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Domaine de formation
LANGUES

Langues — Cours du soir
(de l'initiation au perfectionnement)

Anglais — Allemand — Espagnol — Frangais Langue Etrangére — Luxembourgeois

Code RNCP/RS :

¢ Objectifs professionnels

Selon validation, se référer au site de France Compétences

Acquérir et/ou renforcer la connaissance et/ou la pratique d’'une langue étrangére dans
les situations de la vie quotidienne et professionnelle transverse

¢ Contenu

Apport des nouveaux points de langues (lexicaux, grammaticaux, syntaxiques et

phonologiques) adaptés a chaque niveau

Anglais — Allemand* - Espagnol* - F.L.E*. (Frangais Langue Etrangére)
Luxembourgeois (* Sur certains sites seulement)

¢ Conditions d’entrée et prérequis

Aucun pré-requis — test de positionnement (sauf débutants)

4 Validation - certification

v Selon les langues, possibilité de validation éligible au CPF : TOEIC, DCL,

v' Certification de réalisation

¢ Modalités d’évaluation

Test de niveau ou certification selon la langue

¢ Modalités pédagogiques
v' Méthode

En cours collectif par groupe de niveau de 15 participants maximum,
par module de 30 heures a raison de 15 séances

v Moyens

- un espace entierement dédié a la formation pour adultes
- des ressources pédagogiques variées (Manuels en langue générale et
professionnelle, supports audio et vidéo, accés aux plateformes

d’apprentissage en E-learning

¢ Profil des intervenants

Formateurs francophones et natifs qualifiés et expérimentés en formation pour adultes.

¢ Modalités et délai d’acceés
2 sessions dans I’année :

v' Session 1 : de début octobre a fin février (inscription a partir de septembre)
v' Session 2 : de début mars a fin juin (inscription a partir de janvier)

Positionnement gratuit préalable a chaque entrée en formation, possibilité d’'intégrer
la formation a tout moment de I'année (sauf grand débutant)

¢ Poursuite de parcours et débouchés
= Tout métiers requérant I'utilisation d’'une langue étrangére

=  Poursuite de la formation en langue

=  Entrée sur formation qualifiante requérant un niveau de langue (variable)

Public visé : Tout public

Personne en situation de handicap
Nos référents handicap sont a votre
écoute pour I'analyse de vos besoins
spécifiques et 'adaptation de votre
parcours

Rythme du parcours (en heures)
2 heures hebdomadaires, soit 1 séance
de 18n30 a 20h30

Dates
De début octobre a fin juin

Lieu de formation

v Espace Formation Adultes
METZ
@ 0387764038
greta-In-metz-efa@ac-nancy-
metz.fr

v' Espace Langues et Communication
TALANGE
@ :0387517385
greta-In-talange@ac-nancy-metz.fr

v' Espace Langues et Tertiaire
THIONVILLE
@ :0382548270
greta-In-thionville-el@ac-nancy-
metz.fr

v' Espace Jean Monnet
LONGWY
@ :0382252460
greta-In-longwy@ac-nancy-metz.fr

Tarif horaire

Individuel payant : 9 € / heure

CPF Plan de formation : 18 € / heure
Optionnel : Acces plateforme E-
learning : 120 €

Financement

Plan de formation, CPF, individuel

Taux de satisfaction : 98%

Réussite aux examens

La certification atteste d’'un niveau de
compétence sur I'échelle du CECRL

Insertion professionnelle

Sans objet
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les nsenpbons aux actons organsdes par e GIP Formaton Tout
aulong de la Vie et les GRETA-CFA de [ Academe de Nancy-Metz
(GRETA-CFA Lomame Ned, GRETA-CFA Lomaine Sud, GRE-
TA-CFA Lorrane Cenre, GRETA-CFA Lomame Est et GRETA-CFA
Lorraine Ouast), implquent I'adhéson plame &t entiése du respon-
sable de linscriphion et du participent aux présentes condibons
generaes de venle.

Article 1 : Préambule

Les GRETA-CFA et le GIP FTLV dispensent des prestations de
formation, daccompagnement, de vakdation des acquis de l'ex-
périanca, de conseéll et d'ngénienia. Toule commanda de presta-
bon adressee aux GRETA-CFA etiou GIP FTLY est soumise aux
présentes condtions genérales de vente et & sgnalure dun des
documends contractuels prévus dans famcle 2. Les GRETA- CFA
etfou le GIP FTLV effiectuent & u les prestations commandées,
soit avec ses moyens propres sod avec le concours d'autres or-
genEmes avec Bsquals il aura passé des corirals de cobratance
ou de sous-yaitance. Les éventuels sous-ratants n'auront pes a
étre agréés expressement par le cocontractant mais devront se
soumetire aux mémes engagements gue caux formulds dans e
présent document el ce, sous l'eniére et seule responsabilte du
GRETA-CFA concamé ou du GIP FTLV

Article 2 : Engagement contractuel

Les présentes condtions générales de vente sappliquent aux a¢-
tans de formaton proposées par les GRETA.CFA oule GIP FTLV.
Avant son inscription défintive, I'apprenant est nformé sur ! les
objectfs professionnels, le conteru, les moddités pédagogaues
et de validation et reconnassance des acqus, la durés, les dates
et lieux de réalisation, ke correspondant, e publc visé et les pré-
requis, le profil des intervenants, les modalités et délais d'accés,
les coordonndes de la personne chargée des relations avec les
slagares cu les apprentis of lo méglement nériour appicabde 4
& formabon (art LE353-8 du code du travad), e tarf horare de
Tacson de formation. A réception d'un bubetin dirscriphon ou dune
propositon commerciale signée, ke GRETA-CFA désigné ou le GIP
FTLV, fait parvenir au chent, soit une convention de formation tale
que présue A laricke L6353-1 du code du travail 51l s'agit dune
personne moralke, soi un contrat de formation régi per |anice
LA353-3 du méme code s 5'agit dune parsarne physique. Dans
o2 demier cas {article L 6353-3), il conviant également de remestre
au stagiaire svant son inscrigtion définitive et tout réglement de
frais : les farifs, les modaités de réglement et les conditions finan-
afres privues en cas de cessation anticpée de @ formaton cu
dabandon en cowrs de stage. Le chent Sengape a retoumer au
plus 10t au GRETA-CFA ou au GIP FTLV un exempiare syné. Si
iz dient est une persorne merale, cel exempiare devra en outre
comperter e cachet commercial de cefle-a Uengagement contrac-
{uel est définitif des signature par les parties concamées. Chacune
regait un exemplaire du document onginal Le cas échéant, les
modifications négocéss entre les parties au cours de l'exécution
des prestatons donnent beu & fa signalure d'un avenant 3 l'acte
dengagement contractuel. Si le dient est une personng physque
pranant en charge les frais da la prestation de formation, i dspose
alors d'un délai de rélractation de 10 jpurs calendares & compler
de la sgnature du contrat (14 jours en cas dinsaiption en ligne).
L'exercioe du drof de réadation se fat par letire recommandée
avec avis de réception, conformément  larticle LE353-5 du code
du vravail

Article 3 - Sanction de la formation

Les attestations, certificats et diplmes ne pourront &tre transmis
qu aprés faccomplissemant de la formation, & réussite du stagaire
a leamen el, b cas échéant, le paiement des rais d'inscnption.
En tout état de cause, da GRETA-CFA concamé ou le GIP FTLY
n'est tanu qu'a une cbigabon de moyens el pas de résultat Une at-
festation de fin de formation est dlablie par le GRETA-CFA concer-
né ou le GIP FTLV 4 |'attention du béndficiaire.

Article 4 ~ Prix

Nos fiches produit de formation (consultables sur chaque she etlou
sur notre site intemet) mentionnent & fitre indicaté, des tanfications
individualies etiou des tarifications de groupe en euros, Cependant,
avent toute achion de formation, un conseiliar en formation cortnue
recuedle et analyse |a demands, A la sule dun entresien etiou de
Tanalyse du cahier des charges, | éabira un devs ncluant les peix
des prestations de formation qui seront fermes el définitits. Caux-cl
S0t calculés notamment | en fonclion des seciewrs d'activilés, du
niveay de & fommation, des Gqupements e ressources mobises,
du degré dindmdualisaton, des temps de formation 4 distance sl
y a lieu, des aménagements de paroowrs et du colt de fa certifica-
tion le cas échéant, et de toutes autres charpes fixes et vaniables.

Article 5 : Facturation et délai de paiement

La facturation est dtable sefon un échéandier fixé dans fengage-
ment contractuel Le réglement doit &re effectué par tout moyen
4 la comanance du chent. dans un délai de 30 jours fin de mois
el 3ans escompte Les faches impayées 3 léchéance seront de
pen droit ef sans mise en demeure magorées des inéréts de re-
tard U faux spphiqué par I3 Banque centrale européenne & son
opération de refinancamant la plus récante majoré de 10 points de
pourcentage e au paiement d'une mdemnié forfaraire pour fras
da recourement de 40 euros, conformément aux artides L4418
el D 441-5 du code de

commerce Le faux mentionné supea na peul loulefols &lre nféreur
& troks foes le tau d'ntérdt lgal en waueur

En cas de pnse en charge du paiement par un opérateur de com-
pétences ou un autre financeur, il appartient au Clent ;

« De fare une demande de prise en charge avant le début e la
formation et da s'assurer de la bonne fin de oatte demands |

« De lindwquer expliceement sur son bulletin d'inscipton ou sur sa
commande en y ndquant s coordonnéss complétas de lopée-
teur de compélences ou autre financeur ;

« De transmettre [accard de prise en charge avant |a date de far-
matioa |

+ De g'assurer de la boane fin du paiement par Feeganisme qud
aura dasknd.

Stle Clent scuhate que b réglement soll effectud par un opéraielLs
de compétences ou un autre arganisme financeur, 1 doit dans tous
les cas

« Foumir au GRETA-CFA concerné cu au GIP-FTLV, les pstificatifs
oz la prse en charpe financiére accordée.

* Répondre, en tant qua de besain, aux demandss du financeur.
Dans le cas ol Iintervention du financsur demewre pariele, |2 re-
Iiquat du codt des prestatons est facturé au dient. Les modalités
de prise en charge sont précisées dans les conditions particuliéres
et le client s'assure personnedement du paement au GRETA-CFA
concerné ou GRFTLV, par le fnancewr ou, 4 déaut, supporte la
charge de ce paiement

Article 8 - Conséquences de la non réalisation
de la prestation de formation par le GRETA.-CFA
concermné ou le GIP FTLV

En cas dinexécution toiale ou parielle fune prestation de farme-
tion, '2 GRETA-CFA ou le GIP FTLV rembourse au coconlractant
les sommes indment pergues de ce fall, en application des dispo-
sitions de faticke L 6354-1 du code du travail

Article 7 - Conditions d’annulation des formations
Report ou anauladon du fat du GRETACFA ou du GIP FTLV .
Si l'effectil n'est pas suffisant, le GRETA-CFA ou & GIP-FTLV
se réserve i droit d'annuler fa session ou de reporer ceftanes
sessions |.e GRETA-CFA ou ke GIP-FTLV prévent slors le clent
par &cnt, dans un délai de 10 jours ouvrds, et lui laisse le cho
entre le rembowrsement des sommes versdes ou le report de la
prestation & une date ulténeure Si avcune date n'est possible ou
ne conviant, je centra de formation s'angage & rembousser le pan-
cipant ou son financeur. Dans oa cas, un viremant sara opdré dans
un délal maximum de 30 jours ouvrés sur envol de b demande de
rétraciation accompagnée d'un RIB. nletruption ou annulation de
la formation du fait du client ou du bénéficiaire | Le client s'engage
& communiguer au GRETA-CFA ou au GIP FTLV par écnt {cour-
rer ou emall) toute annulaion de commande, au mons 11 ours
ouvrables avant le début de fackon de formasion. Dans ce cadre,
aucune somme ne s&ra facturée

En cas d'annudation de commande mams de 10 jours ouwables
avant |z démarrage o2 &a formatian, le GRETA ethou le GIP FTLY
se résarvent le drot de facturer 50% du codt total de la formaton
En cas da rétractation dans un délal inkéneur 4 48 h, etlou en cas
dabandon au cours e a formaton, k2 codt intégral sera facturé
Dans Je cas d'une inscripbon indnduetle (parsculer) le stagiare
dspose, 3 compler de la date de signature du contrat de formation,
dun getai de 10 jours pour sa rétracter. § en mforme |'orgenisme de
formasion par lettre recommandée avec acousé de réception. Dans
CE £33, AUCUNE S0MME ne peut &ire exygée A Stagiaire,

Cas particuber : ransformation de ia formation en distance

En cas d'empéchement majeur mpactant fe fanctannement du
GRETA-CFA cu du GIP FTLV ne permettant pas le dérous de la
formagion en peésantiel. la continuiié pédagogique pourra dors
élre assurée a distance avec l'acoord de Fapprenant el apres ve-
rification des moyens maériels & dispastion pour en garanti la
faisabilg

Article 8 - Cas de force majeure

Aucune des parties au contrat N pourra étre tenue pour respon-
sable de son retard ou de sz défailance 4 exécuier [une das obl-
pations & sa charge au titre du contrat si cela résuke d'un cas de
force mapwre. Lorsque, par |2 suite de cas de force majeure, le
GRETA-CFA ou ke GIP FTLV est dans fimpossibilaé de poursunte
|2 prestabon ke contrat ou |2 convention conclue avec le chent est
résibé de plain drot sans que o8 demiar pusse prétendre @ une

quelcongue indemnté. Le client es! toulefols tenu au palement pro-
rata tempons des prestabons réalsées par le GRETACFA cu le
GIP FTLV. S, par sute de force majewre diment reconnue, le sta-
qiaire est empéché de suivre |3 formaton, i peut rompre e contrat,
Dans ce £as. sevles fes prestabons effectvement dispensees sont
facturables 4 due proportion de leur valeur prévue au confrat.

Article 9 —~ Protection des données personnelles
du client

Le cent est informe que les miormalions & caractére pecsonnel
que sont communiquées aw GRETA-CFA etfou au GIP FTLV dans
fexdcution des commandes peurront &dre communiquées aux par-
lenalres contractuels du GRETA-CFA concemé ou du GIP FTLV
pour les besons desdaes commandes. En applicaton de l'anide
L6353.9 du code du tavall les informatons demandees, sous
quekque forme que ce sok, ne peuvent avorr comme finalité que
d'apprécier faptiude du candidat & sukte [action de fomation,
quele sot soficiliée, proposéa ou powrsunie Ces nformations
présentent un lien drect et nécessaire avec [action de formation
Canformement 4 1a lot n*78-17 du 6 nvier 1978, dite Lot informa-
fique et Libertés, modifiée pour cartains de ces arfides par &8 bi
0 2018493 du 20 jun 2018 reiative 2 & profecton des domies
personneles, ke chent disposs d'un droit dacods, de rectification et
d'opposition aux donndes personnelies le cancamant. Ce droil est
exergable en fasant un message via e formulaire de réciamation
en ligne sur gretaJomaine fr. ou une demande écnite aupres du GIP
Formation Tout au Long de Iz Vie, 28 rue de Saurupt - BP 3039 -
54012 Nancy Cedex (les demandes deviont ére accompagnées
d'une copie dun sire d'identié en cours de validite). En pantioy-
fer, les GRETA-CFA eticu |e GIP FTLV conserveroat les domnées
fiées au parcours el & Tévaluation des acquis du bénéficare, pour
une péniede nexoédant pas |a durée nécessare 3 lapprécation,
a lanalyse du bilan da i formation et aux contréles auxquels les
GRETA-CFA etiou ke GIP FTLV peuvert dtre soums. (Consuhez of
prenez connassance de notre Poltique de protection des domées
pessonneles ~ protection des données)

Article 10- Propriété intellectuelle

Les droits dexpiotabon incliant [es droits de représentation. de
reproduction et d'utilsation, de diffusion, d'adaptation, de modifi-
cation des supports da formation restent sauf dause contrare, la
propnété exduswe des GRETA-CFA etiou du GIP FTLV e ne sont
pes cadés au clent Toule reproduction, meddication, ou divuiga-
fion & das tess de toute ou partie da ces kormations ou documents
S0Us qualque forme que ce soll, est interdite sans laccord pré-
lable &ont du centre de formason (GRETA-CFA ou GIP FTLY)
Le prestasaire conserve linmégraite des dross de propnété maie-
nelie et riebiectuelie sur ces documents, en spplication dé 'artiche
L1224 du code de fa propnéte inmellectuebe. Dans le cadre d'un
engapement du résaau pour I'environnement. ks supparts foumis
dans les sessions de formason sont essentiellement des suppants

Article 11 — Communication

Le cient autanse expressément ke GRETA-CFA etiou le GIP FTLY
& faire mention dans ses documeants commerciaux, 3 tilre de rés-
rence, de & souscriplion 4 une commands el 82 loute opédration
decoulant de son appication

Article 12 -~ Compte personnel de formation

Si vous mobiisez ws droits de formation acquis el régs per la
Plateforme CPF, dans ce cas, ce sont les conditions pénérales
d'utiisation de cele-ci qui s'applquent, conformément & la régle-
mentation an wgueur

Article 13 ~ Réclamations et Litiges de la
consommation

Pour un contrat de fermation (Sgné avec un indrduel payant) le
clent doit impératiement formuler son lige par écnt auprés de i
direction du GRETA-CFA ou du GIP FTLV {coordonnées sur www
gretadormaine fr) La Dwection du GRETA-CFA ou du GIP FTLV
s'efforcera, sauf difficultés particuliéres, de traiter foute demande
avesée sous un délai maxmal de 3 semaines. Conformément &
farticke L 612-1 du code de la consommation nos cantres de for-
mation se sont dotés d'un dispasitil de médation . Sile diférand
commerda n'est pas resol, au-deld de 2 mos, vous pourrez vous
adressar au médaleur de la consommation selon les modaites
ChEprés

- Informations et saisine numénque (par foemulaie) des de-
mandes de médiation | www.medateurconso-bic fr

- Envor par 3 voe postale des dossiers - C3C Médation - 37, ne
des Chénes - 25480 MISEREY-SALINES

En cas de nacessité, les parties conservent toute faculté de sasir
ia pindicton compétanta

Pour les conventions de formation | taute contestabon gu n'sura
pas &é réglée a lamiable sera portée devant ke Tribunat adminis-
trafil compétent dans le ressort du siége du GRETA-CFA ou du
GIPFILV.
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