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Metz, le 26 ao(t 2025

COMMUNIQUE DE PRESSE

L’Eurométropole de Metz lance Graoulib’, son service de
location de vélos électriques en libre-service

Pour offrir une meilleure qualité de vie aux habitants et une expérience
enrichie aux visiteurs du territoire, I’Eurométropole de Metz lance
progressivement Graoulib’, son service de location de vélos électriques
en libre-service. A partir de ce mardi 26 aodt, 160 vélos électriques
dernier cri et 20 stations de recharge ultra-compactes sont mises en
service. D’ici la fin de 'année, 385 vélos et 55 stations seront déployés
dans 7 communes du territoire.

Avec ce nouveau service public de transport, 'Eurométropole de Metz entend (re)mettre en
selle les usagers du territoire pour leurs déplacements du quotidien et touristiques, offrir une
plus grande visibilité du vélo sur le territoire et décarboner une part supplémentaire de la
mobilité.

Pour équiper ce service, 'Eurométropole de Metz a sélectionné les technologies matérielles
et logicielles de I'entreprise francaise Fifteen. Fifteen assurera également I'exploitation
guotidienne du service, la bonne répartition de la flotte sur le territoire et la maintenance des
vélos.
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Graoulib’ propose une alternative souple, pratique, accessible et écologique pour tous les
déplacements, qui vient compléter les solutions de mobilité durable existantes (transports en
commun, Vélomet, covoiturage, etc.) et les autres projets phares en cours de déploiement sur
le territoire (METTIS C et prolongement de METTIS A, verdissement de la flotte de véhicules
du réseau LE MET, déploiement de bornes de recharge électrique, etc.).

Il s’inscrit dans la continuité des actions déja réalisées en faveur du développement du vélo
sur le territoire :

- le développement des aménagements cyclables dédiés,

- le déploiement de parkings vélos sécurisés, des arceaux vélos et des bornes de réparation et
de gonflage,

- le développement des solutions vélos en location longue durée par VELOMET’,

- les actions de communication et de sensibilisation : la mise en ceuvre du savoir rouler a vélo
pour les scolaires, Mai a vélo, Géovélo, compteurs vélos, etc.

Graoulib’ s’appuie sur des solutions congues pour inciter a se (re)mettre en selle

La station : Grace a sa technologie de recharge innovante, la station Fifteen se distingue par
sa compacité et sa facilité d’installation. Aimantés les uns aux autres, les vélos se rechargent
en série : chaque borne de recharge peut donc recharger jusqu’a 10 vélos simultanément sur
I’espace d’une place de parking.

Ainsi, le nouveau service s'intégrera respectueusement dans le paysage urbain, sans
nécessiter de lourds travaux de voirie.
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Le vélo : Avec un cadre en aluminium adapté a toutes les morphologies, un frein avant a
disque, une assistance électrique sans vitesses qui s’adapte automatiquement au terrain, et
des pneus renforcés, le vélo électrique choisi par I'Eurométropole de Metz allie la robustesse
d’un vélo en libre-service et le confort d’un vélo électrique personnel.

L’'ensemble des technologies de Fifteen sont concues en France par nos équipes. Les vélos
sont assemblés dans les Hauts-de-France et les stations en Bourgogne-Franche-Comté.

Une tarification attractive pour tous

Pour renforcer I'attractivité du service et répondre aux besoins du plus grand nombre,
I'Eurométropole de Metz propose une grille tarifaire simple et accessible.

Paiement a l'usage Abonnement

e Abonnement mensuel : 10 €

0.08 € par minute
e Abonnement annuel : 100 €

Jusqu'au 31 mai 2026 :
10 minutes offertes par Nombre de trajets de moins de 30 minutes illimités puis 0,08
trajet € par minute

Tarifs réduits a 5 € par mois et 50 € par an pour les 14-26 ans

Un parcours utilisateur intuitif qui s’insére dans un réseau multimodal

L’application GraoulLib’

Depuis I'application mobile GraoulLib’ (téléchargeable gratuitement sur Google Play Store et
App Store), les utilisateurs pourront localiser une station a proximité, choisir un tarif,
déverrouiller un vélo, ou encore calculer et suivre leur itinéraire via un guidage GPS intégré.

Cette application sera disponible en Frangais, Anglais et Allemand.
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Commencer un trajet Terminer un trajet

1. Ouvrez |'application et scannez le QR | 1. Raccrochez toujours votre vélo en station en
code du vélo en bout de rangée | boutderangée, en veillant a bien accrocher les
aimants avant et arriere du cadre au vélo
précédent.

2. Démarrez la location et, apres le signal
sonore, appuyez sur le frein gauche du
vélo pour le libérer de la station en | 2. Un double signal sonore indique que le vélo
douceur. a bien été rendu.

Le détail du mode de fonctionnement est a retrouver :

- dans I'application mobile Graoulib’ qui sera mise en ligne le 26 ao(it

- sur le site de I'Eurométropole de Metz, rubrique “Se déplacer”

- directement en station : au niveau de la borne de recharge, de I'arceau de maintenance et
du totem d’information.

A noter : I'accés au service GraoulLib’ est ouvert aux usagers de plus de 14 ans.

Une couverture importante du territoire qui encourage I'intermodalité

A partir du 26 ao(it, les habitants et visiteurs de I'Eurométropole de Metz pourront utiliser le
service depuis une vingtaine de stations localisées a Metz. Les 55 stations de 10 a 20 places
seront progressivement implantées d’ici la fin de I'année sur 7 communes du territoire : Metz,
Montigny, Longeville, Woippy, Marly, Moulins-lés-Metz et Le Ban-Saint-Martin.
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Marly Sy
Carte des stations Graoulib’ progressivement déployées sur le territoire

Installé a proximité des principales infrastructures de transport du territoire, le service est
pensé pour encourager la pratique du vélo en intermodalité avec les autres modes de

transport (voiture, bus urbain, car régional ou train régional).
Les utilisateurs de METZ’O pourront par exemple embarquer leur vélo a bord des navettes.

La carte interactive de I'ensemble des stations est a retrouver dans I'application mobile
Graoulib’ et sur le site de I'Eurométropole de Metz.

Un service qui vient enrichir la politique de mobilité du territoire
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Les capteurs embarqués dans les vélos et les stations partageront en temps réel des
informations anonymisées sur I’état du matériel, les performances du service, les habitudes
de mobilité des utilisateurs, les itinéraires les plus empruntés, les éventuelles chutes ou
freinages d’urgence...

Ces données sont mises a disposition des équipes opérationnelles de Fifteen afin d’assurer
efficacement la gestion opérationnelle du service.

L'Eurométropole de Metz pourra également s’appuyer sur ces données pour mesurer en
temps-réel I'impact du service mais aussi établir un véritable diagnostic de la cyclabilité de son
territoire et enrichir sa politigue de mobilité active sur le long terme.

Des enquétes annuelles pourront également étre I'occasion pour les usagers de faire part de
leur besoin de déploiement de nouvelles stations, lesquelles compléteront la réflexion déja
engagée pour augmenter la couverture du territoire avec ce service.

“Le Graoulib’, rapide a louer, s’adresse aux touristes et a toutes les personnes qui ont besoin
d’utiliser un vélo pour quelques instants ou quelques heures. Le service compléte I'offre de
location de plus longue durée de VELOMET’ et s’inscrit dans la continuité des actions réalisées
en faveur du vélo sur le territoire”, précise Francois GROSDIDIER, Président de
I’Eurométropole.

A propos de Fifteen

Fifteen est une entreprise francgaise qui bénéficie de plus de 15 ans d’expérience dans la conception,
la fabrication et le déploiement de services publics de location de vélos.

Fort de 10 brevets et modeles déposés, Fifteen accompagne les territoires de toutes tailles dans leur
transition vers une mobilité durable en France et dans prés de 10 pays.

Les solutions de Fifteen sont congues et assemblées en France. Elles s’adaptent aux besoins des
métropoles et des villes moyennes, et proposent une expérience de location attractive en courte, en
moyenne ou en longue durée.
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