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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU BUREAU

Séance du Mardi 12 novembre 2019,

Sous la présidence de Monsieur Jean-Luc BOHL, Président de Metz Métropole, Maire de
Montigny-lés-Metz.

Secrétaire de séance : Barbara FALK.

Point n°2019-11-12-BD-17.4 :
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable du secteur
géographique de la Régie de I'Eau de Metz Métropole - Exercice 2018.

Rapporteur : Monsieur Joél STROZYNA
Le Bureau,
Les Commissions entendues,

VU l'article L. 2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales portant sur le rapport annuel
sur le prix et la qualité du service,

VU la délibération du Conseil de Communauté du 28 avril 2014 portant délégation du Conseil au
Bureau,

VU le rapport présenté par Monsieur le Président de Metz Métropole portant sur le prix et la
qualité du service public d'eau potable de la Régie de 'Eau de Metz Métropole pour l'exercice
2018, son périmétre géographique incluant les Communes de La Maxe, Chéatel-Saint-Germain,
Moulins-lés-Metz, le bas de la Commune de Scy-Chazelles, Montigny-lés-Metz, Marly et Augny,
VU lavis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux en date du
7 novembre 2019,

CONSIDERANT la compétence de Metz Métropole en matiére d'eau potable,

PREND ACTE du rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable du secteur
géographique de la Régie de 'Eau de Metz Métropole, lequel sera fransmis a chacun des Maires
des communes membres de Metz Métropole, afin qu'il soit porté a la connaissance de leurs
Conseils Municipaux.

Pour extrait conforme
Metz, le 13 novembre 2019
Pour le Président et par délegation
La Directri Générale des Services




REGIE DE L'EAU DE METZ METROPOLE

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du
Service
public de I’eau potable

Exercice 2018



1. Caractérisation technique du service

1.1. Présentation du territoire desservi

La Régie de I'Eau de Metz Métropole dessert en totalité ou partiellement les communes
suivantes : La Maxe, Montigny-lés-Metz, Marly, Moulins-Lés-Metz, Augny, Chatel-Saint-
Germain et Scy-Chazelles.

Syndicat des eaux de
la région Messine

12,5 communss / 24

METZ METROPOLE

44 communes

3 commwnes / 15

6,9 communes

SEBVF

{ commune / 84
3 communes a venir

11 communes / 36

SIE de Verny

7 communes / 30

Cartographie des services d'eau potable au 01/01/2018

1.2. Mode de gestion du service

Montigny-lés-Metz a confié la gestion de son service public d’eau potable a la SAUR par
contrat de Délégation de Service Public en date du 1% juillet 1993, le contrat prenant fin le
30 juin 2018. La commune de La Maxe a géré historiquement I'eau potable par le biais de sa
régie communale.

Depuis le ler janvier 2018, la Communauté d'Agglomération de Metz Métropole s'est
transformée en métropole. Par obligation réglementaire, la compétence eau potable a été
transférée des communes membres a I'EPCI. Avec la prise de compétence, Metz Métropole a
fait le choix de créer une régie autonome a personnalité morale pour gérer la compétence
eau sur une partie du territoire de la métropole. Ainsi, I'EPCI s'est substitué aux communes
de Montigny-Lés-Metz et de La Maxe en tant que maitre d'ouvrage du réseau d'eau potable.
Dés le 1% janvier 2018, la régie communale de La Maxe s'est intégrée a la Régie de I'Eau de
Metz Métropole tandis que Metz Métropole reprenait le contrat d'affermage de la SAUR
jusqu'au 30 juin 2018. A l'issue de ce contrat, Metz Métropole a confié la gestion du
périmétre a la régie métropolitaine.

2018 RPSQ Régie de L'Eau de Metz Métropole Page2 /13



Le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service de la Régie de I'Eau de Metz Métropole est

donc une combinaison de trois rapports d'activité

: celui de La Maxe pour l'ensemble de

2018, celui de la SAUR, concernant le secteur de Montigny-Lés-Metz, pour les six premiers
mois de 2018 et celui de la régie pour les 6 derniers mois de 2018 pour ce méme secteur.

1.3 Estimation de la population desservie (D101.1)

Nombre total d'habitants desservis: 42 951 habitants.

1.4. Nombre d’abonnés

Nombre total d'abonnés : 12 999.

1.5. Eaux brutes

1.5.1. Prélévement sur les ressources en eau

Volume total pl‘é|EVé (m3) 2017 2018 N / N‘].
CHAMPT CAPTANT DE MAISON ROUGE
(MOULINS LES METZ) + SOURCES DE 3 386 659 3111403 -8,1%
MONTVAUX (CHATEL SAINT GEMAIN)
1.5.1. Achats d’eaux brutes
Volume acheté a d'autres services
d'eau potable (m3) 2017 2018 N/N-1
VEOLIA-SME (La Maxe) B 55232 -
SIEGVO + CHEMIN DE HALAGE + =
GRANGE LE MERCIER + HAUT RHELE | 10148 ki kst

En 2018, l'intégration du secteur de La Maxe ajoute un nouvel achat d'eau important de
55232 m? et la mise en ceuvre sur plusieurs jours d'une sécurisation de I'alimentation
principale sur le secteur de Montigny-Les-Metz en provenance du SIEGVO fait bondir les

achats d'eau de +51,5%.
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1.6 Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2018

2017 2018 N/ N-1
Volume d'eau produit (m?3) 3 386 659 3111403 -8,1%
Volume acheté a d'autres 69 3939
services d'eau potable (m?) 16146 13655 303
Volume vendu a d'autres 4.29
services d'eau potable (m?3) 90116 u38 A%
Volume d'eau facturé aux .
abonnés du service (m?) 2.111.320 2280 367 4

L'augmentation importante des volumes achetés correspond a l'intégration d'un nouvel
achat d'eau annuel pour le secteur de La Maxe et a la mise en ceuvre d'une sécurisation du
service par un achat exceptionnel au SIEGVO.

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Canalisations 2018
Longueur du réseau, secteur MLM (km) 251,5
Longueur du réseau, secteur La Maxe (km) 9,96
Longueur totale du réseau (km) 261,5

2. Tarification de I'eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

Le prix de I'eau sur le secteur du contrat d'affermage de la SAUR est défini conformément
aux termes du contrat de délégation de service public pour I'exploitation du service des
eaux. Pour la reprise des services de La Maxe, puis de Montigny-Lés-Metz a la sortie du
contrat d'affermage, le choix des élus a été de maintenir a l'identique le prix de |'eau par

secteur géographique.
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2.2. Facture d’eau type (D102.0)

e Secteur géographique de Montigny-Lés-Metz:

Facture estimative du 01/01/2019 Référence n® : 2013-EA-D0-835

" Ancien Index index Nouvel Conso. en
Point de consocmmation N* série compteur Diam. Estmele index dépose  rempl. ndex ma
1429 SPECIMEN 15mm G101/2018 120
Consommation totale 120
Consommation facturée {m3) 120
Détail de votre facture _ Prixen Quantité Prix unitaire Montant HT TVA Montant TTC
vigueur au
Production et distribution de I'eau
Abonnemant compteur 01012019 365 jours 11,32000 11,32 052 (5.50%} 1134
I 01012013 120 m3 0,36550 11580 637 (5.50%) 122,27
Preservation ges ressources @n au (Agence 01012019 120 m3 006480 7.78 D43 (5.50%) 821
de l'eau}
Total 135.00 742 14242
Collegte et traitement des eaux usées
Consommation assanissement 01012018 120 m3 1.24000 148,50 14,58 (10.00%) 163,68
Total 148,80 14,88 183,88
Organismes publics
Lutte contra 13 polston (Agance a2 feau) 01012019 120 m3 0.35000 4200 231 (5.50%) an
Modamisation dss réssaux (Agence s aauy 01012013 120 m3 0.23300 2796 2,80 (10.00%) 0.7
Total 63,38 an 7507
TVATaue  HT Montant Total de votre facture 353,76 27,41 381,17
5.50% 177,00 8,73 -
Tt 17675 763 Montant total a payer 353,76 27 41 381,47
e Secteur de La Maxe:
Ancien Index Index Nouvel  Conso en
Point de consommation N série compteur Diam. Estime le index dépose  rempl index m3
1429 SPECIMEN 15 mm 01/01/2019 120
Consommation totale L
Consommation facturée (m3) 120
Détail de votre facture v%g::-r;::iea':r Quantité Prix unitaire Montant HT T.V.A. Montant TTC
Production et distribution de Feau
Abonnement compter 010112018 365 jours 9,47900 948 052 (5,50%) 10,00
Chtans orabion ca 01012019 120 m3 0,96580 115,50 637 (5.50%) 12227
Total 12538 6,89 13227
Collecte et traitement des eaux usées
Consoniilion assainisssmant 0110172019 120 m3 124000 148,80 14,88 (10,00%) 16368
Total 148,80 14,88 183,68
Organismes publics
Lt contrs ta poliiicn {AQenés: ds Pt 010172019 120 m3 0,35000 42,00 231 (5,50%) 43
Modernisation des réseaux {Agence de Feau)  DVO12019 120 m3 0,23300 2796 2,60 (10,00%) 30,76
Total 69,96 511 75.07
TVATaux _ HT L Total de votre facture 344,14 26,88 371,02
550% 167,38 9,20 -
o s 55 Montant total a payer 344,14 26,88 371,02

2.3. Recettes

En 2018, les recettes des sections de fonctionnement et d'investissement de la Régie de
I'Eau de Metz Métropole sont de 5 190 917,41 €. Ces derniéres intégrent les recettes de
I'ensemble de 2018 pour la commune de La Maxe et 6 mois pour le secteur de Montigny-

Lés-Metz.
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Les 6 premiers mois du secteur de Montigny-Lés-Metz ayant été portés par Metz Métropole,
les recettes pergues sont de 263 860,75€ et correspondent a la redevance annuelle du
délégataire SAUR a la collectivité du 1/07/2017 au 30/08/2018 (soit 132k€ au titre de 2018).

3. Indicateurs de performance

3.1. Qualité de l'eau

P101.1 Taux de conformité des prélévements microbiologiques : 100%.
P102.1 Taux de conformité des prélévements physico-chimiques : 100 %.

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P103.2)

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux est de 80.

3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Secteur de Montigny-Les-Metz:

VOLUMES CONSOMMES AUTORISES
2203672m’

v

. "ompteurs

! inadoptés,

1 vigillissant,

i insensible aux

]
Consommation i
DOMESTIQUE et Consommation Consommation VENTE DEFAUT VOLUMES GASPILLAGE ) FUITES
SERVICE RESEAU sans comptage EXTERIEURE COMPTAGE DETQURNES !
SPECIFIQUE 1
2191006 m* 6771 m’ 5895m* 94038 m* !
] Inexactitude das Piquages Débordementde | |Défauts
Particuliers Purges réseau Défense incendie Engros comprages® clandasting résarvoir i d'étanchéité joints
Falsification des Vidange mal i Branchements
Industriels Nettoyage résenoirs Lavage des rues Interconnexion Compteurs bloqués index farmee i vétustes
Erreur de lecture .
Agricultaurs Lutte contre gel Arrosage desindex ! Corrosion
Services tactiaires Chantier ! Cassures
Services municipaux !
i
I
i
I

H Jfoibles débits, . |
VOLUMES CONSOMMES

Secteur de La Maxe:

Les rendements sur les secteurs de Montigny-Lés-Metz et de La Maxe sont respectivement
de 73,27% et 85,14%.

Le rendement global de I'ensemble de la Régie de I'Eau de Metz Métropole est donc de
73,48% en 2018.
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3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

Les indices linéaires des volumes non-comptés pour les secteurs de Montigny-Les-Metz et de
La Maxe sont respectivement de 10,29 m*/km/j et 2,50 m3/km/j en 2018.

L'ILVNC pour I'ensemble du secteur de la régie est de 10,0 m*/km/j en 2018.

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Les indices linéaires de pertes pour les secteurs de Montigny-Lés-Metz et de La Maxe sont
respectivement de 10,15 m3/km/j et 2,26 m3/km/j en 2018.

L'ILP pour I'ensemble du secteur de la régie est de 9,85 m3/km/j en 2018.

3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Le taux moyen annuel de renouvellement des réseaux a été de 0,05% en 2018.

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

L'indice d’avancement de la protection de la ressource en eau est de 75,49% pour le secteur
de Montigny-Les-Metz et de 100% pour le secteur de La Maxe (attention, les captages situés
sur la commune de La Maxe ne sont pas exploités par la Régie mais par le SERM sous couvert
d'une convention historique entre La Maxe et la Ville de Metz).

4. Financement des investissements

4.1. Montant des travaux engagés pendant le dernier exercice comptable

Le budget de la Régie en cléture 2018

Expiotation

i i i
investissement i 537169, 78€ i i 255308323 € 2015913,45¢€ E
Exécution2018 | 1574053,40€ || 5190917,41¢€ 3616864,01€ |
Reste o réaliser i 339601 70€ i i i
Totalcumulé | 191365510€ || 5190917,41¢€ {{ 327726231¢€ }

L'année 2018 étant l'année de création de la régie, les dépenses d'investissement ont
surtout porté sur I'achat de matériel, de véhicules, d'équipements bureautiques, de logiciels
et de travaux sur les batiments nécessaires au fonctionnement de I'activité. Des travaux de
renouvellement de conduite ont été réalisés rues de Constantine et Chaponost & Moulins-
Lés-Metz (environ 120 ml).

4.2. Branchements en plomb

Pas de branchement plomb sur le service des eaux.
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4.3, Etat de la dette du service

La dette, portée par la Régie de I'Eau de Metz Métropole, consiste en deux emprunts d'un
encours de 1 462 548.66%€.

4.4. Programme de travaux ou de renouvellement effectué :

e les travaux de renouvellement des réseaux d'eau potable en lien avec
I'aménagement de la rue de Chaponost a Moulins-Les-Metz (120 ml),
e Les travaux de réparations sur le réservoir de Marly.

4.5. Amortissements réalisés par la collectivité :

Un montant de 203 083,23€ a été mandaté au titre des amortissements pour I'année 2018.

4.6. Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service a 'usager et
les performances environnementales du service :

¢ Renforcement de la sécurité des ouvrages quant au risque d’intrusion,

e Achevement des travaux sur le réservoir de Marly,

e Renouvellement d’un trongon de la canalisation principale en DN40O,

e Renouvellement de canalisations en lien avec le programme de voirie de Metz
Métropole,

e Achéevement des travaux d’aménagement des locaux de la Régie,

e Renouvellement électromécanique sur les sites de production, et en particulier
Maison Rouge.

5. Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le domaine de I'eau

Abandons de créances ou versements a un fond de solidarité (P109.0) :
Aucune créance n'a été abandonnée (montant de 0 €).

6. Eléments marquants de I'année 20138

- Année de création de la régie avec le démarrage de la structure dés le 1* janvier avec
le périmétre de La Maxe puis celui de Montigny-Lés-Metz le 1% juillet 2018,

- Poursuite des travaux et études en continuité avec les services précédents
renouvellement des réseaux et branchements rues de Constantine et Chaponost a
Moulins-Lés-Metz, études de maitrise d'ceuvre pour les travaux sur les réservoirs de
Marly et de Blory,

- Installation de la régie dans ses locaux du 152, chemin de Blory a Montigny-Les-Metz.
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Rapport annuel du maire sur le prix et la qualité L m AGENCE

du service public de I'eau et de I'assainissement —— DE L'EAU

NOTE D'INFORMATION DE UAGENCE DE LEAU RHIN-MEUSE | "™ RHIN-MEUSE
e ETANLSS BMINT PUBLIC DR LT

Larticle L 2224-5 du codo gindsal des collectivitis tomitorisles, anthnin"ZOTﬁ—I‘;lI}F“;Ih!thd:mb-aﬁ_ﬂ,

FTpose au maine ou au peésident de Métablizssment public de coopdration intercommmeral igation da présamor &
mmn%sdmmmmmﬂanndnhphdhqmmwmdmpﬂu&mw

& linformation des Co rappont ext prisentd au plus tard dans ks mois qui sxvent b doters de leserico .

chaque annéa par 'agonome de l'ass ou Toffice do Foau sur ks rodeences figumnt sur b Boum deau des abonnds ot sur b

i réalEation de son peogramma plurannuel dinterention. CHIFFRES 2018

L'agence de l'eau
vous informe

paie ie service deau potahle
£l de dépoltulion 0Es equX L5Ees

et d'assainissement et
die= Titnt dies rivicres

S </ reverse i3 part ge \a facture
S 'Rl et menages

fen maranne 20% a2 la facture deqar

LE SAVIEZ-VOUS ?

La part des redevances pergues
par l'agence de l'eau représente en
moyenne 20% du montant de la
facture d'eau.

Les autres composantes de la facture
deau sont:

» |2 facturation du service de pase Fmpst
7 ol RS T
distribution de l'eau potable SUT (B g EVpE

{abonnement, consommation) “paliieur-pavear

« |2 facturation du service de collecte
et de traitemant des caux usdes ,
BRI POURQUOIDES REDEVANCES ?

organismes publics (VNF) Lesredevances des agences de Feau sont des recettes fiscales environnementales
laTVA percues auprés de ceux gui utifisent Feau et qui en altérent la qualité et s
v disponibilité ([consommateurs, activités conomigques).

Les agences de l'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides pour
mettre aux normes les stations dépuration, fabiliser les réseaux d'eau potable,
économiser Feau, protéger les captages deau potable des pollutions diorigine
agricole, améliorer le fonctionnement niaturel des riviéres_.

Chaque habitant contribue ainsi individuellement 3 ces actions au service de
fintérét commun et de |a préservation de Ferwironnement et du cadre de vie, au
travers du prix de leau.

Rapport 2xnusol o maim s i privet 12 qualtd de snvia pubii Se Mo et da Navainksamont
WITE DUSFORMRTION DE L ACENCE OF LEAY BHIN-MEUS ¥
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6,82 €
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Comment se répartissent les aides

pour la protection des ressources en eau
pour 100 € d'aides en 2018 ?
{EHELYS FESLITENS ST DOLFCENSZE DOUr 100 €]
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MISE EN (EUVRE DE LA POLITIQUE DEL'EAU,
DES RESULTATS CONCRETS SUR LE BASSIN RHIN-MEUSE

Lannée 2018 a marqué la fin du 10*™ programme d'action de 'agence de I'eau Rhin-Meusa.
Des indicateurs suivis chagque année permettent de mesurer les efforts des maitres d'ouvrage en faveur

des ressources en eau et des milieux aquatiques.

Ces progrés constatés, les retours d'expérience ainsi que les écueils et/ou freins identifiés ont permis
d’orienter les actions & mettre en ceuvre dans le nouveau programme d’action de 'agence de ['eau

Rhin-Meuse entré en vigueur au 1* janvier 2019.

& &

100% +0:6 000
coffme ralatre
L T
STATIONS DEFURATION ABZAINSEMENT
DE PLUE DE 2500 HAB. NOM COLLECTIF
@
127 46
Momberas Seuls, arages..
COURE YEAL EQUIPEMENT
REITAURES O EFFACENENT
C'OUVRAGES

DES APPELS A PROJETS

POUR EXPLORER DE NOUVELLES VOIES

A cours de lannde 2018, l'agence de l'eau Rhin-Mause
a initié plusieurs appels & projets. Le plus souvent dans
un cadre partenarial, ces appels a projets ont pour
objectifs de faire émerger des nouvelles manigres de
faire, de conjuguer des efforts financiers ou d'offrir un
coup de projecteur sur des enjeux encore pau pris en
compte Ainsi cette démarche a permis de faire émerger
52 projets en faveur de la biodiversité ot de la
préservation delatrame verte et bleus, 32 projets pour
le dévaloppement de filidres agricoles respectueusas
de la ressource &n eau ou encore & projets sur le
théme “eau durable et énergie’ Cette dynamigue sera
poursuivie dans les années a venir.

ZU LY KPSU Kegie ae L'tau ae IvVietz IVietropole

&

99% 32
83 g frnes
*Tanls
MIZE EN (EUWVRE SUBETANCES TOXIES
CE PLANE D'ACTIONS REDUITES O ELIMINEER
Gl @
4054 1670
meciares heciares
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LADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE,
UN AXE MAJEUR DE LA POLITIQUE DE UEAU

2018 aura &4 marquée par ladoption du plan
d'adaptation au changement climatique pour les
ressourcas en eau de FEst de la France Ce plan identifie
les phénoménes awxquels il faut se préparar. lis offrent
surtout un cadre et des actions concrétes pour agir & la
hauteur de Fenjeu. Les différents acteurs (collectivités,
industrials, agriculteurs, associations, pecheurs.)
sont appelés & se mobiliser autour das nombreusss
solutions “climat’aau compatibles”.
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l'agence de I'eau
Rhin-Meuse

-— h.a (I:Iaar{e d'gt:nu;;'e
u bassin Rhin-Meuse
STRASBOUNG

1 F--“ 2 bassins versanis (partie frangaise) . celul du Rhin,
\ 24 000 k¥ (avec son affiuent pincipal, la Moselie)

et celui de la Meuse, 7 800 km?,
LTS

M.M L J— ‘ Un conexte intermational margue. e plus ranstrontaier
AL TR AR T— des bassins frangais | 4 pays limitrophes (Suisse,
Allemagne, Luxembourg, Belgque)

Agence de leau Rhin-Meuse Le bassin s'élend sur 32 000 km?
Rozereufles - BP 20018 (6% du temitoire national métropakizn)
57181 Moulins-les-Metz cedex € compte 4.3 milions d'habitants

; - B départements el 3 277 commeines.
T&. 03 67 34 4700 - Fax : 03 67 8040 85 - ’ :
agencefieaurthin-meuse fr

Swuvez lactualite
de lagence de I'eau Rhin-Mewse:
www.eau-rhin-meuse.fr (1) () (=) (in)

>
Pendant 2 ans, mois aprés mois, sujet Les 83'81!(.‘93 * l eau

aprés sujet, une web série et une foule

de contenus éditoriaux pour présenter, S’en ga ge”t pour

répondre, décrypter, &changer

directement avec les citoyens. ) améliorer la culture
générale de 'eau.

Rendez-vous sur
enimmersion-eau.fr

et sur les réseaux soclaux

0000

@ .@LES
AGENCES
DE L’EAU

s s e 4w

Fappor tarnned du ik 51 b plx ot L qual B8 0 sarv oo publc da e of de Mt irbssensend
4 ROTE DIMFORMATION DE LRCENCE DE LEML iR MELSE
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