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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU BUREAU

Séance du Lundi 7 décembre 2020,

Sous la présidence de Monsieur Frangois GROSDIDIER, Président de Metz Métropole, Maire de
Metz, Membre Honoraire du Parlement.

Secrétaire de séance . Marjorie MAFFERT-PELLAT.

Point n°2020-12-07-BD-13 :
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de prévention et de gestion des
déchets ménagers et assimilés de Metz Métropole - Exercice 2019,

Rapporteur : Monsieur Frangois HENRION
Le Bureau,
Les Commissions entendues,

VU la loi n® 2015-992 du 17 aolt 2015, relative a la transition énergétique pour la croissance
verte,

VU larticle L. 2224 -17-1 du Code Général des Collectivités Territoriales, portant sur le rapport
annuel sur le prix et la qualité du service public de prévention et de gestion des déchets,

VU la délibération du Conseil métropolitain du 15 juillet 2020 portant délégation du Conseil au
Bureau,

VU le rapport présenté par Monsieur le Président de Metz Métropole, joint & la présente
délibération, portant sur le prix et la qualité du service public de prévention et de gestion des
déchets ménagers et assimilés pour I'exercice 2019,

CONSIDERANT la compétence de Metz Métropole en matiére d'élimination des déchets,

VU l'avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux en date du 3 décembre
2019,

PREND ACTE du rapport annuel 2019 sur le prix et la qualité du service public de prévention et de
gestion des déchets ménagers et assimilés, lequel sera transmis a chacun des Maires des
Communes membres de Metz Métropole, afin qu'il soit porté a la connaissance de leurs Conseils
Municipaux.

Pour extrait conforme
Metz, le 8 décembre 2020
Pour le Président et par délégation
La Secrétaire Générale




ANNEXE A LA DELIBERATION DU BUREAU DU 7 DECEMBRE 2020

SYNTHESE ET ANALYSE DU RAPPORT ANNUEL 2019 SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC
DE PREVENTION ET DE GESTION DES DECHETS MENAGERS ET ASSIMILES

Le rapport annuel sur le prix et la qualité du service d'élimination des déchets ménagers et assimilés
2019 est établi conformément aux termes du Code Général des Collectivités Territoriales (Articles
D2224-1 et suivants). Il vise un double objectif :

- Rassembler et mettre en perspective, dans une logique de transparence, les données exis-
tantes sur le sujet ;

- Permettre l'information des citoyens sur le fonctionnement, le coit, le financement et la
qualité du service et, ce faisant, favoriser la prise de conscience par les citoyens des enjeux
de la prévention et du tri des déchets, mais aussi de I'économie circulaire et de leur propre
role dans la gestion locale des déchets,

Le rapport annuel 2019 est constitué des différentes parties suivantes :
- Ladescription du schéma et des activités de collecte et de traitement des déchets,
- Les principales évolutions 2019 et les principaux indicateurs techniques,
- Les indicateurs financiers.

Est annexé a ce rapport de Metz Métropole, collectivité statutairement compétente en matiére de
collecte et de traitement des déchets ménagers et assimilés, le rapport d'activité d'HAGANIS assurant
la mise en ceuvre du volet Traitement de la politique métropolitaine en matiére de déchets.

Description du schéma et des activités de collecte et de traitement des déchets

L'année 2019 a été marquée par la poursuite de la démarche de conteneurisation. A ce titre plus de
11 000 habitants du centre-ville de METZ ont été concernés par cette nouvelle phase de déploiement
de la conteneurisation au cours de I'année 2019,

En 2019, 24 PAVE ont été installés, dont 18 a Metz et 6 sur d'autres communes (Ars-sur-Moselle,
Nouilly, Sainte-Ruffine, Scy-Chazelles, Vany et Vaux). Cela représente un total de 108 cuves enterrées
implantées au cours de I'année. Au titre de cette méme démarche, 85 PR ont été retirés sur I'en-
semble de la Métropole (dont 80 a Metz).

Principaux indicateurs techniques

On constate qu'entre 2018 et 2019, les tonnages :
- D'ordures ménageres résiduelles ont diminué (-2,2%) ;
- D'emballages ménagers (hors verre) ont diminué (-2,1%) ;
- Deverre ont diminué (-1,7%) ;
- De journaux revues magazines collectés en AV poursuivent leur baisse (- 9,7%) ;
- Apportés en décheteries ont légérement diminué (-0,9%).

L'ensemble des variations de tonnages fait apparaitre une diminution des tonnages globaux de -2,5%
sur I'ensemble des déchets ménagers assimilés (DMA) collectés par Metz Métropole.

La loi de Transition Energétique pour la Croissance Verte (LTECV) fixe un nouvel objectif de réduction
de 10 % des DMA hors déchets dangereux et inertes entre 2010 et 2020. Fin 2019, |'évolution est de -
8 % (chiffre différent du précédent car il ne prend pas en compte les déchets dangereux ni les
inertes).

La Prévention et la Valorisation des déchets :



Metz Métropole s'est engagée dans une démarche volontaire de Prévention et de Valorisation des
Déchets par la mise en ceuvre de différentes démarches :

- Programme Local de Prévention des Déchets Ménagers et Assimilés (PLPDMA) portant sur la
période 2018-2023. Ce Programme se déploie sur 6 axes (gestion des déchets de proximité,
lutte contre le gaspillage alimentaire, prolongement de la durée d'usage, consommation res-
ponsable, accompagnement des non ménages, transversalité). L'année 2019 aura, dans le
cadre de ce Programme, notamment permis d'atteindre les résultats suivants :

Le compostage :
- 770 composteurs individuels mis a disposition, portant a 10 437 le nombre de com-
posteurs mis a disposition depuis 2003 ;
- 15 nouveaux sites de compostages collectifs en pied d'immeubles, soit au total sur le
territoire 90 immeubles équipés ;
- 1 nouveau site de compostage de quartier portant a 5 le nombre de sites en fonc-
tionnement sur le territoire.

La lutte contre le gaspillage alimentaire :
- 22 établissements se sont lancés dans une démarche de diagnostic avec le soutien de
Metz Métropole ;
- 100 restaurants se sont engagés dans la démarche "Gourmet Bag" et 15 000 boites
distribuées.

Le prolongement de la durée d'usage :
- Des permanences ont été organisées en alternance au sein de 4 déchéteries avec
Emmalis : 994 donateurs ont apporté 27 tonnes d'objets.

- Plan d'augmentation des performances de tri, en partenariat avec CITEO, permettant a Metz
Métropole de contribuer a I'atteinte de I'objectif national renouvelé notamment par la Loi de
Transition Energétique pour une Croissance Verte de 75% de recyclage de I'ensemble des
emballages ménagers d'ici 2022. Ce plan est composé de 13 actions a vu les principaux résul-
tats suivants en 2019 :

o Renforcement du maillage des points d'apports volontaire pour le verre d'emballage :
diagnostic du parc et préparation de la campagne de densification du parc effectif a
partir de 2020 ;

o Amélioration de la qualité du tri dans les Points de Regroupements (PR) : diagnostic
de la qualité du tri constaté dans 300 PR et préparation d'une expérimentation dé-
ployée en 2020 ;

o Déploiement du tri en habitat collectif et conduite de campagnes de sensibilisation
ciblées : 2 228 foyers et entreprises ont bénéficié d'un rappel des consignes de tri
dans le cadre de sensibilisation en porte a porte réalisée par I'équipe des Ambassa-
deurs du Tri. En complément, 946 foyers résidents en habitat collectif ont bénéficié
d'une démarche équivalente.

Principaux indicateurs financiers
Le codit aidé, c’est-a-dire le colt résiduel a la charge de Metz Métropole, déduction faite des recettes

hors TEOM (vente matériaux, aides, subventions) correspond a un co(t a I'habitant de 115,72 € HT.
Le colt a la tonne collectée et traitée s'éléve a 237,72 € HT.



Le service public de collecte et de traitement des déchets est financé par la Taxe d'Enlévement des
Ordures Ménageres (TEOM) et par la Redevance Spéciale (RS).

Le taux de TEOM a été abaissé a 9,75% en 2019,

La Redevance Spéciale représente une recette de 761 577€.



/
Metropole

Rapport annuel 2019

Sur le prix et la qualité du service public de prévention et
de gestion des déchets ménagers et assimilés

Source : Direction du Cycle des Déchets



Le présent rapport a été établi conformément aux dispositions du code général des collectivités
territoriales (articles D2224-1 et suivants), modifié par le décret n°2015-1827.

Ce rapport annuel vise un double objectif :

- Rassembler et mettre en perspective, dans une logique de transparence, les données
existantes sur le sujet ;

- Permettre l'information des citoyens sur le fonctionnement, le co(t, le financement et la
qualité du service et, ce faisant, favoriser la prise de conscience par les citoyens des enjeux
de la prévention et du tri des déchets, mais aussi de I'économie circulaire et de leur propre
réle dans la gestion locale des déchets.

Rapport annuel 2019 sur le prix et la qualité du service public de prévention et de gestion des déchets meénagers et assimilés Fage 2/ 46



1. La compétence " Elimination et valorisation des déchets des ménages et déchets
EEBITIIIEE™ . . coinuaa consionunn e soms wommaies o s o e S B S S S A S T 4

1.4..  La Métropole Metz MBIropole. ... i ods i s oo iaiismiiaiimiaiissld
1.2. Les compétences de Metz Metropole ..........oooviiioiii oot 4
1.3 LEorganisation de 3 Coleate . iiiaiiimiims it oo nm tor sy s Sonins braniassassansepessil)
14.. Les'unités detraitement ... vnvnnniusnnaninnnsnsmamsranavissesasarararaisivirian8
1.5.. Lesrelations:contractuelles .......msnismmmmmimosismii s i i sssizmssis 11
2. Lesprincipales evolutions @ni201 D ciuesu cusrmmsmommismss st s s s s s sss s v 15
21, LaconteneuriSatioN............cccoiiiiiiiiiiiiiii ittt ens 1D
2.2. L'économie circulaire et la prévention des déchets ................cocceeiiiiiiiiciccci e, 1T
2.3. L’augmentation des performances de tri............cccccooviiiiiiiiiiiiciiiiiicccccciec et 20
24, LaRedevance SPOCIale (RS). .. uvmmmumssisrrenssmvisssssasasbssirie assssis ks assssbasiossi coassssssssimsmpasssis 20
2.5. Qualité, Hygiéne et SECUNIte .. ........cc.ooiiiii it sne s 2
2.6 Relation USHGeIS v s s s s v e s s s s s s 21
2T G OONOCAITSAION 1w oo s s 0 0 03 25 0 B3 B B B B S S s s S
3.  Lesindicatatis tebNRIGUEE i usmmmommriomie i e s s an s s s e s T Vs s s e s 28
Sl LS CONTBINANES. . c.oomonmsusminnvssssoinmsssis osiemmssaes Kooy s Ao v 5 SR N e v A R s b
3.2,  Lestonnages COIBCIES ...ttt e et e et s et e seneneereennnees 20
3.3. Lestonnages traités etleurs fili€res ...............coocoiiiiiiiiiiiii i B
4. Lesindicateurs TINANCIONS <o ni s s S i S s 45
44  ObsServations QBRBTAIEE (... . s i s i s o sy s siais i deavaiii s dnviv o 4D
4.2, ANalyse globale ... e sren e eeneneere e s SO

4.3. Lefinancement de |a COMPELENCE ..........cecviiviiiiiiiiiiiccicc et 40

Annexe n°1 — Rapport Annuel HAGANIS 2019 — Volet traitement des déchets

Rapport annuel 2019 sur le prix et la qualité du service public de prévention et de gestion des déchets ménagers et assimilés Page 3/ 46



1. Lacompétence " Elimination et valorisation des déchets des ménages et déchets assimilés "
1.1.La Métropole Metz Métropole
La Communauté d'Agglomération de Metz Métropole a été créée le 1% janvier 2002. Par décret n°2017-1412
du 27 septembre 2017 a été créée, au 1er janvier 2018, la Métropole, dénommée " Metz Métropole " par

transformation de la Communauté d'Agglomération de Metz Métropole.

En 2019, elle regroupe 44 communes et compte 226 287 habitants*, soit plus de 20 % de la population du
Département de la Moselle, sur une superficie de 305 km?.

*Source : population SINOE ADEME (base population INSEE 2018)
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1.2. Les compétences de Metz Métropole
La Métropole exerce des compétences en matiére de :

- Développement et aménagement économique, social et culturel
- Aménagement de I'espace métropolitain
- Politique locale de I'habitat
- Politique de la ville
Gestion des services d'intérét collectif
- Protection et mise en valeur de I'environnement, cadre de vie
» Dont la compétence " Collecte et traitement des déchets ménagers et assimilés "

1.21. Intitulé de la compétence " déchets " dans les statuts de Metz Métropole

Metz Métropole est compétente pour la collecte et le traitement des déchets ménagers et assimilés.
Conformément a larticle L. 5217-2 du Code Général des Collectivités Territoriales, la Métropole " Metz
Meétropole " exerce de plein droit, en lieu et place des Communes membres la compétence " Gestion des
déchets ménagers et assimilés ".
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1.2.2. Les principaux acteurs du territoire

La Métropole " Metz Métropole " est I'autorité organisatrice pour la gestion (collecte et traitement) des déchets.
Elle s'appuie principalement sur 2 acteurs pour exercer cette compétence : sa régie directe et sa régie
autonome HAGANIS.

1.2.3. Larégie directe

La Direction du Cycle des Dechets (DCD) est constituée de trois entités : le Pdle Exploitation Territoriale (PET),
le Péle Optimisation de la Gestion des Déchets (POGD) et de la Mission Qualité Sécurité Environnement. Elle
compose la régie directe de Metz Métropole.

En 2019, le PET assure principalement et pour toutes les Communes membres de la Métropole :

- Lacollecte des Ordures Ménageres Résiduelles (OMR) en porte-a-porte ;

- Lacollecte sélective des déchets recyclables en mélange (Tri) en porte-a-porte ;
La collecte des Journaux Revues Magazines (JRM) et du verre, ainsi que des OMR et du Tri en apport
volontaire (sur certains secteurs ciblés) ;

- La collecte des dechets encombrants sur rendez-vous ;

- Les missions de distribution et de gestion des contenants de pré-collecte (composteurs, sacs, bacs,
PAV).

Le POGD assure principalement les missions suivantes :

- Etudes, mise en csuvre et suivi de projets ;
Veille réglementaire et définition des stratégies ;
Sensibilisation au tri et communication sur la gestion des déchets ;
Projets et actions de réduction des déchets ;

La Mission Qualité, Sécurité, Environnement assure les missions de :

- Suivi de la qualité des prestations et relations aux usagers ;
Politique sécurité, et management qualité.

La Direction du Cycle des Déchets mobilise 240 agents dans I'exercice quotidien de ses missions de service
public

La Direction du cycle des déchets s'appuie sur un parc de 85 véhicules.
1.24. Larégie HAGANIS

La régie HAGANIS a été créée le 1% janvier 2002 pour assurer la gestion et I'exploitation technique et
commerciale du traitement des déchets et de |'assainissement.

Elle est administrée par un Conseil d’Administration formé de 2 colléges : 18 membres élus par |'assemblée
delibérante de Metz Métropole, et 10 membres désignes en raison de leur compétence ou de leur situation au
regard du service.

Au 31 décembre 2019, HAGANIS compte 109 agents attachés directement & la gestion des unités de
traitement des déchets, hors personnel de gestion et d’administration, sur un total de 263 agents (traitement
des déchets et assainissement).

HAGANIS geére le Centre de Valorisation des Déchets non dangereux (CVD), les déchéteries du territoire et la
Plate-forme d'Accueil et de Valorisation des Déchets (PAVD).
Source : rapport d'activité HAGANIS 2019
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1.3.L'organisation de la collecte
1.3.1. La pré-collecte

Différents moyens de pré-collecte sont mis a la disposition des usagers pour la collecte séparée de leurs
déchets ménagers et assimilés :

- Des sacs de collecte ;

- Desbacs ;

- Des points de regroupement (PR) ;
Des points d'apport volontaire (PAV).

Metz Métropole s'est engagée en 2012 dans le projet de conteneurisation de son territoire. |l consiste a
remplacer progressivement la collecte en sac en porte-a-porte par une collecte en bacs ou en points d'apports
volontaires. Au fur et a mesure de I'avancée du projet de conteneurisation, les usagers des secteurs concernes
ne regoivent plus de sacs.

Dans certains cas, lorsque les foyers ne peuvent étre équipés de bac (difficulté de stockage) et/ou que les
véhicules de service ne peuvent accéder au point de collecte, des Points de Regroupement (PR) sont créés.
Ce sont des espaces aménagés sur le domaine public, dotés de fagon permanente de bacs, et réservés a
I'usage exclusif des habitants des immeubles ou habitations définis préalablement.

Historiquement, les Journaux Revues Magazines (JRM) (en complément de leur collecte en porte-a-porte en
sacs transparents) et le verre étaient collectés en PAV. Certains quartiers étaient également desservis en
bornes enterrées pour I'apport volontaire des OMR et en bornes aériennes pour I'apport volontaire du Tri (EMR
+ JRM), en complément de la collecte en porte-a-porte.

Dans le cadre de la conteneurisation, les bornes aériennes verre et JRM installées sur certains points ont été
remplacées par des bornes enterrées pour le premier flux et par des bornes enterrées Tri pour le second. Ainsi,
les PAV associent majoritairement les 3 flux : OMR, Tri, et verre.

La création de nouveaux PAV a également été la solution de conteneurisation retenue pour certains quartiers
ou sites car elle permet de limiter le nombre de bacs roulants a demeure sur le domaine public et donc une
meilleure intégration paysagére, notamment dans les zones denses. Cette solution favorise également
I'optimisation des tournées de collecte.

Enfin, dans le cadre du projet de conteneurisation, Metz Métropole met a disposition des foyers des secteurs
conteneurisés des sacs de pré-collecte ou sacs de portage. Ces sacs, format cabas grande surface
réutilisables, permettent aux usagers de transporter leurs déchets recyclables du lieu de production (foyer)
jusqu'au lieu de collecte (points de regroupement ou points d'apport volontaire).

1.3.2. Lacollecte

L'organisation de la collecte des déchets évolue de maniére importante depuis 2013 en corrélation avec les
projets de prévention et de gestion des déchets mis en ceuvre : la conteneurisation, la géolocalisation des
véhicules de collecte ou la mise en ceuvre de la recommandation CNAM R 437 permettent d'optimiser les
tournées, de réduire les fréquences de collecte... Les données présentées dans ce rapport sont donc celles
effectives au 31/12/2019.

1.3.2.1. Le réglement de collecte des déchets ménagers et assimilés
Le réglement de collecte des déchets ménagers et assimilés, dont la derniére version a été adoptée par
délibération du Conseil de Communauté en date du 7 mars 2016, précise les modalités de présentation des
déchets ménagers et assimilés a la collecte ainsi que les droits et obligations de chacun des divers
intervenants dans le cadre du service de collecte des déchets ménagers.

1.3.2.2. La collecte des OMR et du Tri en porte-a-porte

La collecte des OMR et du Tri est effectuée par la régie de collecte de Metz Métropole sur I'ensemble du
territoire, 6 jours par semaine, selon plusieurs fréquences de collecte.
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Les OMR sont collectées en C1 (1 collecte par semaine) sur I'ensemble du territoire, hors centres de Metz et
d'Ars-sur-Moselle. Les secteurs conteneurisés du centre de Metz sont collectés en C3 (3 collectes par
semaine) et I'hyper-centre de Metz est collecté en C6 (6 collectes par semaine). Le centre-ville d'Ars-sur-
Moselle est quant a lui collecté en C2.

Le Tri est collecté en C1 (1 collecte par semaine) sur tout le territoire.

SCHEMA DE COLLECTE DES ORDURES MENAGERES - METZ METROPOLE
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Un service composé de véhicules |égers patrouille également du lundi au samedi, de 8h & 17h, afin de suivre la
prestation de collecte et la corriger si nécessaire (ramassage de sacs notamment).

1.3.2.3. La collecte des points d'apport volontaire

La collecte des points d'apport volontaire est effectuée par la régie ainsi que des prestataires sur I'ensemble du
territoire 6 jours par semaine, selon des fréquences de collecte définies a partir de différentes données de
calcul telles que la densiteé de population, le type d'habitat ou les zones de passage. Depuis 2018, les bornes
enterrees nouvellement posées ont également été dotées de sonde de remplissage permettant de suivre le
taux de remplissage des cuves et d'adapter la fréquence de collecte.
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1.3.2.4. La collecte des déchets encombrants

La collecte des encombrants s'effectue sur rendez-vous dans la limite d'1m? par jour et par foyer.

Ce service est proposé aussi bien aux particuliers qu'aux bailleurs sociaux, et fonctionne du lundi au vendredi
(hors jours fériés). 2 jours par semaine sont consacrés a la collecte des encombrants de la ville de Metz. Les
43 autres communes de la Métropole sont collectées aprés planification par secteurs géographiques, sur les 3
jours restants.

1.3.2.5. Les collectes des déchets des professionnels

Des collectes spécifiques du verre produit par les professionnels de la restauration et des cartons des
commergants sont assurées par Metz Métropole au centre-ville de Metz.

1.4. Les unités de traitement
1.4.1. Les unités de traitement de Metz Métropole

Le Centre de Valorisation des Déchets non dangereux (CVD), situé avenue de Blida a Metz, a été mis en
service en 2001. Il est constitué de trois unités complémentaires exploitées par la régie HAGANIS :

- Une Unité de Tri des Matériaux a recycler (UTM) ;
- Une Unité de Valorisation Energétique (UVE) ;
- Une Unité de Valorisation des Machefers (UVM).

Les dechets collectés par la régie directe sont triés ou traités et valorisés par les installations d'HAGANIS.
1.4.1.1. L’Unité de Tri des Matériaux (UTM)

L'Unité de Tri des Matériaux est constituée de deux lignes de tri mécanisées de capacités techniques
respectives de 3,5 et 6 tonnes par heure permettant de séparer par un tri mécanique et manuel les journaux
magazines, les emballages en carton, les briques alimentaires, les bouteilles en plastique et les emballages en
acier et aluminium.

L'autorisation administrative s'éleve a 54 000 tonnes de déchets triés ou broyés par an (ligne de broyage de 10
tonnes par heure pour les objets encombrants). 98 % des tonnages entrants proviennent de Metz Métropole et
2 % sont issus des collectes sélectives de la communauté de communes Haut Chemin — Pays de Pange.

En 2019, 16 821 tonnes de déchets de collectes sélectives ont été réceptionnées et 15 718 tonnes
d'emballages ménagers ont été triées (1 103 tonnes d'écart sur les stocks de début et de fin d'exercice),
permettant la livraison aux filieres industrielles de 12 620 tonnes de matériaux préts a recycler, et la
valorisation énergétique de 3 098 tonnes de refus de tri.

Source : rapport d'activité HAGANIS 2019

1.4.1.2. L’Unité de Valorisation Energétique (UVE)
L'Usine de Valorisation Energétique est équipée de 2 fours de capacité nominale unitaire de 8 tonnes par
heure (soit une capacité annuelle de 110 000 tonnes), surmontés de chaudiéres de refroidissement qui

produisent de la vapeur surchauffée exportée vers I'Usine d'Electricité de Metz via un réseau souterrain.

En 2019, 110 350 tonnes de déchets non dangereux ont été réceptionnées, dont 101 646 tonnes d'ordures
meénageres, et 5 607 tonnes de déchets banals d'entreprises ou collectivités.

L'incineration de 109 958 tonnes a permis de produire 307 653 tonnes de vapeur et la vente de 218 459 MWh
(18 784 tonnes équivalent pétrole). Le niveau de performance énergétique de 'UVE est a nouveau trés élevé
en 2019, avec un taux de 91,1 %.

Source : rapport d'activité HAGANIS 2019
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1.4.1.3. Les sous-produits de I'UVE

Les machefers sont extraits au bas de chaque four et sont dirigés par bande transporteuse jusqu'a I'Unité de
Valorisation des Machefers ol I'acier et les métaux non magnétiques sont récupéreés.

Au total, 18 620 tonnes de méachefers, d'une qualité correspondant aux types 1 et 2 ont été affinées, analysées
et commercialisées pour une utilisation en sous-couche routiére. 200 tonnes de métaux non-ferreux et 3 298
tonnes de métaux ferreux ont été reprises et recyclées.

Source : rapport d'activite HAGANIS 2019
1.4.2. Les déchéteries

Les habitants de Metz Métropole peuvent déposer leurs dechets dans les 8 décheteries exploitées par
HAGANIS :

- La Petite Voévre a Metz-Borny (ouverte en 1992) ;

- LaHoublonniére a Metz-Nord (ouverte en 1993) ;

- La Mance a Ars-sur-Moselle (ouverte en 1994) ;

- La Seille a2 Augny-Marly (ouverte en 1994, étendue en 2014) ;
- Le Saint-Pierre a Peltre (ouverte en 1996) ;

- Le Haut-Rhéle a Montigny-lés-Metz (ouverte en 2001) ;

- Le Pas du Loup a Metz-Magny (ouverte en 2003) ;

- LaRoseliere a Vernéville (ouverte en 20086).

Par convention avec les Communautés de Communes de Mad-et-Moselle et du Haut-Chemin Pays de Pange,
les habitants des communes de ces intercommunalités peuvent accéder a ces 8 déchéteries sur présentation
d'un justificatif de domicile.

Au total, les habitants de 57 Communes y ont acces, soit 231 277 habitants (base Insee 2016).

Source : rapport d'activité HAGANIS 2019
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Les décheéteries acceptent les déchets suivants :

Emballages souillés

Déchets non incinérables Tubes fluorescents

Déchets d’équipements électriques et

Batteries électroniques

Huiles de vidange Livres

Les déchéteries sont ouvertes 7 jours sur 7 (sauf Vernéville et Peltre), hors jours fériés.
L'acces est libre pour les particuliers résidant dans les communes autorisées et payant pour les professionnels
(interdit a Peltre).
Source : rapport d’activité HAGANIS 2019

1.4.3. LaPlateforme d'Accueil et de Valorisation des Déchets (PAVD)
Depuis le 1% juillet 2012, HAGANIS exploite la Plateforme d'Accueil et de Valorisation des Déchets, située rue
de la Mouée, a Metz. Elle regroupe trois activités sur un site de 3 ha environ : une déchéterie professionnelle,
un centre de transfert et un centre de préparation des déchets de bois et des déchets verts.

La décheterie est dediee aux professionnels et aux services techniques des collectivités environnantes qu'elle
accueille du lundi au vendredi.

La déchéterie professionnelle accepte les déchets suivants :

Les déchets dangereux des professionnels, a 'exception des DEEE, ne sont pas admis.
32 228 dépdts ont été enregistrés en 2019, générant 58 011 tonnes de déchets.
Le centre de transfert rassemble les déchets non incinérables, le platre et les déblais-gravats issus des

décheteries ainsi que le verre ménager collecté par Metz Métropole et en organise le transport vers les
exutoires adaptés dans des conditions optimisées.
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Le centre de préparation accueille le bois issu des decheéteries ou apporté par des collecteurs et des
professionnels : du bois A (palettes, caisses non traitées, non peintes), du bois A bio (déchets verts de
diameétre supérieur a 12 cm) et du bois B (bois ayant recu un traitement).

Les bois A et A bio sont broyés avant d'étre envoyés en valorisation énergétique (biomasse).

Le bois B, composé notamment de mobilier, est broyé avant valorisation. Il peut bénéficier d’une valorisation
matiére et étre utilisé par les entreprises fabricant des panneaux de bois compressé ou d'une valorisation
énergétique, a 'UVE notamment.

En 2019, la PAVD a accueilli 11 764 tonnes de déchets verts (gazon, feuilles, branchages...). lls sont broyes
avant d'étre envoyés en compostage.

Source : rapport d'activité HAGANIS 2019

1.5.Les relations contractuelles
1.5.1. La Responsabilité Elargie du Producteur (REP)

Les politiques de collecte sélective et de recyclage des déchets des ménages s'appuient pour partie sur des
filieres dites de Responsabilité Elargie des Producteurs (REP) pour assurer la collecte sélective de certains
déchets en vue d'en développer le recyclage. Basé sur le principe du " pollueur-payeur ", leur fonctionnement
est le suivant ; les fabricants nationaux, les importateurs de produits et les distributeurs pour les produits de
leurs propres marques doivent prendre en charge, notamment financierement, la collecte sélective puis le
recyclage ou le traitement des déchets issus de ces produits. lls peuvent assumer leur responsabilité de
maniére individuelle, ou collective dans le cadre d'un éco-organisme. Dans ce dernier cas, ils adhérent & une
société, souvent agréée par les pouvoirs publics, a laguelle ils versent une contribution financiere.

Leurs contributions viennent en soutien a la collecte, au recyclage et au traitement des flux de déchets
concernés. Elles sont essentiellement reversées aux collectivités locales ou aux prestataires de collecte et de
traitement des déchets concernés via la contractualisation avec les éco-organismes.

Metz Métropole et/ou HAGANIS sont conventionnées avec les éco-organismes suivants :

Eco-organisme conventionné Déchets concernés
Eco Emballage (CITEO) | Emballages ménagers
Eco Folio (CITEO) Papiers graphiques
Corepile Aok Piles et;-acc_umulafpﬁ.f# u#ﬁ'ﬂ_@
P& e s i
EcoTLC Textiles, linges et chaussures usagés
Aliapur (contractualisation HAGANIS) Pneumatiques usagés
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1.5.2. Les marchés publics

MONTANT HT :

HURDE DUREE EN - MAXI ATTRIBUE

NOTIFICA- TITULAIRE

MOIS ou

o - SANS MINI SANS MAXI

LAVAGE, ENTRETIEN ET
MAINTENANCE DE POINTS
D'APPORT VOLONTAIRE
ENTERRES (PAVE) ET POINTS
D'APPORT VOLONTAIRE
AERIENS (PAVA)

SERVICE D'INSERTION
SOCIALE ET
PROFESSIONNELLE POUR
1365 L'ENLEVEMENT DES CARTONS | 29/07/2015 48 EMMAUS 59 027,00
DES COMMERCANTS DU
CENTRE-VILLE DE METZ ET
SECTEURS LIMITROPHES
COMPOSTEURS

1312.1 DOMESTIQUES INDIVIDUELS : | 31/08/2015 43
COMPOSTEURS BOIS
COMPOSTEURS
1312.2 DOMESTIQUES INDIVIDUELS : | 31/08/2015 48 QUADRIA 140 000,00
COMPOSTEURS PLASTIQUE
TRAVAUX DE TERRASSEMENT
ET DE VRD RELATIFS A
L'IMPLANTATION DE

1466 CONTENEURS ENTERRES 08/12/2016 36 COLAS 4000 000,00
DESTINES A LA COLLECTE DES
DECHETS MENAGERS ET
ASSIMILES

FOURNITURE DE BACS

1468 ROULANTS COLLECTE DES 15/12/2016 48 SULO France SAS 6 000 000,00
DECHETS MENAGERS
LOCATION ENTRETIEN DES
PARKAS DU POLE GESTION
DES DECHETS DE METZ
METROPOLE

LOCATION ENTRETIEN DE
VETEMENTS DE TRAVAIL DES
SERVICES PRE-COLLECTE ET
PREVENTION DES DECHETS
GESTION DE LA FOURRIERE
1463 . 26/01/2017 48 SACPA 556 000,00
FOURNITURE ET POSE DE
CONTENEURS ENTERRES
1467 DESTINES A LA COLLECTE DES | 26/01/2017 48 ESE France 8 000 000,00
DECHETS EN POINT D'APPORT
VOLONTAIRE

F(?URNITUIRE, POSE ET T —_—
1485 ELE:?T?ES EEFl\’liCTJSIL?J TA(EES 03/02/2017 48 Sous—traita‘ nt : NAPOLI 1 500 000,00
ROULANTS A DECHETS Franes
LOCATION ENTRETIEN DE
VETEMENTS DE TRAVAIL
POUR LES AGENTS DE
1478 COLLECTE DES DECHETS 01/03/2017 34 ELIS 200 000,00
MENAGERS DU POLE GESTION
DES DECHETS DE METZ
METROPOLE

MISE A DISPOSITION DE
1501.1-0 PERSONNEL INTERIMAIRE : 29/03/2017
RIPEURS

1331 09/06/2015 48 NAPOLI FRERES 500 000,00

EMMERAUDE

CREATION Ho0gN

1464 22/12/2016 36 LA FENSCH 80 000,00

1465 22/12/2016 36 LA FENSCH 50 000,00

notif 4 31/12/17

+2X12 ID'EES INTERIM 250 000,00
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1501.2

MISE A DISPOSITION DE
PERSONNEL INTERIMAIRE :
CHAUFFEURS
AMBASSADEURS DU TRI
AGENTS DE DISTRIBUTION
MAGASINIER
COORDINATEURS

29/03/2017

notif a 31/12/17
+2X12

ADECCO

250 000,00

1526-0

LAVAGE ENTOURAGE ET BACS
PR

17/08/2017

36

ANCO S.A.S.

100 000,00

C170038PGD

ETUDE POUR LA REDUCTION
ET LA VALORISATION DES
BIODECHETS DE LA
RESTAURATION COLLECTIVE
COMMUNALE

07/09/2017

24

ORGANEO

25 000,00

1549

ACQUISITION D'UN CHARIOT
ELEVATEUR POUR LE
DESEMPILAGE ET LE
DEPLACEMENT DES BACS

17/10/2017

TOYOTA

21 292,00

1586.1

FOURNITURE DE
CARBURANTS : VL

08/03/2018

36

TOTALFR

SANS MINI SANS MAXI

1586.2

FOURNITURE DE
CARBURANTS : PL

08/03/2018

36

TOTALFR

SANS MINI SANS MAXI

1589-0

ENTRETIEN, MAINTENANCE
ET REPARATION DU PARC DE
VEHICULES AINSI QUE DES
EQUIPEMENTS DE COLLECTE
MOBILES DU POLE GESTION
DES DECHETS DE METZ
MEETROPOLE

12/03/2018

36

GARAGE DE LA
FELTIERE

4000 000,00

2018D507

LAVAGE DES GANTS DES
PERSONNELS DE COLLECTE DE
LA DIRECTION DU CYCLE DES
DECHETS DE METZ
METROPOLE

30/04/2018

36

INITIAL

15 000,00

2018502A

FOURNITURE, INSTALLATION
ET MAINTENANCE DE
SOLUTIONS EMBARQUEES
POUR VEHICULES DE
COLLECTE DES DECHETS
MENAGERS, ET FOURNITURE
DE LOGICIELS DE PILOTAGE
OPERATIONNELS

07/05/2018

24

RFCONCEPTION
Cotraitant 2 : SYSOCO
Cotraitant 3 : ORTEC
SASU

SANS MINI SANS MAXI

2018540.1

ACHAT DE VEHICULES POUR
METZ METROPOLE : BENNE A
ORDURES MENAGERES 20M°
BI-COMPARTIMENTEE

01/10/2018

34 semaines

HERMENT

223 600,00

2018540.2

ACHAT DE VEHICULES POUR
METZ METROPOLE : CHASSIS
26T GRUE ET BENNE A
COMPACTION 16M*

01/10/2018

38 semaines

HERMENT

233 250,00

2018540.3

ACHAT DE VEHICULES POUR
METZ METROPOLE : 2 MINI
BENNES A ORDURES
MENAGERES DE 5M? AVEC
RELEVEUR

01/10/2018

20 semaines

MAM

138 822,00

2018540.4

ACHAT DE VEHICULES POUR
METZ METROPOLE : BENNE A
ORDURES MENAGERES POUR
LA COLLECTE DES CENTRES
VILLES ET VOIES A ACCES
RESTREINTS

01/10/2018

27 semaines

FOREZ BENNES
ENVIRONNEMENT

120 000,00
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2018596A1

PRESTATION DE COLLECTE,
TRANSPORT ET LIVRAISON A
L'EXUTOIRE DES POINTS
D'APPORT VOLONTAIRE DE
METZ METROPOLE : FLUX
VERRE

19/03/2019

notif a
31/12/2019 +
2X12

MINERIS

SANS MINI SANS MAXI

2018596A2

PRESTATION DE COLLECTE,
TRANSPORT ET LIVRAISON A
L'EXUTOIRE DES POINTS
D'APPORT VOLONTAIRE DE
METZ METROPOLE : FLUX
PAPIER

19/03/2019

notif a
31/12/2019 +
2X12

SUEZ RV NORD EST

SANS MINI SANS MAXI

2018596A3

PRESTATION DE COLLECTE,
TRANSPORT ET LIVRAISON A
L'EXUTOIRE DES POINTS
D'APPORT VOLONTAIRE DE
METZ METROPOLE : FLUX
OMR ET EMR

19/03/2019

notif a
31/12/2019 +
2X12

SUEZ RV NORD EST

SANS MINI SANS MAXI

2019564.1

LOCATION ET ENTRETIEN DES
VETEMENTS DE TRAVAIL : EPI

23/09/2018

36

LA FENSCH

SANS MINI SANS MAXI

2019564.2

LOCATION ET ENTRETIEN DES
VETEMENTS DE TRAVAIL :
PARKAS HAUTE VISIBILITE

23/09/2019

36

LA FENSCH

SANS MINI SANS MAXI

2019564.3

LOCATION ET ENTRETIEN DES
VETEMENTS DE TRAVAIL :
VETEMENTS DES AGENTS DES
SERVICES PRE-COLLECTE ET
PREVENTION

23/09/2019

36

LA FENSCH

SANS MINI SANS MAXI

2019545A

LAVAGE ET MAINTENANCE
DES PAVE

24/09/2019

notif a
31/12/2019 +
3X12

NAPOLI FRERES

SANS MINI SANS MAXI

2019572.1

ACQUISITION DE
COMPOSTEURS
DOMESTIQUES :
COMPOSTEURS
DOMESTIQUES EN BOIS

07/11/2019

36

EMERAUDE CREATION

SANS MINI SANS MAXI|

2018572.2

ACQUISITION DE
COMPOSTEURS
DOMESTIQUES :
COMPOSTEURS
DOMESTIQUES EN PLASTIQUE

07/11/2019

36

QUADRIA

SANS MINI SANS MAXI

Rapport annuel 2019 sur le prix et la qualité du service public de prévention et de gestion des déchets ménagers et assimilés

Page 14/ 46




2. Les principales évolutions en 2019
2.1.La conteneurisation

La recommandation R-437 de la Caisse Nationale de I'Assurance Maladie des Travailleurs Salariés (CNAMTS)
a formulé plusieurs préconisations a mettre en ceuvre pour assurer la santé et la sécurité du personnel de
collecte :

- s'assurer que le personnel dispose d'une copie a jour de tous les plans de tournées, afin
d'appréhender au mieux son itinéraire ;

- supprimer le recours a la marche arriére qui constitue un mode de fonctionnement anormal sauf en cas
de manceuvre de repositionnement ;

- interdire la collecte bilatérale sauf dans des cas trés exceptionnels ol tout dépassement ou croisement
avec un vehicule tiers n'est pas possible ;

- collecter en conteneurs roulants normalisés congus pour étre appréhendés par les léves-conteneurs et
supprimer la collecte en sacs ou en vrac afin de réduire les risques de troubles musculosquelettiques
et dorsolombaires ainsi que les risques liés aux piglres, blessures diverses ou risques biologiques.

Au regard de ces éléments et pour des raisons d'hygiéne, de salubrité et de propreté urbaine, Metz Métropole
a souhaité s'engager dans un projet de conteneurisation des ordures ménageres. Ce projet devait également
permettre d'optimiser le service de collecte grace a la mise a disposition de contenants de stockage des
déchets mieux adaptés aux volumes produits par les usagers.

Aprés une phase d'expérimentation en 2013 et 2014, le schéma de conteneurisation du territoire a été défini
dans sa totalité en 2015 puis progressivement déployé depuis.

En 2019, 24 PAVE ont été installés, dont 18 a Metz et 6 sur d'autres communes (Ars-sur-Moselle, Nouilly,
Sainte-Ruffine, Scy-Chazelles, Vany et Vaux). Cela représente un total de 108 cuves enterrées implantées au
cours de l'année. Sur I'année 2019, 85 PR ont été retirés sur I'ensemble de la Métropole (dont 80 a Metz). 81
d'entre eux sont en lien avec |'implantation d'un PAVE.
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METZ METROPOLE - COMMUNES CONTENEURISEES
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Un second perimeétre du centre-ville de Metz a été conteneurisé en 2019 soit 988 adresses pour 4 943 foyers et
11 200 habitants. 575 bacs ont été distribués, seulement 17 % des entités du périmétre étant dotables. Aprés
déploiement, les tournées de collecte ont été réorganisées et les fréquences révisées comme suit :

- Collecte des ordures ménagéres résiduelles : 3 fois par semaine au lieu de 6 ;

- Collecte sélective des emballages : 1 fois par semaine.

2.2.L'économie circulaire et la prévention des déchets
Apres une annee 2018 dense pour le Programme Local de Prévention des Déchets Ménagers et Assimilés
(PLPDMA), concrétisée notamment par un avis de la Commission d'élaboration et de suivi sur le projet final en

mai et son adoption par le Conseil Métropolitain en juillet, I'année 2019 marque une période de transition.

Les actions mises en ceuvre depuis le premier plan de prévention des déchets 2010-2015 ou initiées plus
recemment ont nécessité des développements afin, d'une part, d'en assurer la pérennité et, d'autre part,
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d'opérer les changements d'échelle nécessaires a |'atteinte des objectifs de réduction des DMA fixés en lien
avec les membres de la Commission Consultative d'Elaboration et de Suivi (CCES) :

- Une baisse de 10 % en 2020 par rapport a 2010, soit 54 kg/hab. évités ;
Une de 8 % en 2023 par rapport a 2016, soit 42 kg/hab. évités.

3 conseillers en prévention et valorisation des déchets assurent le déploiement des actions.

Axe 1 : Gestion de proximité des biodéchets

Compostage individuel

Un formulaire en ligne sur le site Internet de Metz Métropole a permis de moderniser la procédure de
commande d'un composteur par l'usager. 770 composteurs individuels ont ainsi été mis a disposition
en 2019, contre 643 en 2018, soit une hausse de prés de 20 %.

30 foyers ont également bénéficié de la mise a disposition de lombricomposteurs individuels dans le
cadre d'une expérimentation.

- Compostage collectif

15 nouveaux sites de compostage " en pied d'immeuble " ont été équipés en 2019, pour un total de 90
sites depuis le début de l'opération en 2012. Prés de 2 300 usagers bénéficient ainsi de ce type
d'équipement.

1 nouveau site de compostage de quartier a été installé en 2019 dans le quartier de Metz Queuleu, ce
qui porte a 5 le nombre de sites en fonctionnement sur la Métropole.

- Reudutilisation des sapins de Noél
1 954 sapins ont été récupérés a I'échelle de la Métropole, auprés de 8 communes ou hors partenariat
pour 3 communes, pour 14 tonnes de broyat obtenues. 4 482 sapins ont ainsi été récupérés depuis le

début de l'opération en 2017.

Axe 2 : Lutte contre |le gaspillage alimentaire

En restauration collective

En 2019, 4 communes ont rejoint le projet " zéro gaspi dans les cantines : moins jeter et mieux manger "
porté par la Métropole depuis 2017. Cela porte a 22 le nombre de structures de restauration engagées,
soit 2 320 enfants concernés pour un total de 340 000 repas servis chaque année. La Ville de Metz a
également initié cette démarche auprés de 8 de ses restaurants.

- En restauration commerciale

La Métropole a choisi de promouvoir la pratiqgue du " Gourmet Bag " (doggy bag a la frangaise) en
mettant a disposition des restaurateurs du territoire des supports de communication et des boites
sérigraphiées. Prés de 100 restaurants se sont engagés dans la démarche en 2019 et 15 000 boites
"gourmet bag" leur ont déja été distribuées. Leur utilisation par les clients a potentiellement permis
d'éviter le gaspillage de 1,5 tonne de nourriture.

La Conserverie Locale

L'association Partage Ton Frigo a développé un atelier de transformation de fruits et légumes nommé
"La Conserverie Locale", installé au sein du tiers-lieu BLIIDA. Depuis le démarrage des productions en
avril 2019, la conserverie a transformé prés de 3 800 kg de fruits et légumes, ce qui représente 8 800
produits confectionnés en 7 mois.
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Axe 3

Prolongement de la durée d’'usage

Axe 4

Filiere Livres

Metz Métropole apporte son soutien au développement et & la pérennisation du partenariat initié en
2017 entre RecyclLivre, le Comité Mosellan de Sauvegarde de I'Enfance, de I'Adolescence et des
adultes (CMSEA) et plusieurs entreprises d'insertion mosellanes pour le déploiement d'une filiere de
réemploi du livre. 19 tonnes soit prés de 32 000 livres ont ainsi pu étre collectés en 2019, en vue d'un
réemploi ou d'un recyclage.

Filiere TLC

Depuis 2013, Metz Métropole développe la filiere de réemploi/recyclage des textiles, linges de maison
et chaussures (TLC) en partenariat avec les communes et I'entreprise d'insertion Tri d'Union.

En 2019, les 63 conteneurs installés dans 31 communes ainsi qu'en déchéteries ont permis de
collecter prés de 310 tonnes de TLC en vue de leur réutilisation ou de leur recyclage.

Collectes zéro gaspi

994 donateurs ont apporté 27 tonnes d'objets dans le cadre des collectes organisées dans les
déchéteries d'HAGANIS par les compagnons d'Emmais. Ces objets sont ensuite nettoyés, réparés si
besoin, puis mis en vente dans les magasins Emmails de Peltre et de Thionville.

Annuaire des réparateurs

La marque " Répar'acteurs " permet aux artisans de la réparation de se positionner en tant qu'acteur
du développement durable et de I'économie circulaire. Elle leur apporte une meilleure visibilité et leur
permet de se positionner en tant qu'acteur de la réduction des déchets sur les territoires. Ce réseau
commence a se développer en Moselle et 8 des 274 artisans du territoire Métropolitain répertoriés
dans I'annuaire de la réparation sont aujourd’hui labellisés.

Trucothéque

La trucotheque est un lieu animé par des bénévoles au sein duquel sont stockés une multitude d'objets
variés destinés a étre prétés, donnés, empruntés... mais toujours sans aucune contrepartie financiére.
Aprés une premiére expérience réussie & Metz Bellecroix, I'association MOTRIS a ouvert un second
"magasin” dans le quartier Outre-Seille, rue des Allemands.

: Consommation responsable

Axe 5 :

Filiere gobelets lavables

Metz Métropole a choisi de réaliser une étude d'impact avant de développer une filiere de gobelets
lavables afin de s'orienter vers une solution responsable, prenant en compte les contraintes
technigues, sanitaires et environnementales.

Accompagnement des non-ménages

Services de la Métropole

Le service prévention et valorisation des déchets a été associé a |'organisation des voeux du Président
ainsi qu'aux réflexions relatives au futur déménagement du siége de la Métropole afin d'optimiser la
gestion des déchets lors de ces événements majeurs.

Accompagnement Redevance Spéciale (RS)

2 nouveaux établissements ont été accompagnés en 2019. Depuis le début de 'opération en 2016, 23
structures professionnelles, dont 5 non-soumises a la RS mais intégrées a la démarche en raison de
leur exemplarité, ont ainsi été accompagnées dans le cadre de la démarche proposée par la
Métropole. 7 d'entre elles se sont engagées dans des actions de prévention et/ou de valorisation de
leurs déchets.
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- Eco-défis

Action portée par la Direction du Territoire Durable, les Eco-défis ont pour objectif d'accompagner les
artisans du territoire qui souhaitent s'impliquer dans des actions de développement durable. En 2019,
38 entreprises artisanales ont été accompagnées dans la réalisation de 320 défis, dont 95 étaient en
lien avec la gestion des déchets.

Axe B : Transversalité

Sensibilisation du grand public

Au-dela du développement de projets, il est nécessaire de sensibiliser le grand public a la thématique
de la prévention des déchets et a ses multiples enjeux (sanitaires, sociaux, environnementaux,
économiques...).

Des interventions sont donc réalisées tout au long de I'année, a I'occasion d'événements organisés par
la Métropole, les communes ou les partenaires associatifs et professionnels. Ces événements peuvent
s'adresser au grand public ou & des groupes plus ciblés. Les principaux sujets abordés sont : le
compostage, la lutte contre le gaspillage alimentaire, la consommation responsable ou encore le
réemploi.

La semaine européenne de la réduction des déchets (SERD) a notamment permis de sensibiliser prés
de 900 personnes aux travers d'actions organisées avec le soutien de 19 structures locales : Metz Péle
Services, Motris, CLCV Woippy et Metz-Nord, Graoulab, MJC Boileau Pré Génie/Saint-Eloy,
Association Le Ceeur a I'Ouvrage, Prenons le Guidon, CPN Coquelicots, Englishstyle, Graine d'Ortie,
Partage ton Frigo, Day by Day, La Jeune Chambre Economique de Metz, CLCV de Marly, MJC de
Borny, Les Petits Débrouillards, Emmaiis, Oppidum, Metz a vélo.

Evolution des quantités de déchets ménagers et assimilés produits
(base 100 en 2010)
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Les actions mises en ceuvre en matiére de prévention des déchets ont permis une baisse des quantités de
déchets ménagers et assimilés produites de 7,5 % entre 2010 et 2019, soit 45,7 kg/hab. évités.

2.3.L’augmentation des performances de tri

En 2018, Metz Métropole a signé un nouveau contrat CAP dit " CAP 2022 — Baréme F " avec Citeo (nouvel
eco-organisme national de la filiere REP Emballages ménagers et Papiers issu de la fusion d'Eco-Emballages
et d’'Ecofolio). Par cet engament, la Métropole a souhaité contribuer a l'atteinte de I'objectif national, renouvelé
dans la loi de Transition énergétique pour une croissance verte d'ao(t 2015, de 75 % de recyclage de
I'ensemble des emballages ménagers d'ici 2022.

Un plan d'actions stratégique a été élaboré en vue d'une part d'augmenter, les performances de collecte et de
recyclage des emballages et papiers et, d'autre part, d'améliorer la qualité du tri.
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Ce plan est composé de 13 actions, dont 8 sont directement portées par le service prévention et valorisation
des dechets. Une conseillére en sensibilisation et valorisation des déchets en assure le pilotage et les actions
sont déclinées sur le terrain par une coordinatrice et 9 ambassadeurs du tri et de la prévention (ADTP). Un
assistant administratif apporte son soutien a I'équipe pour la saisie des données et le suivi dactivité
notamment.

Action 1 : Renforcement du maillage des points d'apport volontaire pour le verre d'emballage

Un état des lieux des bornes de collecte du verre d’'emballage implantées sur 'ensemble du territoire
métropolitain a été réalisé en vue d'un remplacement des bornes dégradées et d'une densification du
maillage qui débutera en 2020.

Principaux constats :

- La dotation moyenne est d'1 borne pour 506 habitants en milieu urbain et d'1 borne pour 347
habitants en milieu rural ;
De fortes disparités en matiere d'équipement des communes ont été relevées, d'1 borne pour
132 habitants a 1 borne pour 1 480 habitants ;

- Le parc est vieillissant et pose des problémes d'accessibilité aux personnes a mobilité réduite
notamment.

Action 2 : Amélioration de la qualité du tri dans les PR

Un diagnostic des 300 points de regroupement (PR) du territoire (controles qualité, caractérisations,
état général) a permis de collecter les données nécessaires a ['élaboration de scénarios
d'expérimentation en vue d'améliorer la qualité du tri. Cette expérimentation sera déployée en 2020 sur
une sélection de 12 PR représentatifs de la maniére suivante :

Pour les PR du scénario 1, les bacs jaunes classiques seront remplacés par des bacs a
couvercle operculé empéchant l'introduction de déchets type encombrants ou sacs d'ordures
meénageéres ;

- Pour les PR du scénario 2, les bacs seront remplacés par une borne aérienne d'apport
volontaire installée dans le claustra.

Ces changements seront accompagnés d'une sensibilisation spécifique des usagers par les
ambassadeurs du tri. En fin d'expérimentation, I'analyse des résultats obtenus en matiére de qualité et
de quantité du tri permettra de juger de la pertinence de ces scénarios, en vue de leur déploiement &
I'echelle du territoire métropolitain.

Action 3 : Rendre exemplaires et acteurs les agents de la Direction du Cycle des Déchets

Compte-tenu du déménagement annoncé des locaux d'Harmony Park vers la Maison de la Métropole,
il a été decide d'orienter cette action vers une sensibilisation de I'ensemble des agents a la prévention
et au tri des déchets.

Actions 4 et 7 : Déploiement du tri en habitat collectif et conduite de campagnes de sensibilisation ciblées

2 228 foyers ou entreprises répartis sur 7 communes de la Métropole ont bénéficié d'un rappel des
consignes par un ambassadeur du tri, dans le cadre d’actions de sensibilisation en porte a porte.

946 foyers ont bénéficié d'un rappel des consignes par un ambassadeur du tri dans le cadre d'actions
de sensibilisation ciblées aupres des résidents en habitat collectif de 5 communes de la Métropole.

Action 6 : Organisation de stands de sensibilisation grand public

Les Ambassadeurs du Tri et de la Prévention (ADTP) ont participé & 8 événements locaux au cours
desquels ont été proposées des activités ludiques visant a rappeler les consignes de tri et a sensibiliser
aux gestes de prévention : Saint Privat la plage, Metz plage, Féte de I'écologie & Woippy, Grande
récup' de I'Agora, Crapauds et Rose'n'Roll...

Le service prevention et valorisation des déchets a également animé un stand lors du G7 de
I'environnement qui s’est tenu & Metz les 5 et 6 mai 2019.
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26 ateliers ont permis la diffusion des consignes de tri auprés de 794 personnes. Ces animations ont
notamment été réalisées en pied d'immeubles, auprés de résidents en foyers d'hébergement ou
d'enfants en accueils de loisirs.

Action 8 : Accompagnement des professionnels

Une démarche d'accompagnement a été initiée auprés de trois colléges pour le développement du tri
des emballages et papiers au sein des établissements.

Action transversale : Conteneurisation et accompagnement au changement de mode de collecte

L'accompagnement des usagers dans le cadre du changement de mode de collecte s'est poursuivi au
travers de 70 actions menées sur 7 communes, dont Metz ol la totalité de la couronne extérieure a été
conteneurisée. 4 639 foyers et professionnels ont ainsi été sensibilisés par un ambassadeur du tri et de
la prévention.

22 actions correctives post-conteneurisation et de rappel du réglement de collecte ont également éte
réalisées sur 6 communes, soit 561 foyers et professionnels sensibilisés.

Actions dédiées au suivi de la gualité du tri des emballages recyclables : caractérisation et contréles qualité

Les ADTP ont participé a 4 caractérisations des emballages ménagers recyclables (EMR) issus des
collectes de tri de 3 communes, organisées par HAGANIS.

Les ADTP ont également effectué 22 contréles de terrain afin d'évaluer visuellement la qualité du tri
dans les bacs présentés par les usagers : 857 contenants ont été vérifies dont 353 avec une bonne
qualité de tri, 441 avec quelques erreurs et 67 refusés a la collecte en raison de la trop grande
proportion d'erreurs. Les principales erreurs de tri portaient sur la présence de films et barquettes
plastique, d'ordures ménageéres ou de textiles, linges et chaussures.

Soutien aux actions de prevention

Enfin, en 2019, les ADTP ont participé au développement des actions de compostage ainsi qu'a la
distribution des Gourmet Bag. lls ont également apporté leur soutien a la cellule prévention pour
l'organisation et I'animation de la journée "Le Pére Noél en a ras la hotte" qui s’est tenue lors de la
Semaine Européenne de Réduction des Déchets.
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Actions menées par les Ambassadeurs du tri et de la prévention des déchets en 2019
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Le programme pédagogique

La sensibilisation des plus jeunes a la préservation de I'Environnement constitue un axe important de I'action
de Metz Métropole depuis de nombreuses années. En partenariat avec [lInspection Académique, un
programme pédagogique a destination des écoles primaires et maternelles du territoire est décliné pour
sensibiliser les enfants de 3 a 11 ans aux enjeux du tri et de la réduction des déchets ménagers.

En 2018-2019, 129 classes, reparties dans 30 écoles, se sont inscrites au projet pédagogique, contre 92
l'année précédente. 2 796 enfants et par extension, autant de familles, ont été sensibilisés au recyclage et a
l'importance de mieux gérer les déchets.

2.4.La Redevance Spéciale (RS)

Les professionnels peuvent faire appel 2 Metz Métropole pour la collecte et le traitement de leurs déchets
assimilables aux ordures ménageres. Ce service est principalement financé par la Taxe d'Enlévement des
Ordures Ménagéres (TEOM), calculée sur la valeur du foncier bati et sans corrélation avec la quantité de
déchets produite.

Afin d'inciter les professionnels a réduire et valoriser leurs déchets, rééquilibrer les charges entre les ménages
et les non-ménages et financer au plus juste le service rendu, le Conseil de Communauté de Metz Métropole a
délibéré le 13 avril 2015 sur la mise en ceuvre de la Redevance Spéciale (RS).
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La RS est depuis déployée par abaissement successif du seuil d'assujettissement :

Le 11 décembre 2017, le Bureau a voté le déploiement de la phase 3 a compter du 1% janvier 2019,
avec un seuil d'assujettissement fixé a 4 000 litres hebdomadaires de déchets ;

- Un groupe de travail composé d'élus de la Commission Collecte, Traitement et Valorisation des
déchets a permis de préparer le bureau du 11 juin 2019 visant & déployer la phase 4 du projet. A partir
du 1% janvier 2021, la RS s'appliquera ainsi & tout non-ménage produisant plus de 3 300 litres
hebdomadaires de déchets.

Le mode de facturation, initialement basé sur le nombre de bacs mis a disposition du redevable, a été assoupli
pour prendre en considération les variabilités des usagers (moyenne sur périodes d'ouverture). Le principe de
complémentarité du financement du service public a également été mis en place.

Le colit des déchets recyclables est aujourd'hui fixé a 0,020 €/litre et celui des déchets non-recyclables a 0,038
€llitre.

Les modalités techniques et financiéres de la RS ont été fixées comme des leviers pour inciter les
professionnels a :

- Optimiser leur organisation afin de rationaliser les moyens de pré-collecte mis a disposition et faciliter
la collecte ;

- Réduire les quantités de déchets par une facturation en adéquation avec les volumes produits ;
Trier et orienter les déchets vers les bonnes filieres de valorisation grace a un tarif incitatif pour les
déchets recyclables.

En 2019, parmi les 124 non-ménages contactés, 82 ont vu leur production de déchets étre inférieure au seuil
de RS (réorganisation interne de |la gestion des déchets, collecte partielle par une sociéte privée, optimisation
de l'utilisation des bacs...) et 3 ont choisi de faire appel a un prestataire prive.

Concernant I'évolution du nombre de redevables :

65 engagements ont pris effet au 1° janvier 2019 ;
- 15 nouveaux engagements ont été signés en cours d'année ;
- 4 sites engagés ont fermé ou sont passés sous le seuil de 4 000 litres.

Ainsi, au 31 decembre 2019, 115 conventions sont actives.

2.5.Qualité, Hygiéne et Sécurité
2.5.1. Mesures d’hygiéne et de sécurité mises en ceuvre au cours de la période 2018-2019

Dans le cadre de la conteneurisation, le service a principalement été mobilisé dans I'analyse et la réduction des
manceuvres dangereuses lors de |'action de collecte au cours des derniéres années.

- En2018

Le déploiement de la conteneurisation a permis de diminuer la pénibilité du travail, grace a la suppression de la
manutention des sacs (hors hyper-centre de Metz). L'accroche des bacs au releveur occasionnant toutefois un
ralentissement du rythme de collecte (allongement de 20 % du temps de collecte), une nouvelle organisation
du travail a donc été mise en place au 1% janvier 2018, entérinant notamment la fin du "fini-quitte".

Compte-tenu du nombre d'agents exposés a des postes a risques, la Direction du Cycle des Déchets a éte
désignée comme "direction pilote" pour la mise en ceuvre d'un plan d'actions visant a prévenir les conduites
addictives. Portée par l'encadrement (31 encadrants formés), la démarche a permis de sensibiliser, via le
Centre Départemental de Prévention en Alcoologie et Addictologie de Moselle (CDPA57), 130 agents (soit 62
% de |'effectif) au cours de 8 sessions de 2 heures.
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En 2019

Afin d'améliorer les conditions de travail des agents et prévenir les risques professionnels, conformément a ses
obligations, Metz Métropole a continué a :

- Mettre en ceuvre des protocoles de sécurité pour les intervenants extérieurs au Centre Technique
Communautaire (CTC) et sur les sites extérieurs ;
Déployer des opérations de communication et d'information auprés des usagers et des communes en
cas de dysfonctionnement sur le terrain (probléme de collecte, d'hygiene, dégradations ...) ;

- Organiser des % d'heure sécurité a destination des agents.

2.5.2. Formations sécurité suivies par les personnels

Le tableau ci-dessous récapitule les formations suivies par les agents en 2019 :

Ititilé formation Nombre d 'agents Durée de. formation
formés en jours
CACES Grues auxiliaires 1 2
CACES Grues auxiliaires 4 3
FCO Transport de marchandises 1 B
FIMO transport de marchandises 3 20
Formation Quadricycle 1 1
Formation sécurité préalable 20 05
a la prise de poste des ripeurs ”
Formation sécurité préalable 3 05
a la prise de poste des ripeurs saisonniers '
La prévention des agressions verbales 1 2
et physiques
Sensibilisation a la prévention des risques liés 1 2
a l'entretien des espaces verts
Accompagner les personnels exposés aux 15 2
conduites agressives
Le sauveteur ou la sauveteuse secouriste
z 2 25
du travail
Le stress professionnel : l'identifier, le prendre 3 3
en considération et le prévenir
Travail sur écran 1 0,5
Utilisation ou manipulation des extincteurs 1 0,5

2.5.3. Nombre d’accidents de travail et taux d’absentéisme de la régie directe de Metz Métropole

- 30 accidents de travail avec arrét (43 en 2018) ;
- 0 maladie professionnelle (0 en 2018) ;

- 2 accidents de travail sans arrét (7 en 2018) ;

- 0 accident de travail mortel (0 en 2018).
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Taux de fréquence = (nombre d'accidents avec arrét + nombre d'accidents mortels) x 1 000 000 / nombre
d'heures travaillées)

Taux de gravité = nombre de jours calendaires d'arréts de travail x 1 000 / nombre d'heures travaillées

Taux d'absentéisme = nombre d'heures d'absence (tous les arréts sauf congés maternité et conges paternité)
* 100 / nombre d'heures travaillées dans I'année

Taux
d'absenteisme

Taux de Taux de
fréquence gravité

Le taux de fréquence et le nombre d'accidents du travail ont fortement baissé par rapport a4 2018 et se
rapprochent des valeurs des années précedentes.

Prés de 45 % des siéges des |ésions se situent au niveau mains-bras-épaules et membres inférieurs (genoux
et cuisses). Les luxations et entorses représentent 40 % des natures des lésions. Un plan d'actions spécifique
sera engagé en 2020 afin de réduire le nombre d'accidents sur ces siéges et natures des I&sions. A partir du
second semestre 2020, une analyse systématique des accidents ayant necessité de l'arrét sera réalisée. Ces
analyses suivies d'actions correctives et préventives, couplées a la mise a jour du Document Unique, devront
permettre de poursuivre la réduction du nombre d'accidents.

Le taux de gravité est également en baisse par rapport a 2018 et en dessous des valeurs des 4 dernieres
années. Les accidents survenus en 2019 ont donc dl nécessiter moins de jours d'arrét.

Le taux d'absentéisme reste proche de la valeur de 2018. Le taux de fréquence ayant baissé, de fait c'est le
nombre de jours d'arrét maladie qui est quant a lui est en augmentation significative.

2.5.4. Projet de management de la qualité et de la sécurité

La Direction du Cycle des Déchets est engagée dans une démarche de management de la qualité et de la
sécurité afin :

- D'optimiser son fonctionnement et son organisation ;
- De fiabiliser ses données ;
- De centraliser les informations et de les rendre accessible a tous ;
De développer les compétences des équipes et de les impliquer autour d'un projet commun.

Et ainsi :

Ameéliorer 'écoute et |a satisfaction des usagers et des communes ;

- Faciliter le travail collectif entre élus et service public ;
Ameéliorer les performances environnementales et réduire les impacts environnementaux ;
Améliorer les conditions d'hygiéne et de sécurité du personnel.

Cette démarche se traduit notamment par la formalisation des processus, la tracabilité des données et la
structuration d'un systéme documentaire.
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2.6.Relation usagers

Créé en 2012, le service " relations aux usagers ", est aujourd'hui le point d'entrée de la Direction du Cycle des
Déchets. Joignables par mail (qualitedechets@metzmetropole.fr) ou via un numéro unique (03 87 20 10 10), 3
agents prennent en charge les demandes de renseignements et les réclamations des usagers, bailleurs et
communes. Ce service est ouvert du lundi au vendredi, de 8h00 & 18h00, soit 50h00 de permanence
hebdomadaire a I'écoute et au service du public.

En 2019, 25 000 demandes (mails, appels téléphoniques, formulaires en ligne, courriers...) ont été
enregistrées, dont :

- 10 % de réclamations concernant la conteneurisation et la collecte des déchets :

- 68 % de demandes de renseignements au sujet des jours de collecte, horaires de sortie des sacs ou
bacs, distribution des sacs, conteneurisation ;

- 4% de mises en relation ;

- 18 % de prises de rendez-vous pour une collecte d'encombrants.

En 2019, les demandes par services se répartissent principalement comme suit :

- 53 % pour la collecte (porte-a-porte, PAV et encombrants) ;

- 3 % pour la distribution des sacs ;

- 23 % pour la pré-collecte (conteneurisation, maintenance et livraison des bacs) ;
- 7 % pour la prévention.

Les reclamations sont analysées en collaboration avec les services concernés afin de mettre en place des
actions correctives et améliorer la qualité du service rendu. Les aléas de collecte et les difficultés rencontrées
sur le terrain sont également transmis aux communes pour information ou pour intervention.

2.7.Géolocalisation

Le systéme déployé associe systémes embarqueés et logiciels d'exploitation et d'optimisation des tournées. ||
est composé d'une balise GPS qui reléve la position en temps réel du véhicule de collecte, d'une console
embarquée qui, connectée a la balise GPS, permet au chauffeur d'étre guidé et de recevoir des informations,
ou méme d'en saisir (événements, anomalies, etc.), et d'un systéme de lecture RFID pour l'identification des
puces des bacs de Metz Métropole.

Les équipements sont utilisés pour :

- Relever la position des camions en temps réel ainsi que les informations afférentes : ensemble des
collectes en cours et leurs vehicules associés, localisation du véhicule, tournée(s) affectée(s), durée de
la collecte a l'instant T, temps de collecte restant, etc. ;

- Permettre aux equipages de téléphoner a une liste de contacts prédéfinis et de recevoir des appels.

Ces données permettent de répondre en direct a l'usager sur l'avancée de la tournée et les difficultés
rencontrées, en lien direct avec les équipages.

De plus, le systéeme reléve :

- Les données d'exploitation : date, heure de départ et fin de tournée, durée de la tournée, temps et
kilométrage, nombre de bacs levés (par trongon, par commune...) ;

- Les anomalies saisies par I'équipe de collecte (dépdts sauvages, bacs cassés, etc.) ou les événements
ponctuels (rue bloquée, probléeme d'accessibilite, conditions météorologiques, etc.). L'équipage saisit
egalement la localisation des points noirs de sécurité : marches arriere, collectes en bilatéral (par rues,
par communes...).

L'analyse de ces données, au travers des logiciels d'exploitation (analyses statistiques, cartographie...)
contribue a optimiser la qualité de service et & améliorer les conditions de travail des agents, dans le respect
des préconisations de recommandation R-437.

Au 31 décembre 2019, 197 tournées sont répertoriées dans le systéme et permettent l'identification des
agents et des missions.

Rapport annuel 2019 sur e prix et la qualité du service public de prevention et de gestion des déchets ménagers et assimilés Page 27 / 48



Parmi celles-ci :
158 sont configurées en navigation et permettent de suivre un parcours type ;
30 portent sur des activités non prévues en parcours ;

2 sont utilisées pour des événements ponctuels ;
7 doivent étre intégrées en navigation.

3. Les indicateurs techniques

3.1.Les contenants
3.1.1. Lessacs

En 2019, seuls les secteurs non-conteneurisés des centres-villes de Metz et d'Ars-sur-Moselle ont été dotés en
sacs, soit une distribution de :

- 444 900 sacs pour la collecte des ordures ménagéres (797 100 en 2018)
208 500 sacs transparents pour la collecte sélective (537 000 en 2018)

Plus aucun sac ne sera distribué au terme de la conteneurisation.
3.1.2. Les bacs

Metz Métropole met a disposition différents volumes de bacs pour la collecte en porte-a-porte, en fonction de la
taille du ménage :

Nombre de personnes

; : 5 ; -
par foyer De 1 a4 pers pers 6 pers. et plus
Dotation en bacs OMR 180 L 240 L 360 L
Dotation en bacs EMR 180 L 240 L 240 L

En 2019, 1 613 bacs OMR et 1 784 bacs EMR ont été distribués.
683 bacs destinés a la collecte des ordures ménageéres et assimilés (OMA) ont également été distribués aux
non-ménages.

Au 31 décembre 2019, 49 945 bacs OMR, 5 966 bacs OMA et 48 218 bacs EMR sont en service.
3.1.3. Les points de regroupement (PR)

Le nombre de PR évolue constamment en lien avec le projet de conteneurisation et le programme de
déploiement des points d'apport volontaire enterrés (PAVE). Selon le caractére dotable des secteurs, des PR
sont installés mais peuvent également étre déplacés, remplacés par des PAVE ou encore retirés au profit
d'une dotation individuelle.

Au 31 décembre 2019, 272 PR sont en service, contre 360 un an plus tét.
3.1.4. Les points d’apport volontaire (PAV)
Au 31 décembre 2019, Metz Métropole dispose sur son territoire de :

325 bornes aériennes dont 226 colonnes verre et 99 colonnes JRM :
- 306 points d'apport volontaire enterrés composés de :
» 250 bornes verre ;
» 91 bornes JRM ;
» 508 bornes OMR ;
» 257 bornes EMR/JRM.
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3.2.Les tonnages collectés

3.2.1. Les ordures ménageéres résiduelles

Ordures Ménageéeres Population

(OMR) SINOE Tonnages N/2010

2010 223 891 /
2015 219905 62 611 -6,9% -6,9% 284,7
2016 218 916 61027 -2,5% -9,2% 278,8
2017 219 880 59 657 -2,2% -11,3% 271,3
2018 223798 60 176 0,9% -10,5% 268,9
2019 226 287 58 881 -2,2% -12,4% 260,2

Source : tonnages facturés par HAGANIS en 2019

Evolution des tonnages - OMR
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Apres une légére augmentation en 2018, les quantités d'ordures ménagéres résiduelles collectées baissent a
nouveau de plus de 2 %. La baisse du ratio par habitant est accentuée par I'augmentation de la population
pour s'établir a 260,2 kg/habitant/an.
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3.2.2. Les matériaux recyclables

Cette partie présente de maniére distincte les déchets recyclables collectés en mélange en porte-a-porte et en
apport volontaire, les journaux, revues et magazines (JRM) collectés en apport volontaire ainsi que les cartons
des commergants du centre-ville collectés en porte-a-porte.

3.2.2.1. Recyclables en mélange

Recyclables en
mélange
(EMR)

2010 223 891
2015 219 905 10 254 10,6% 10,6% 46,6
2016 218916 11126 8,5% 20,0% 50,8
2017 219 880 12 354 11,0% 33,2% 56,2
2018 223798 12 872 4,2% 38,8% 57,5
2019 226 287 12603 -2,1% 35,9% 55,7

Ratio
kg/hab.

Population

SINOE Tonnages N/N-1 N/2010

Source . tonnages facturés par HAGANIS en 2019

Evolution des tonnages - Recyclables en mélange
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Des bacs d’emballages menagers recyclables présentés dans les points de regroupement (PR) ont également
di etre déclassés en ordures ménagéres résiduelles compte-tenu de leur non-conformité avec les consignes
de tri. Le déploiement d'une action spécifique devra permettre d'améliorer la qualité du tri dans les PR (cf. 2.3.
L'augmentation des performances de tri — Action 2).

Enfin, certains usagers s'orientent vers de nouvelles habitudes de consommation dans le cadre de démarches
eco-responsables et evitent d'utiliser des produits jetables ou sur-emballés. Aprés des années d'augmentation
des quantités collectés, en lien avec I'optimisation continue des équipements de pré-collecte déployés, il est
possible que 2018 constitue un seuil plafond. La tendance sera donc a vérifier dans les années a venir.
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3.2.2.2. Journaux, revues, magazines en apport volontaire

Journaux Revues

Magazines

2010
2015
2016
2017
2018
2019

(JRM)

Population

SINOE
223 891

Tonnages

N/N-1

/

N/2010

/

219 905 1574 -33,0% -33,0% 7,2
218916 1407 -10,6% -40,1% 6.4
219 880 1141 -18,9% -51,4% 52
223798 872 -23,6% -62,9% 3.9
226 287 787 -9,7% -66,5% 3,5

Source : tonnages facturés par HAGANIS en 2019

Evolution des tonnages - JRM
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Depuis 2013, Metz Métropole harmonise la collecte des déchets a I'échelle de son territoire en remplagant les
bornes destinées a la collecte du papier par des bornes dédiées a la collecte du tri en mélange, ce qui implique
un transfert entre ces 2 flux. Entre 2018 et 2019, 7 bornes aériennes et 6 bornes enterrées Papier ont ainsi été
supprimées.
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3.2.2.3. Tri global

Ratio
kg/hab.

. Population
Tri global SﬂNOE Tonnages N/N-1 N/2010

2010 223 891 11622
2015 219 905 11828
2016 218 916 12 533 6,0% 7,8% 57,3
2017 219 880 13 495 7.7% 16,1% 61,4
2018 223798 13744 1,8% 18,3% 61,4
2019 226 287 13 390 -2,6% 15,2% 59,2

Source : tonnages facturés par HAGANIS en 2019

Evolution des tonnages - Tri global
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Une légere baisse des tonnages de tri est observée entre 2018 et 2019.

Rapport annuel 2019 sur le prix et la gualité du service public de prévention et de gestion des déchets ménagers et assimilés

Page 32/ 46



3.2.2.4. Cartons des commerces du centre-ville de Metz

commercants

Source : tonnages facturés par HAGANIS en 2019

1100

1000

900

800

700

600

Cartons

2010
2015
2016
2017
2018
2019

Population

SINOE

Tonnages

N/N-1

N/2010

Ratio
LGILEE

223 891 /

219 905 926 0,7% 0,7% 4,2
218916 1070 15,6% 16,3% 4,9
219 880 925 -13,5% 0,5% 4,2
223798 823 -11,0% -10,5% 3.7
226 287 761 -7,5% -17,3% 34

Evolution des tonnages - Cartons commergants

2015

2016

2017

2018

2019

Les quantités de cartons en provenance des commercants du centre-ville de Metz sont en constante diminution
depuis 2016. Une tendance qui s'explique peut-étre par la conjoncture économique et la fermeture successive

de plusieurs enseignes majeures.
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3.2.3. Leverre

Cette partie présente de maniére distincte le verre collecté en apport volontaire (AV) et le verre des
restaurateurs du centre-ville de Metz collecté en porte-a-porte.

3.2.3.1. Verre collecté en apport volontaire

Verre en apport Population N/2010 Ratio

volontaire SINOE = 'onnages  N/N-1

ka/hab.

2010 223 891
2015 219 905 5827 1,7% 1,7% 26,5
2016 218 916 5938 1,9% 3,6% 271
2017 219 880 5 941 0,1% 3.7% 27,0
2018 223798 6 075 2,2% 6.0% 27,1
2019 226 287 5974 -1,7% 4,3% 26,4

Source : tonnages facturés par HAGANIS en 2019

Evolution des tonnages - Verre en AV
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Les quantités de verre collectées sont relativement stables au fil des ans, autour des 6 000 tonnes.

3.2.3.2. Verre des restaurateurs du centre-ville de Metz collecté en porte-a-porte

Population

Verre restaurateurs SINOE Tonnages N/N-1 N/2010

2010 223 891 /
2015 219 905 398 -12,3% -12,3% 1.8
2016 218916 407 2,3% -10,4% 1,9
2017 219 880 402 -1,1% -11,3% 1,8
2018 223 798 405 0,6% -10,8% 1.8
2019 226 287 382 -5,7% -15,9% 1,7

Source : tonnages facturés par HAGANIS en 2019
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Evolution des tonnages - Verre restaurateurs
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La baisse des tonnages de verre issus des restaurateurs est non-significative.
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3.24. Les encombrants

Population

Encombrants Tonnages N/2010

SINOE

2010 223 891
2015 219 905 1245 -23,6% -23,9% 5,7
2016 218 916 1355 8,8% -17,2% 6,2
2017 219 880 1428 5,4% -12,8% 6,5
2018 223798 1369 -4,1% -16,4% 6,1
2019 226 287 1255 -8,3% -23,3% 5,5

Source : tonnages facturés par HAGANIS en 2019

Evolution des tonnages - Encombrants
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La baisse des tonnages d'encombrants amorcée en 2018 se poursuit en 2019. Une tendance similaire est
observée en décheéteries concernant le flux des déchets incinérables.

Au méme titre que pour les emballages ménagers recyclables, certains usagers s'orientent vers de nouvelles
habitudes de consommation dans le cadre de démarches éco-responsables et donnent une seconde vie a
leurs équipements grace a la réparation, au réemploi ou a la revente.
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3.2.5. Les déchéteries

Les tonnages présentés dans ce paragraphe regroupent I'ensemble des flux de déchéterie, y compris les
déchets dangereux et inertes.

Décheteries Tonnages N/2010

2010
2015
2016
2017
2018
2019

Fréquentation par déchéterie

Nombre de visiteurs
par déchéterie

Marly 110 864 131 346 139 101 143 225 121 096 129713

Metz Borny 109 162 102 355 99 812 96 322 89 041 91 857
Metz Magny 106 592 97 812 95 960 92 761 82 873 88 294
Metz Nord 92 828 92 873 90 800 82 059 73 897 80 239
Montigny-Lés-Metz [EEEREET 84 428 84 971 86 992 75614 78 244
Ars-sur-Moselle 90 286 89 646 83 259 82 617 74 156 76 489
Peltre 11082 30 456 31216 29 166 29 508 26 919
Vernéville | 20455 25458 28 146 25105 23 981 23058
Total 8 déchéteries [EGIGE:Y 628 916 625 119 613 142 546 185 594 813

2010 2017 2018 2019

Source : rapport d'activité HAGANIS 2019

Evolution des tonnages - Déchéteries
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La fréquentation moyenne des décheteries (600 000 visites/an) et le tonnage moyen de déchets apportés en

décheteries (38 000 T/an) constituent des indicateurs stables depuis maintenant 10 ans malgré des évolutions
de population.
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Le detail des flux de déchéterie est présenté ci-apres.

Flux déchéterie 2015 2016 2017 2018 2019
Déchets incinérables 4 496 4194 4973 4745 4147
Cartons 673 656 608 646 661
Déblais-Gravats 10 135 9776 9 854 9642 10 167
Platre 40 202 494 620 855
Bois 5154 4 965 3497 4196 5339
Déchets verts 8 274 8 904 8090 8 354 7 487
Déchets non incinérables 6 386 6 827 6724 6 663 5768
Métaux 1 589 1772 1745 1833 1909
Batteries 25 24 22 26 18
Huiles de vidange 52 45 46 50 58
Huiles alimentaires 11 15 14 16 14
Déchets diffus spécifiques 231 220 231 221 220
Radiographies 0 1 1 1 0,8
Emballages souillés / 14 12 6 25
Pneumatiques 73 69 75 120 122
Tubes fluorescents 7 7 6 5 6,8
Piles 6 10 9 10 10
D3E 1024 1103 1000 1026 1023
Huisseries / / 37 122 106
Livres / / 3 23 17,3
Textile-Linge-Chaussures / 75 73 83 94

Source : rapport d’activité HAGANIS 2019

Les tonnages collectés en déchéteries sur la période 2015-2019 permettent de mettre en lumiére une baisse
constante des quantités de déchets verts apportés en déchéteries (- 787 tonnes en 5 ans), liée au
developpement de la gestion de proximité des biodéchets (compostage) et & la mise en ceuvre de pratiques
d'entretien raisonnées (fauchage tardif par exemple). Les conditions climatiques impactent de fagon importante
I'évolution de ce flux. Une tendance est également observée pour les déchets verts municipaux.
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3.2.6. Les déchets verts municipaux

Déchets verts
municipatix Tonnages  N/N-1 N/2010

2010 / /
2015 3787 -9,7% -9,7%
2016 3 499 -7,6% -16,5%
2017 2245 -35,8% -46,4%
2018 2690 19,8% -35,8%
2019 2511 -6,7% -40,1%

Source : tonnages facturés par HAGANIS en 2019

Evolution des tonnages - Déchets verts municipaux
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3.2.7. Synthése des tonnages

Dans les tableaux de ce paragraphe, les ratios sont calculés a partir de la population SINOE ADEME, afin de
garder la cohérence avec les données financiéres.

Metz Métropole 2010, | “'2015 | 2016|2017 | ‘20081 (2019 LM ARG
Tonnages
OMR 67230 | 62611 | 61027 | 59657 | 60176 | 58881 | -22% | -12%
Tri 12543 | 12754 | 13603 | 14420 | 14567 | 14151 | -2.9% | 13%
Verre 6183 | 6225 | 6345 | 6344 | 6480 | 6356 | -1,91% | 3%
OMA 85956 | 81590 | 80975 | 80421 | 81223 | 79388 | 2,3% | -8%
Encombrants 1629 1245 1355 1428 1369 1255 -8,3% -23%
Déchéteries 300955 | 38202 | 38879 | 37512 | 38408 | 38048 | 09% | -5%
DMA 127540 | 121037 | 121209 | 119361 | 121000 | 118691 | 1,9% | 7%
Evolulon DMA | 09% | -24% | 01% | -15% | 1.4% | -1,9%

OMR 300 285 279 271 269 260 -3,2% -13%

Tri 56 58 62 66 65 63 -3,9% 12%

Verre 28 28 29 29 29 28 -3,0% 2%
OMA 384 3 370 366 363 351 -3,3% 9%
Encombrants 12 6 6 6 6 6 -9,3% -53%
Déchéteries 178 174 178 171 172 168 -2,0% -6%
DMA 574 550 554 543 541 525 -3,0% -9%
Evolution DMA

-0,6% -2.2% 0.6% -2,0% -0,4% -3,0%

N/N-1

Source : Direction du Cycle des Déchets Metz Métropole - Exercice 2019

(1) Correspond aux tonnages tri global + cartons commergants

* OMA : Ordures Menageres et Assimilées. Ce sont des déchets dits "de routine”, collectés en porte-a-porte ou en apport
volontaire.

** Les déchets de decheéterie présentes dans ce tableau regroupent la totalité des flux, DDS et Inertes compris. / Le ratio
kg/hab. pour les déchéteries est rapporté a la population de Metz Métropole (sans les habitants des collectivités
conventionnées).

** DMA : Dechets Ménagers et Assimilés. Ce sont I'ensemble des déchets collectés, "de routine” et "occasionnels”.

La population SINOE de Metz Métropole a augmenté de 2 489 habitants entre 2018 et 2019. C'est la raison
pour laquelle on peut identifier des différences notables entre les évolutions des tonnages et des ratios.

Aprés une légére hausse en 2018, les tonnages de DMA sont en baisse de 1,9 % pour I'année 2019, soit 2 309
tonnes évitées. Ainsi, entre 2010 et 2019, les tonnages de DMA ont diminué de 8 %, évolution pleinement
conforme aux objectifs fixés par Metz Métropole dans le cadre de son PLPDMA (baisse de 10 % des DMA
entre 2010 et 2020) et aux termes de la réglementation en vigueur.
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3.3. Les tonnages traités et leurs filiéres

Les installations de traitement gérées par HAGANIS accueillent majoritairement les déchets de Metz Métropole
mais aussi les déchets d'autres collectivités et les déchets de professionnels en direct. Les chiffres présentés
dans cette partie ne sont donc pas ceux de Metz Métropole mais ceux entrant sur les installations de
traitement.

3.3.1. Le centre de tri

Les tonnages " sortie centre de tri " 2019 (transmis aux filieres de reprises) déclarés aux éco-organismes sont
les suivants :

utT™
Entrant Sortant
Flux Triés Tonnages | Proportion Repreneurs
JRM 4330 27,5% | Norske-Skog (88)
G
s de 1247 7.9% | Rolf Kuhl (Allemagne), WPT (Allemagne)
magasin
CarioR 4008 25.5% Rolf Kuhl (Allemagne), WPT (France,
Allemagne et Pays-Bas)
Wellman (55), Coved (vers France et
Plastiques 1020 6,5% Allemagne), Valorplast (55), WPT (France
Collectes 15718 et Allemagne)
sélectives Briques
. 4 ; 56 0,4% Rolf Kuhl (Allemagne), Lucart (88)
alimentaires
Acier 276 1,8% Arcelor (57), LFM (57)
Aluminium 43 0,3% LFM (57)
Verre 1640 10,4% | Sibelco Green (88)
Refus de tri 3098 19,7% | Valorisation énergétique UVE HAGANIS
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3.3.2. L’UVE et I'unité de valorisation des machefers

Entrant Sortant
Tonnages Flux Quantités
Evacués en ISDND (t) 0
OMR 101 646 Incinérés (t) 109 958
Energie livrée (MWh) 218 459
Dont tonnes-équivalent
DIB 5607 pétrole (tep) " 18784
Vapeur (1) 307 653
Sous-produits
Flux _ Tonnages
Machefers 18 620
Metaux ferreux 3298
Métaux non ferreux 200
REFIOM 1274
Cendres 1240
Produits sodiques résiduaires 790

Source : rapport d’activité 2019 HAGANIS
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3.3.3. Les filiéres de traitement des déchets déposés en déchéteries

Les filieres de valorisation et de traitement des déchets déposés dans les déchéteries sont les suivants :

Matériaux Tonnages  Taux Modes de traitement

Transférés et stockés par la PAVD HAGANIS

Dachets incingrabioes 417 10,5% avant enfouissement en ISDND (Suez, 57)

Cartons 661 1,7% | Transférés et conditionnés par 'UTM HAGANIS

Transférés et stockés par I'Unité de
Déblais-Gravats 10 167 26,7% | Transit des Déchets Inertes, avant
valorisation par concassage criblage

Platre 855 2,3% | Transférés a la PAVD avant valorisation matiére

Transférés et broyés par la PAVD HAGANIS,
avant valorisation matiére ou énergétique

Transférés et broyés par la PAVD HAGANIS,
avant envoi en compostage

Transférés et stockés a la PAVD HAGANIS
avant enfouissement en ISDND (Suez, 57)

Bois 5339 14,0%

Déchets verts 7 487 19,7%

Déchets non incinérables Y/ 15,2%

Transportés par HAGANIS et valorisés
Métaux 1909 5,0% | par Derichebourg (57), Metalifer (57),
Orne Métaux (57) ou SN Behem (57)

Transportées par HAGANIS et
valorisées par Métalifer (57)

Collectées et valorisées (régénération ou

Batteries 18

Hulles (o vidange =8 valorisation énergétique) par Grandidier (88)
: . ; Collectées et valorisées énergétiquement
Huiles alimentaires 14 par Valoprest (57)
Déchets diffus 220 Transportés par HAGANIS ou CEDILOR (57)
spécifiques et traités par CEDILOR (57)
Radiographies 0,8 Collectées et valorisées par Recycl-M
S Transportés par HAGANIS ou CEDILOR (57)
0,
Emballages souillés 25 | 4,5% et traités par CEDILOR (57)
. Collectés et valorisés par I'éco-organisme
Encumatgnes s Aliapur ou recyclés par Alpha Recyclage (39)
Tithea IhiBraEcants 6,8 Collectés et valorisés par I'éco-organisme
Recylum
Piles 10 Collec‘tées et valorisées par I'éco-organisme
Corepile
D3E 1023 Collet;t'és et valolrisés par Col\c‘ed
pour I'éco-organisme Ecologic
Huisseries 106 Collectées et valorisées par Valoprest (57)
Livres 17,3 Collectés et valorisés par recycLivres
Textile-Linge-Chaussures 94 Collectés et valorisés par Tri d'Union

Source : rapport d’activité 2019 HAGANIS
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3.3.4. La Plateforme d’'Accueil et de Valorisation des Déchets

En 2019, la PAVD, véritable plateforme multifonctionnelle, a enregistré 32 228 dépbts de déchets (- 0,87 % par
rapport a 2018), générant 58 011 tonnes de déchets (- 5,61 % par rapport a 2018). Le tableau ci-dessous
présente les tonnages traités par types de matériaux :

Bilan des déchets traités a la PAVD (Exercice 2019)

Tonnage traité

Briaux y }
Materiau et évacués

Repreneurs

Déchets verts Compostage : Suez Organique (57)
Déblais-gravats 13 095 Valorisation matiere HAGANIS
Non incinérables 9842 Stockage : ISDND Suez (57)

Valorisation matiére : Sibelco Green

it b o P ey puis Ol Manufacturing (88)

Panneautier : Kronospan (Lux.)

Bois B 6079 Valorisation énergétique : Norske Skog (88),
Kronospan (Luxembourg)
Bois A et Abio 3423 Valorisation énergétique : UEM (57)
Platre 081 Valorisatior;: Eggé;rf R iﬁ::;e?é %«Iiemagne),
Huisseries 27 Valorisation matiére : Valo (57)
Carton 18 UTM HAGANIS
DEEE 58 Valorisation matiére : Coved (57)
Métaux 47 Valorisation matiére : Metalifer (57)
Incinérables 5044 Stokage ISDND Suez (57)
Balayures 1210 Valorisation matiére : Lingenheld (57)

TOTAL 58 011

Source ! rapport d’'activité 2019 HAGANIS
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4. Les indicateurs financiers

En signant le Programme Local de Prévention des Déchets Ménagers et Assimilés (PLPDMA) avec ADEME,
Metz Métropole s'est engagée a renseigner la matrice des colts avec la méthode ComptaColt® afin de
retracer le colt de sa gestion des déchets. ComptaColt® est une méthode basée sur les principes de la
comptabilité analytique, qui permet d’extraire de la comptabilité publique les charges et les produits relatifs aux
déchets et de les classer notamment de maniére a renseigner plus facilement la matrice des colts. La Loi de
Transition Energétique pour la Croissance Verte (LTECV) impose aux structures en charge de la prévention et
de la gestion des déchets de réaliser une comptabilité analytique de cette compétence.

La matrice permet ainsi d'identifier plus finement les colts par flux de déchets et par étape technique de

gestion et de disposer d'un cadre commun pour se situer par rapport a d'autres collectivités afin de pouvoir
identifier des pistes de maitrise des colts et communiquer sur les colts aupres des usagers.

4.1.Observations générales

. Dechets des Déchets des  Déchets des
Annég 2019 4 ants ota
nee X Recyclables e Anhe TolalOMA  Encombrant schiteries p—— Total DMA

Taene|

Charges de structurs 235906 ss1292 6109 sso12 1349320 23065 263770 sees|  1se7ax
Communication 163042 2950688 L 65450 514560 ¥ I , 5@
Pravention 164 273 12971 191 65417 1855712 19 42313 4915 234711
Précollects 1532584 1188404 L 217as] 3012733 2108 ] - 30usu
Coflecta g243551| 4001672 81285 s63se0| 10895388 210957 1180 986| aworz| 12587403
Transfert/transport 4038 63455 67503 1425978 A 1asaam
Traitement | 2388802 15523 - 2404425 173082 1605518 2|  a232087
Reg. Incinration - énergis 613355 : 5133556 : 282358 718%| 65433765
P () e o e S, [ s I e
TOTAL PRODUITS INDUSTRIELS 2097 934957 0864 146 287 1134205 . 3654852 | 1as90s7
s “‘“;;':'“m 207 904 1866313 4 357 68625 2147209 4708 66852 s 2218783
Autres aides et subventions 40 605 20837 s 2527 54 285 10862 12622 1174 73104
TOTAL PRODUITS 0606 2822107 55508 217430 3345660 5770 aa1326 1178] 3796930

0 A 4 828 314 [ ) B 58 4 9 0 g 6 30
TEOM 16378471 6164669 3185 s0873a| 23s10080 asssss|  s9s244s aw1e| 473
fiinaace spéf""‘e S 563567 193010 ; 761577 : 51332 812353

Source : matrice des codts 2019 en cours de validation sur SINOE / ADEME

Le colt aidé, c'est-a-dire le codt résiduel a la charge de Metz Métropole, déduction faite des recettes hors
TEOM (vente matériaux, aides, subventions) correspond a un coit a I'habitant de 115,72 € HT. Le coit a la
tonne collectée et traitée s'éléve a 237,72 € HT.

Les charges

Les charges de collecte et de traitement représentent respectivement 41,63 % et 34,54 % soit 12,59 M€ et
10,44 ME.

Les principales autres charges techniques sont constituées de la pré-collecte pour 9,97 % (3,01 M€) et des
opérations de transfert/transport des déchets pour 5 % (1,49 M€).
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Enfin, les charges de structure s'élévent a 1,67 M€ (5,52% des charges 2019).
Les produits
58,44% des produits (2,22 M€) correspondent & des soutiens versés par les Sociétés Agréées, majoritairement

pour le flux Recyclables (1,87 M€).
La vente des déchets recyclables représente 33,1% des produits, soit 1,26 M€,

4.2. Analyse globale

EHT

Recyclables
5507 203

Déchets des

professionnels
53359

21217 398

Encombrants

Déchets des
déchétenies
4353 693

26842726

£ HT / hab

24,34

0,24

93,76

18,15

115,72

€ HT / tonne

411,30

45,70

B51,10

156,50

237,72

Part du coit

aidé

Part des
tonnages

OMR 56,1% 52,3%
Recyclables 20,8% 12,0%
Déchets des professionnels 0,2% 1,0%
Verre 3,1% 5,4%
Encombrants 1,5% 1,3%
Déchets des déchéteries 16,5% 25,1%
Déchets des collectivités 1,7% 2,9%

Déduction faite des recettes hors TEOM, la gestion des OMR représente 52% des tonnages globaux et 56 %
des colts totaux.

- i 5 Evolution
Evolution colts

2018/2019

Cout aide TTC / HABITANT
tonnages

2018/2019

2018 2019

OMR 69,49
Tri 26,15 2,6% -5,5%
Verre 3,86 28,2% -3,4%
Déchéteries 19,78 -7,4% -2,8%
Encombrants 1,99 16,4% 4,1%
TOTAL (hors Encombrants) 119,28 -2,6% -3,8%

Les tonnages globaux diminuent de 3,8% ainsi que le colt aidé TTC a I'habitant qui diminue de 2,6% en 2019.
4.3. Le financement de la compétence

Le service public de collecte et de traitement des déchets est financé par la Taxe d'Enlévement des Ordures
Ménagéres (TEOM) et par la Redevance Spéciale (RS).

Le taux de TEOM a été abaissé a 9,75% en 2019.
La Redevance Spéciale représente une recette de 761 577€.
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Traitement des dechets

Rapport d'activité

Version proposée au Conseil d'Administration du17/06/2020
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REPERES

® 28 administrateurs,
dont 18 délégués Metz Métropole

® 263 agents, dont 234 a I'exploitation
® certification 1ISO 14001 & 9001

pour I'ensemble des activités

® Certification ISO 50001 pour 'UVE-UVM, la STEP
et les batiments du siege

® 2 189 visiteurs des sites industriels

@ 91 ,1 0/0 = performance énergétique de 'UVE
e 218 459 MWh - énergie produite sous forme de vapeur

@ 8 0 y 3 % - taux de recyclage des collectes sélectives
Refus de tri: 19,7 %

® 54 0/0 = taux de valorisation en déchéteries

& 1 station d'épuration intercommunale,

4 stations communales, 4 lagunes

® 1436 km degouts (U + EP),
138 stations de relevement, 120 bassins

® 23 millions de m3 deaux usses 6purés

® 1,14 € ht/m3-redevance assainissement
(voté au CA du 11 décembre 2019, applicable au 1 janvier 2020)



Environnement o I'honneur

2019 fut une année riche en événermnents. HAGANIS a participe au L7 de 'Environnement qui s'est déroulé @ Metz.
Aux cotes de Metz Métropole et de la Ville de Metz, HAGANIS a affirmé son stotut d'octeur local de solutions
durables en présentant en particulier fa performance énergétique remarquable de 'UVE

HAGANIS @ par ailleurs fait découvrir les coulisses de ses activités sur le stand de Metz Métropole @ la Foire
Internationale de Metz, oux cotés du réseau de transport urbain Le Met! Et pour [0 107 année consécutive, HACANIS
o été partenoire de la course populaire eponyme. a l'occasion du Marathon Metz Miratelie. Les 10km HAGANIS orit
seduit cette année prés de 2300 coureurs

Cap éco-energie !

HAGANIS est plus gue [omais engagée dans une démarche meéthodique de développement durable. Avec la
QOualite 'Environnement et lo Sécurité, s'ojoute 'Energie cormme oxe prioritaire d'amélioration continue

La rigueur que s'impose HACANIS par (e biais des certifications la guide o dépasser ses performances, dans (e
strict respect de lo réglementation et en s'efforcant @ aller au-dela de ses exigences

Certifiée ISO 50 001 pour le management de ['energie pour 'UVE et 'UVM en 2018, HAGANIS offiche une
perfarmance énergétigue de 91.1%. En effet, grace o lo production issue de lo combustion des 110 000 tonnes de
déchets ménagers, ce sont 218 459 MWh qui sont livres pour alimenter le réseau de chauffage urbain. I'équivalent
de 15 000 logements chouffes en 2019 dans la metropole messine

Les innovations mises en ceuvre pour réduire les consommations d'eénergie o la stotion d'épuration a permis

I'extension en navembre 2019 de la certification IS0 50 007 4 lo station d'épuration et aux batiments du siége

Un equilibre solide

Le bifan o mise en place de lo vidéa-protection en déchéteries est totalement achevée ef ses
héneéfices sont incontestobles, Les opparts des entregrises ne cessent d'ougmenter a lo PAVD et HAGANIS fait

figure de précurseur avec san Unité de Troitement des Déchets Inertes. Leur valorisation en gravats met fin o leur

enfouissement, priorisant l'éconamie circulaire.

En assoinissement, les excellents rendements épuratoires et lo maoitrise des consommations de réactifs et

d'électricité situent lo station d'épuration principale de Metz Métragole g un haut niveou de perfarmance sur le
plan national

Lo sante financiére et les excelients résultats d'exploitation sont des boses solides pour voir I'avenir avec sérenite.
Des econornies d'echelle ont permis une baisse des tarifs au beéngéfice de Metz Metropole et ses hobitants, tart
pour les déchets. avec en 2019 une nouvelle diminution pour (o prestation d'incinération de 14,6%. que pour
I'ossginissemert, ovec, au 1 jonvier 2020, une boisse de 8% de o redevonce equx

usées, revenue au méme nivead guen 1993 Grace a une

: publigue maitrisée, les
tarifs opplicables o lo collectivite ont baisse, tout en conservant lo copacité financiere
d'investir

Priorité 2020-21: la modernisation de I'Unité de Tri des Matériaux
Les élus ont unonimement défendu le projet et les emplois. Au 1 jonvier 2022, un

de

l'ancien pour répondre pleinement o la réglementation et aux besoins de lo population

tout nouvel equipement de trf des emballages a recycler verra (e jour en lieu et place

4

Simplifier le geste de tri des habitonts est le maitre-mot | Oue d'otouts d'un point

Sconomigque. Les murs sont g, le personnel est forme, o

e et de 'UVE limitent les transports. Lo modernisgtion de

lioration des conditions de travail

i des Matériaux gpportera une reelle ome

rant aver les collectivite artenaires,

et un rapport gagnant / gag

Marc SEIDEL Daniel SCHMITT

President du Conseil d’

\dministration Oirecteur géneral



HAGANIS est un
établissement public, une
entreprise originale en charge
de services publics industriels.
Régie de Metz Métropole,
HAGANIS est dotée dela
personnalité morale et de
I'autonomie financiére.

HAGANIS,
entreprise

Ce statut permet d'allier les
valeurs de service public et

les régles de gestion et de
controle des établissements
publics, avec l'autonomie et la
souplesse de fonctionnement
nécessaires a la conduite
d'activités industrielles
complexes

Ainsi, les qualités
opérationnelles de I'entreprise
sont mises en ceuvre dans

le cadre adapté aux enjeux
locaux, dans une logique
prioritaire de satisfaction des
besoins des habitants.
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DEUX SERVICES PUBLICS INDUSTRIELS
ESSENTIELS A L'ENVIRONNEMENT

L

HAGANIS assure la gestion et I'exploitation technique et commerciale des services confiés par
Metz Métropole pour le traitement et la valarisation des déchets produits par les ménages
d'une part, et d'outre part pour 'ossainissernent, Outre ces missions statutaires, HAGANIS
o la faculte d'assurer des prestations paur le compte d'autres collectivités, d'entreprises ou
de particuliers.

LE TRAITEMENT DES DECHETS L'ASSAINISSEMENT

= HADANIS assure [es traitements necessaires Sur le territoire de Metz Métropole, HALANIS
a la valorisation ou a 'élimination des déchets programme, finance, construit.  exploite et
produits par les meénages, ainsi gue dautres entretient les ouvrages nécessaires a la collecte, au
dechets non daneereux des entreprises. Pour transport et a |'épuration des eaux usees. Pour ce
cela. elle exploite plusieurs sites sur le territoire gui concerne les eaux de pluie, leur collecte est une
de Metz Métropole compétence gérée directement par Metz Métropole

- Le Centre de Valorisation des Déchets. composé HAGANIS assure |3 maintenance et |'entretien des
d'une unité de valorisation eénergétique des puvrages d'assainisserment pluvial pouria metropole
déchets ménagers, d'une unité de tri des messine

matériaux et des emballages a recycler, et d'une
unité de valarisation des machefers,

« hult decheteries

+ la Plateforme d'Accueil et de Valorisation des
Déchets (PAVD), hébergeant notamment une
déchéterie destinee aux professionnels.

» 'Unité de Traitement des Déchets Inertes



Le Conseil
d’Administration
compte

28

membres
Efus et personnes
qualifiées. |l
est présidé par
Marc Seidel.

LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

R e N R R PR R R ]

Lo régie est administrée par un conseil d'administration formé de deux colleges : 18
membres elus par le conseil de Metz Métropale en son sein, et 10 membres désignés en
raisan de leur compétence ou de leur situation en regard du service. Depuis mai 2014,
Marc Seidel préside le canseil d'administration, il s'appuie sur deux vice-présidents,

Serge Ramon et Francois Carpentier.

LES DELEGUES DE METZ METROPODLE

= Christine AGUASCA (Conseillere déléguée de
Metz)

Frangois CARPENTIER (Maire de Cuvry), 2¢ Vice
Président

René DARBOIS (Adjoint au maire de Metz),
Bertrand DUVAL {(Maire de La Maxe),

Bernard ECKSTEIN (Adjoint au maire de Mentigny-
les-Metz),

Pascal HUBER (Maire de Chesny).

+ Frangois HENRION (Maire d'Augny),

Fabrice HERDE (Maire de Saint-Julien-les-Metz)

.

Bernard HEULLUY (Conseiller délégué de Metz),
+ |ean-Louis LECOCO (Adjpint au maire de Metz),
» Michel LISSMANN (Adjaint au maire de Marly)

+ Frédérigue LOGIN (Maire d'Amanvillers)

« Alain PIERRET {(Adjoint au maire de Woippy).

« Daniel PLANCHETTE (deceéde), puis Sebastien
KOENIC (Adjoint au maire de Metz) depuis le
06/11/2019,

= Roland SIMON (Maire de Vauy),

» Michel TORLOTING (Maire de Gravelotte)

+ Jacques TRON (Adjoint au maire de Metz),

« Bruna VALODEVIT (Maire d'Ars-sur-Moselle)

LES PERSONNES QUALIFIEES

+ Djemel BENKERROUM (CFDT, syndicat majoritaire
du personnel),

= Claude BERTSCH (Associations de protection de
I'envirannement).

* Bernard FONTAINE (Cadre retraité UEM)

» Jean-Marc CALLISSOT, remplacé par Sébastien
MANGIN (Chambre d'Agriculture de |la Moselle)
depuis e 06/1/2019,

Stéphane MARTALIE (Cadre bancaire),

Patrick MESSEIN (CC de Mad et Maselle),

+ |ean-Francois MULLER (Professeur émérite de
I'Université de Lorraing),

Serge RAMON (Cadre retraité Agence de 'eau),
1* Vice-Président

Marc SEIDEL (Ingénieur territorial retraité),
Président
» Gérard VINCENT (Directeur retraité LUEM)

LES COMMISSIONS SPECIALISEES

La commission dappels doffres a pour rile
- en application du Code des marchés publics-
de verifier la validité des candidatures et la
compétitivité des offres. avant d'attribuer les
marchés, Cette commission est présidée par Daniel
SCHMITT, directeur général et représentant |égal
d' HAGANIS, Elle est constituée de MM. BERTSCH
FONTAINE, LECOCQ, RAMON, TRON (titulaires) et
de MM. ECKSTEIN, HUBER, TORLOTING, PIERRET
PLANCHETTE puis KOENIG (suppléants)

La commission des finances et des investissements
est chargée de l'examen des comptes et de |a
preparation du budget. Elle examine aussi les
principales options des choix d'investissement
Elle est presidée par le directeur général, et est
constituée de MM BERTSCH, CARPENTIER,
DARBOIS, FONTAINE, HEULLUY. MULLER, PIERRET,
RAMON, SEIDEL, SIMON, TORLOTING, TRON,
VINCENT




RESSOURCES HUMAINES : DEVELOPPER LES COMPETENCES

R R

Entreprise de développement durable, la régie developpe sa politique de ressources humaines
outour de cing axes :

la formation continue, avec prés de 4 800 heures

: : Effectif au 31/12/2019

et toujours un effort soutenu sur les formatians o
a la sécurité avec 3% de la masse salariale salaries
consacrée a la formation pour une obligation dont nombre d'ogents détaches 2
: 5 G I
legale de .1 . En 20?9, .L_mq agents votlontawgs Fonctionnaires mis a disposition 8z
ont par ailleurs benéficié dune formation afin = :
d'améliorer leurs connaissances de la langue Agents Assainisserment 125
francaise et dapprofondir en particulier leurs Agents Déchets 109
compétences a |'ecrit.

Agents Services supparts 29

l'insertion professionnelle. par le recrutement
des agents issus de linterim sur des postes
d'opérateurs de tri

Formation continue 2019

Nombre d'heures de

— ; z . 4786
la mobilité interne pour faire face aux cantraintes formation continue
physiques rencontrées par Fertains deents; et dorit heures de formation Sécurité 3247
permettre des évolutions professionnelles, ) .
) ) Nombre d'agents concernés 232
la polyvalence de ses agents, a l2 fois dans un )
souci doptimisation des taches et d'efficacits, Part de la masse brute salariale 39
mais aussi pour développer les compétences et consacrée a |a formation
I'attractivité des postes. Stagiaires ou apprentis accuelllis 20
I'accueil de stagiaires ou apprentis
- QUALITE - ENVIRONNEMENT {UNICATION - DOCUMENTATION
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LA SECURITE, TOUJOURS UNE PRIORITE

L T

La securité des hommes au travail reste le premier chantier prioritaire d'HAGANIS, inscrit
dans sa politigue Qualité-Sécurité-Environnement-Energie. De nambreuses actions de
sensibilisation et de prévention sont menées sur le terrain et des travaux réguliers sur les
process viennent sans cesse améliorer lo sécurité des agents.

ANTICIPER ET PROTEGER

Le presquaccident est source daméliaration
Signaler et analyser ce qui aurait pu étre dangereux
permet de reduire la probabilité dapparition
d'un accident. C'est dans ce sens gu'en 2019 e
personnel d'HACANIS a été sensibilisé au theme
du presquiaccident, 3 l'aide d'un film, gui est
depuis, intégré au parcours d'accueil des nouveaux
embauches

AGIR SUR LE TERRAIN

Veiller au respect des régles de sécurité permet
d'eviter au maximum 'accident. Dans un premier
temps a l'initiative du service Prévention-Sécurité
les Visites Higrarchiques de Securité sont désormais

réalisées par les encadrants. A la rencontre des

equipes de terrain, ils vérifient régulidrement le port
effectif des equiperments individuels de pratection,
la sécurisation du chantier, le bon usage du matériel
ou encore le respect des consignes préconisees pour
chague tache. Ceci afin de valider que chaque geste
de sécurité est bien un réflexe dans le quotidien de
tous, avec une vigilance constante.

Actions Prévention-Sécurité 2019

Nambre de visites 135
hieérarchigues de sécurité

Nombre de guarts d'heure sécurité 11

Travaux d'amélioration de la

R ; 5973 €
securite des installations

QUALITE, ENVIRONNEMENT et ENERGIE

L L T T T I R L e I I

La protection de l'environnement et la gualité des
services rendus aux habitants et aux collectivites

etant essentielles, la régie s'in naturellement
dans une demarche damelioration continue, par
) 9001 (Qualité} et 1S0 14001

(Environnement) pour 'ensemble de ses activites

ses cartifications |

CERTIFICATION ISO 50001 DE L'UVE-UVM

Consciente de l'importance croissante du volet
« énergie » dans les enjeux climatiqgues et en
cohérence avec sesactions deréduction desonimpact
envirannemental, HAGANIS s est engagée dans une
demarche de gestion methodique de I'énergie. En
2018, I'Unité de Valorisation Energétique et I'Unité
de Valorisation des Machefers ont été certifiées
IS0 50001 {Management de |'Energie), avec une
performance énergétique de I'UVE, supérieure 3
90%. qui lul permet d'appartenir 3 Ia catégorie des
installations & Haute Performance Energétigue
La certification 150 50001 permet par ailleurs aux
rollectivités clientes de béanéficier d'une taxe réduite
sur le traitement de leurs déchets a 'lUVE

STEP ET BATIMENTS DU SIEGE A PRESENT

La maitrise des consommations d'électricité et de
gaz ont permis en novembre 2019 l'extension de I3
fication IS0 50007 & |2 5TEP et aux batiments
du siége. La consammation électrique de |a STEP
a baissé de G sur l'année 2019, notamment
grace aux ameliorations mises en place, telles que
l'optimisation des flux d'oxygéne dans les bass

biologigues ou encore |3 récupération d

cert

o]

ins
e |a chaleur
r J par les turbocompresseurs pour répondre
aux besoins en chauffage des batiments a proximite
(g3 atelier de maintenance). Les bons
axploitation permettent par allleurs de

ration de |a station d'épuration a un

haut niveau de performance sur le plan national



SERVICE CLIENTS : ECOUTE ET PRISE EN CHARGE DES DEMANDES

Forte d'entrée unigue d'HAGANIS, le service Clients prend en charge les demandes
d'intervention, d'information et les signalements émis par les habitants et les collectivites,
tant en matiere d'assainisserment que de traitement des déchets. Il traite les demandes,
qui arrivent par téléphone (numéro unigue), courrier ou courriel. Il assure 'enregistrement
informatisé, la reponse coordonneée, le suivi et la résolution de la demande, Dans la plupart
des cas, HAGANIS intervient dans la demi-journée qui suit la requéte.

Contacts enregistrés par le service Clients

Nombre de contacts 1672
pour |'assainissement 783 47%

pour le traitement des déchets 883 53%

Contacts pour I'Assainissement

Total Satisfact SPOrtanges 13 2%

otal Satisfactions spontanées _—T
Total Demandes 172 22% 1% 1%
Total Signalements ne Dégats des eaux

concernant pas HAGANIS 161 21%

(collectivités, usagers...)
Sous-terrain

Total Signalements = Wi 16
concernant HAGANIS a7 36k

dont Problemes de surface 218 50%

dont Nuisances M9 27%

dont Sous-terrain 68  16%

dant Degats des eaux 21 5%

Nuisances
Administratif 4 1%
dont Autres 7 1%

Contacts pour le Traitement des déchets

Total Signalements 34 3% Baniiae Collecte/

: proposeés Mggopale
Total Satisfactions spontanées o0 1% ‘l 4%
Total Demandes 855 82%

Autres g ' *
5% h

dont Horaires 309 32%
dont Types déchets admis 155 16% T gf;eﬂ';

! ) ) admis
daont Services proposas 10 1% 16%
dont Acces 206 21%
dont Tarifs 203 21%
daont Autres 54 5%
daont Collecte Metz Métropale 40 4% ;elr;;:
Total Bemandes Dechets 977" 100%

Tune demande peut porter sur plusieurs thémes

en 2079.

Surface
50%

Horaires

32%
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2189

enfants et
odultes

ont visité le CVD
ou la Station

d'épuration | COMMUNICATION : VALORISER LES PERFORMANCES

en 2019.

ET LES COMPETENCES

L L R R L]

La stratégie de communication d'HAGANIS a pour abjectif de promouvoir les performances
de la régie en cohérence avec lo politique OSEE, tout en participant o une sensibilisation
citoyenne a la protection de l'environnement. La régie ouvre ses sites a la visite et s'associe
a différents événements locaux en lien avec ses missions de service public, tels que Metz
Plage en collaboration avec Metz Métropole et le Pdle Propreté de la Ville de Metz. En 2019,
la régie o soutenu les associations « Mil'Ecole » et « Solidarité Pissila » pour finoncer deux
programmes d'assainissernent au Burkina Faso.

VISITER LES SITES INDUSTRIELS Les 141 visites effectuées en 2019 ont été autant
d'oppartunités de rencontres avec des eroupes
HAGANIS organise, sur inscriptian, des visites du d'adultes, d'atudiants, partenaires et professionnels
Centre de Valorisation des Dechets et de 3 Statian Le prograrnme Metz et Moi, porté par la Ville de Metz
d Epuration. Ces visites ont pour abjectif d'expliquer est notamment sources d'échanges constructifs avec
le fonctionnement et les performances des unités des habitants d'horizons différents découvrant la
d'exploitation et de valoriser le savoir-faire des ville autrement.
equipes, nlut.arn'lrwm auprés des écoles d |Ingen|9ur N— Nouveaux arrivants
et universités. Elles informent et sensibilisent un Collectivités [

large public aux gestes éco-citoyens tant en matiére
d'assainissement que de traitement des déchets

En 2019, 2183 visiteurs ont ete requs, dont 52%

d'éleves du CM1 au college. majoritairement de cycle hesoiations
3 (CM1, CM2 et &%), En cohérence aver les services Particuliers
departementaux de I'8ducation nationale, les visites

déliyrent des notions essentielles et completent

les apprentissages fandamentaux des adultes de

demain

CMI-CM2
Collége

Etudes 52

supérieures

G7 DE UENVIRONNEMENT A METZ

Au printernps 2019, le G7 de I'Environnement s'est
déroulé a Metz, précurseur en matigre de gestion

HaGanis

METL

CAPITALE de I'energie. C'est tout naturellement gue la régie
DE L'ECCLOGIE
URBAINE

HACGANIS s'est impliquée dans le programme de
la manifestation. Lactivite d'HACANIS, modéle
d'économie circulaire, a été valorisée sur quatre
pagesdelabrochure, imprimeeen 3000 exemplaires.
distribuee a la presse et lors des conférences.

Fin 2019, HAGANIS
a renforcé san logo
par la mention

« Envirannement »

troduisant

fa finalite de ses

Chauffage urbain et 1a performance énergétique de
I'UVE a I'hanneur, le CVD a ete présente lors du G7
Tour, chaque samedi d'avril a mi-juin, al'arrét Mettis
dedié aux activités d'UEM et HAGANIS, gui ont fait
I'objet d'un reportage sur France 3. Les 3 et 4 juin
sur le willage C7, Metz Metropale et HAGANIS ont
par ailleurs mené des actions de sensibilisation a
destination du grand public

vie des nhabitants

COLLECTE ZEROGASPI AVEC EMMAUS

En 2019, le programme « Zero Dechet Zéro Caspillage » a ete renouvelé entre Metz
Metrapole, Emmatiis et HAGANIS, intégrant une tréve hivernale, entre début novernbre et
fin mars. Au cours des 40 collectes ZéroGaspi réalisées en 2019 aux abards des décheteries
de Marly, Metz-Nord, Ars-sur-Moselle et Metz-Magny. Emmals a recupere 2706 tannas
d'objets pour leur donner une seconde vie

12



FOIRE INTERNATIONALE DE METZ

les sites en propasant une decol

la STEP et du CVD ; le recrutemer
rs de |'environnement et

Lr

5 postes a
rau sein de la réegie ; et la s

a la protection de |'environnement par

es TAMM ant par ailleurs co-anime une ro

000 personnes

chance pour le plaisir de plus de b
f

ffusée sur France Bleu Lorraine et sur le site

elaradio poure

eries et la fina

xpliguer le fonctionnement

des déch des déchets qui y sont
déposés. Lobjectif était de faire d
endu aux habitz

I'exploitation, le me

auditeurs le sery

esenter |es ¢

relations de

confiance avec S facilitant |a parution

d'articles ou repor s thérmatigues aussi

1'epuration ou ent

habitations raccordess au résea

10 ANS POUR LE MARATHON
METZ MIRABELLE ET LES 10 KM HAGNIS

Pour la 10e année consécutive, HAGCANIS a éte
partenaire-épreuve de la course populaire é

lors du Marathon Metz Mirabelle, H

nforce ainsi sa visibilité, sa notorie

gnviviale. En 2019, les 10 km

un record d'inscription aver

mps fort

nterne, 21 memhb ersannel ont porté haut

Aur

isation a la protection de |'environnement.
 pceasion, LOR'FM a présente HAGANIS et
les 10 km gui porte son nom sous la farme d'une
interview.

HaGanis

13



Le Centre de Valorisation des Déchets non dangereux
s'étend sur cinqg hectares, en bordure de I'avenue de
Blida, a Metz.

L'équipement a été mis en service en 2001, afin
d'apporter une réponse optimale a l'obligation pour les
collectivités de valoriser les déchets produits par les
meénages, qu'il s'agisse des matieres a recycler collectées

ENTRE D.

BH

ON DANGEREUX

séparément, ou des déchets non recyclables des collectes
traditionnelles, et méme des déchets encombrants. Les
installations assurent aussi la valorisation des déchets
banals des activités économiques, ainsi que d'une partie
des déchets de I'assainissement.

Pour favoriser la performance environnementale,

sans transport inutile, deux unités complémentaires
composent le centre de valorisation : une unité de tri

et de conditionnement des matériaux a recycler, et

une unité de valorisation énergétique des déchets non
recyclables. En outre, une installation spécialisée assure
le traitement sur place des machefers d'incinération pour
permettre leur valorisation en remblais.

L'implantation de I'ensemble a proximité directe

de la centrale de production de chauffage urbain et
d'électricité, et de la zone urbanisée productrice de
déchets et consommatrice d'énergie, répond également
aux impératifs environnementaux.




LES FLUX DE DECHETS VALORISES

Les tonnages
réceptionnés

(sur fond vert
fonce) different
des tonnages
effectivernent
traités (sur fond
vert clair) en raison

des effets de stock
en debut et en fin
i < . d'exercice.
Collectes sélectives Ordures ménageres Déchets banals
et conteneurs résiduelles d'entreprises
"dont30981
16 821 t 104 743 t* 5 607 t issues de refus de tr

Total trié Total traité
a I'Unite de Tri des Matériaux a I'Unité de Valorisation Energétique

15718t 109958 t

Valorlsatlon rrlatlere Valorisation énergétique

Matériaux triés recyclés

12 620 t Vapeur produite
307653t
Metaux incinérés recyclés

3499t Chauffage urbain et électricité

218 459 MWh

Machefers valorisés en remblais

18620t
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LE TRIDES EMBALLAGES ET DES MATERIAUX

A RECYCLER

L'unité de tri permet la séparation et le conditionnement des journaux, revues et magazines,
du papier dit "gros de magasin’, du carton et de la cartonette, des bouteilles et flacons en
polytéréphtalate d'éthylene (PET ou PETE) azur ou coloré, des flacons en polyéthylene a
houte densité (PEHD), des brigues olimentaires, des boites de conserve et boites-boisson en

acier ou en aluminium.

Le traitement est effectué sur deux lignes de
tri meécanisées (d'une capacité de 35 t/h et
5 t/h) comportant une alimentation automatigue,
un  ouvre-sacs, un crible rotatif, un  crible
densitometrique, un Séparateur magnetique. un
separateur optigue, des presses a paguets et a
balles...

Lautorisation administrative est établie pour
54 000 t par an de dechets triés. 98% des tonnages
proviennent de Metz Meétropole, 2% sont issus
des collectes sélectives de la communauté de
communes Haut Chemin - Pays de Pange

SCHEMA SYNOPTIQUE DES CHAINES DE TRI DES MATERIAUX A RECYCLER

Corps plats > 180 mm

TRI _
OPTIQUE

$2) T P L S S

Papier

Polyéthyléne
azur

Polyéthylene
colore

Polyéthyléne
haute densité

Briques
alimentaires

Aluminium
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En 2018, 16 821 tonnes de déechets de collectes sélectives et conteneurs ont été réceptionnées.

15 718 tonnes ont été triees (1103 t d'écart sur les stacks de début et de fin d'exercice), ce qui

a permis la liveaison aux filiéres industrielles de 12 620 tonnes de matériaux préts a recycler,
et la valorisation énergétique de 3 098 tonnes de refus de tri.

BILAN DU TRI DES MATERIAUX RECYCLES (EXERCICE 2019)

MATERIAUX Tonnage Taux Repreneurs

JOURNAUX-MACAZINES 4 330 275 % Norske-Skog (88)

PAPIER (CROS DE MACGASIN) 1247 7.9 % Ralf Kuhl (Allemaene}, WPT (Allemagne)

CARTON 4008 25 5 9, Rolf 'f.n"rl (Allermagne), WPT (France, Allemagne et

Pays -Bas)

PLASTIOUES 1020 650 I‘..':..-_'F_'Ilrr.a_n ff_f:.a_l.”l'c-:.ft:'cl (vers .Fraru'.'-w et Allemagne),
¥ Valorplast (55), WPT (France et Allermagne)

BRIQUES ALIMENTAIRES 56 04 % Rolf Kuhl (Allemagne). Lucart (88)

ACIER 276 1,8 % Arcelor (57), LFM (57)

ALUMINIUM 43 0,3 LFM (57)

VERRE 1640 10,4 % Sibelco Green (88)

Refus de tri 3038 19,7 % Valorisation énergétique UVE HAGANIS

TOTAL 15718 100%

17



afag

150 50001

UVE-STEP

En complément des
certifications

IS0 30017 et 14007
I'UVE et I'UVM sant
certifiees 150 50007
depuis 2018

Par la mise en place
de campteurs, la
cansormmation

energetigue est connue

18

et peut deésormais etre
améliorée en continu
Cette certification
permet (o mingration
de ln TCAP acquitteée
par les collectivités
clientes de la régie

LA VALORISATION ENERGETIQUE DES DECHETS
NON RECYCLABLES

LR T T T T I L

L'Unité de Valorisation Energétique exploitée par HAGANIS dispose d'une capacité
reglementaire de 110 000 tonnes de déchets par an. Deux fours alimentent deux chaudiéres,
produisant ainsi de lo vapeur utilisée dans le réseau de chauffage urbain. Plus de lo moitié
des déchets recus praviennent de Metz Métropaole, I'autre moitié de collectivités voisines ou

d'entreprises locales.

LE PROCESSUS DE TRAITEMENT

Apres pesee et passage devant un portigue de
détection des éventuels radiogléments, les bennes
de callecte deversent les dachets dans |a fosse de
stockage de I'Unité de Valorisation Energétigue
Cette fosse est surmontée de deux ponts roulants
équipes chacun d'un grappin servant 3 alimenter
les deux fours de capacité nominale unitaire de
8 tonnes par heure. La combustion se fait avec un
exceés d'air préleve dans [a fosse pour empécher les
dégagements d'odeurs. Un systeme de contrdle
et de régulation permet doptimiser la gualité de
combustion. Dés la chambre de combustion, de
l'urée est pulvérisée afin de réduire la formation
d'oxydes d'azote

Chague four est surmonté dune chaudiére
refroidissant  les fumées. Ces chaudiéres,
alimentées en eau démineralisée, produisent de la
vapeur surchauffée a 325°C, livrée par canalisation
souterraine a la centrale énergétigue voisine pour
alimenter prioritalrement le réseau de chauffage
urbain de Metz (rendement energetigue le plus
glevé), Le surplus est valorisé par les turhines de
production d electricité.

Cette energie, valorisée en chauffage urbain, est
comptabilisee comme energie renouvelable. Elle

reduitdautant la consormmation d'énergies fossiles.

Avant rejet par les cheminées, les fumées
traversent successivernent deux filtres qui assurent
un traiterment sec. En amont du premier filtre, la
pulvérisation de charbon actif permet de pieger les
particules, les metaux et les dioxines et furannes. En
amont du deuxieme filtre, l'injection de bicarbonate
de sodium assure I'adsarption des polluants gazeux
Les produits sodiques résiduaires résultant de ce
dernier traitement sont recyclés saus forme de
bicarbonate de sodium.

Les "résidus d'épuration des fumeées d'incinération
d'ordures ménagéres” (REFIOM) formés des cendres
et particules, sant stockés en silos avant transfert
pour inertage et stockage en centre spécialisé, ou
valarisation en comblement de mine.

Les machefers extraits au bas des fours sont dirigés
dans les installations de |'Uniteé de Valorisation
des Machefers. Apres criblage. des appareils
electromagnétigues séparent 'acier et les métaux
non magnétiques et assurent la production d'une
grave hamogéne et démétallisée. Affinés, analysés
et commercialisés, les machefers sont utilisés en
sous-couche routiere, en alternative a |'extraction
de matériaux alluviorinaires



VALORISATION ENERGETIQUE : UN NIVEAU DE PERFORMANCE ELEVE'

La performance énergétique correspond a |'énergie
produite par linstallation® maoins les energies
externes consommées par le process (électricite,
gaz, eau demineralisee), rapportee a |energie

La performance d’"HAGANIS s'établit a un niveau
trés élevé, soit précisément pour 2019 :

218 459 MWh* - (364 MWh + 6 103 MWh)

contenue dans les dechets (Pouvoir Calorifique
Inférieur x tonnes de déchets incinéres), a laguelle
est ajoutée I'energie externe consammee, multiplie
par un coefficient de deperdition d'énergie, le tout
multiplié par le facteur de correction climatique

BILAN DE VALORISATION ENERGETIQUE (EXERCICE 2019)

VALORISATION ENERGETIQUE
Déchets non dangereux réceptionnés
Ordures meénagéres residuelles

Déchets banals d'entreprises ou collectivités

x1,149=911%

0,97 x [(2,757 x 109 958 t} + 964 MWh]

110350t
101646t

5607t

Quantité évacuée en ISOND

Ot

Quantite de déchets incinérés

109 8958 t

Quantité de vapeur produite

307653 t

Energie livrée (chaleur)

218 459 MWh

Soit en tonnes-éguivalent pétrole (TEP)

Soit I'equivalent de |a chaleur obtenue par la combustion parfaite de

18 784 TEP

21,8 M litres de fiogul

Les tonnoges réceptionnés different des tonnoges effectivernent traités en roison des effets de stock en début et en fin d'exercice

218 459

MWh
d'énergie ont éré
livrés u résegu de
chauffage urboin.
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d une tonne de
déchets ine

d 1155 ke
de machefers, ¢!

e 18 ke d'acier
et 1,2 ke de
meétaux non

magnétigues

LES 50US-PRODUITS

Sous-produits

Tonnage Repreneurs Yy ‘
(ualité type 1et 2, sait pour toutes
les utilisations possibles en sous-

#

MagneTare a6 couche routiere. Utilisés par TP

Colle (54) et Jean Lefebvre (57)
\et issus i ; :

MitaduirertBuissos o taitement 3298 Repris et recyclés par Rolanfer (57)

des machefers ou du process

Métaux non ferreux issus du 500 Repris et recyclés par Cornec

traiterment des machefers " (77) ou Baudelet (59)

Produits sodigues rasiduaires 790 Recyclés par Résolest (54)
Utilisées en comblement de mines

Cendres 1240 aBernburg (Allemagne) ou inertées
et stockées par SUEZ RR (54)

REFIOM 1274 Inertés et traités par 1500

Suez Jeandelaincaurt (54)

COUPE SCHEMATIQUE DE L'UNITE DE VALORISATION ENERGETIQUE

Intrants et extrants (moyenne 2019 par tanne de déchets incinérés)

HALLDE FOSSE DE STOCKAGE FOURS ET CHAUDIERES EPURATION DES FUMEES CHEMINEES
DECHARGEMENT
Urée Charbon Bicarbonate
3.95kg actif de sodium
0.72kg 8.36kg

Sesesssnsens

Sesessssseenne

1

=
v
Mé[h;;zrs-:ai[? 3;3 w L4 L;'t;es Produits sodigues
AutresMétaux :182kz  Eaudalimentation Vapeur L.eSks ré;ijl;akiées

e des chaudiéres surchauffée . d :

'i 84,35 kg 2798kg-1967kWh :
REMBLAIS INERTAGE :
RECYCLAGE v +STOCKAGE +

CHAUFFAGE
ELECTRICITE HECTCLAGE



LE CONTROLE DES REJETS AUX CHEMINEES

L T T T

Pour assurer sécurité et fiabilité de I'exploitation, les refets aux chemninées sont controlés de
trois manieres différentes

Un dispositif d'auto-surveillance assure I'analyse cantinue des émissions de poussié
de gaz aux cheminées de l'incinérateur. Il permet le pilotage quotidien du process. De plus,
confarmément oux exigences réglementaires, deux campagnes de mesures sont effectuées

chaque année sur les émissions dans ['atmosphére, par des laboratoires indépendants.

Enfin, en avance sur la réglermentation qui est entrée en vigueur en juillet 2014, HAGANIS
assure depuis mars 2010, I'échantillonnage semi-continu et la mesure des dioxines (AMESA)
Les echantillons analyses sont constitues de prelevernents de gaz, effectués sur une période
de quatre semaines de r.f'-ﬂr"rs'ome-'mar teffectif pour chague ligne. Ces mesures apportent un
éclairage complémentaire des mesures classiques, réalisées sur une période d'échantillonnaoge
de six a huit heures, gui demeurent obligatoires. Entre mars 2010 et décembre 2019,

4
i

204 cartouches de prélévernents ont été analy

sées (104 pour la ligne 1 et 100 pour la ligne 2)
i £

|
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RESULTATS DES DEUX CAMPAGNES DE MESURES REGLEMENTAIRES_

Les tableaux ci-dessous présentent les résultats des deux campagnes de trais journées de mesures menees

sur les deux lignes,

REJETS ATMOSPHERIQUES 2019 - LIGNE D'INCINERATION N°1

i campagne
~ (CEReCO)
10/05 13/05 14/05 Moy. 23/0B 26/08  27/08 May.
co me/Nm* 100 64 3.0 2.8 4, 13,9 15.6 6.5 12,5
NOx eg. NO, me/Nm' 250 166 163 175 168 192 148 153 162,0
50, mg/Nm' 200 3,0 z] 2 3 2 3 3 3
COT éq.C mg/MNm’ 20 2.2 2.0 0.2 1,5 04 04 04 0,4
Poussiéres me/Nm’ 30 <1 <1 <1 <01 <1 <1 <1 <1
HCl mg/Nm’ 60 4.2 42 3.8 41 35 5.6 37 4,2
HF mea/Nm 4 <01 <01 <01 <01 <01 <01 <01 <01
NH, mg/Nm’ i0 24 01 <01 0,8 0.2 0.7 11 0,7
He pe/Nm’ 50 <01 <01 <01 <01 <01 0.5 77.8 26,1
Cd+Tl pe/Nm 50 <01 <01 <0 <01 1.3 0.2 0,2 0,6
Nl oPhs Conspny  bEN 500 30 20 350 30,0 109 40 46 65
PCOD/F ng ITeq/Nm? 0,100 0,010 <00 <001 <0,00 0,000 <0.01 0,000 <00
Gazémisfen  q  Sembhome  Premiérecampagne Deuxiéme campagne
oncentration) (SOCOTEC) (CERECO)*
15/05  16/05 17/05 Moy. 20/08 21/08  2Z/0B Moy,
co mg/Nm’ 100 15.7 5.7 84 9,9 54 b.2 10,9 7.5
NOx eq, NO2 me/Nm? 250 121 146 156 A3 148 108 104 13
502 me/Nm’ 200 1 4 2 2 5 4 4 4
COT ég.C me/Nm 20 2.7 15 0.7 1,6 1.3 1.3 04 1,0
Poussieres mg/Nm 0 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1
HCI mg /N 60 1.3 = 03 2,6 47 43 3.6 4,2
HF me/Nm’ 4 <01 <0 <01 <01 <0 <01 <0 <0,
NH3 mg/Nm’ 30 0,7 0.3 01 0,3 0.2 <01 <01 0.1
He ye/Nm’ 50 <0 <0 <01 <0, 1.6 <01 0.5 0.7
Cd+TI ug/Nm’? 50 <01 <0 <01 <01 <071 0100 0,300 0,2
E‘f:pi__l' ++EEU“+'S‘|\;'T g we/Nm 500 1 18 7 2 130 320 280 240
PCOD/F ng ITeg/Nm 0,100 <0,0 <0M <001 <0,00 0,000 <0001 0,000 <0,01
* Contrale inoping g linitiative de o DREAL

Les campagnes de contréle ne font apparaitre aucun dépassement.




LE CONTROLE DE L'ENVIRONNEMENT

L L

Lexploitation du Centre de Valorisation
des [échets est autorisée par arrété
préfectoral qui précise les conditions de
I'exploitation, et prescrit notamment un
plan de contrdle de I'environnement.
Dans ce cadre, des prélevements et des
analyses sont effectugs periodiqguement
pour suivre létat des différents
compartiments de |'environnement de
'ensemble de I'agzlomération.

De multiples sources sont patentiellerment
a l'origine d'éventuels impacts et, le cas
echéant. d'autres investigations seraient
nécessaires pour déterminer l'origine
d'une pollution.

Différentes entreprises spécialisées
et indépendantes sont chargées des
prélévements et des analyses effectués,
tant dans le cadre du contréle des rejets
de linstallation. que dans le cadre
du contrale de l'environnement. Les
attributaires des lots du marché public
pour les exercices 2018 a 2021 sont .
SOCOTEC (contrale des gaz a I'emission),
Or MARX (nappes et rejets liguides),
BIOMONITOR (mesures en miliew végetal
et snls), LECES (air, bruit). Dr MARX (sous-
praduits solides et machefers) et CARSO
(Dioxines-Furanes),

L'ensemble des hilans danalyses est
publié dans un Dossier d'Information du
Public (DIP). Ce dossier a été présenté
et discuté par la Commission de Suivi
de Sites (CSS5) le 22 novembre 2019,
conformément a |a  réglementation
entrée en vigueuren 2012, Sous ['autorite
du Préfet, cette commission réunit des
représentants des collectivités publigues,
des services de | Etat et d'assaciations. Le
DIP est disponible en teléchargement sur
le site www.haganis.fr, rubrique Kiosque

NAPPE PHREATIQUE
Mesure des
concentrations
dans la nappe alluviale.

SOLS
Mesure des métaux
et dioxines dans les sols
de 10 sites.

ATMOSPHERE
Contrdle des polluants
en suspension dans |'air
et dans les retombees
(4 statians de mesure),

VEGETAUX
BIO-INDICATEURS
Contrdle des métaux
et dioxines dans des
veégétaux de 4 sites.

VEGETAUX
CONSOMMABLES
Recherche de dioxines
dans les cultures
de 4 sites.

LE LAIT DE VACHE
Recherche de dioxines
dans la production laitiére
de 2 fermes.
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FAITS MARQUANTS 2019
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Les equipes d'HAGANIS ont procédé a différentes oméliorations, & 'UVE comme a I'UTM,

sur les process cormime sur les batiments.

NOUVEAUX CONVOYEURS A MACHEFERS

La ligne de convoyage des machefers datant de Ia
mise en service de |'using en 2001 a ete remplaces
en 2019

Aprés démontage de [installation existante, les
nouveaux convayeurs a machefers ont &té installés
entre 'UVE et 'UVM.

Ces travaux ant impliqgué |a dépose de l'ancienne
installation, le remplacement du scalpeur et la
pose dun nouveau Sséparateur magnétique, le
remplacement et la pose de nouvelles passerelles.

Outre le transpart, la nouvelle installation ameliore
I'efficacite du tri des machefers en caprant et
stockant les objets métalliques en amont de |2 ligne
de traitement de machefers.

Linstallation du nouveau convoyeur a debute le
1¥ octobre pour une mise en service industrielle fin
décembre

INSPECTION DECENNALE DE LA CHAUDIERE

Linspection décennale d'une des deux chaudiéres da
I'UVE aeulieute9 octobre 2019. Ce troisieme controle
réglementaire effectué depuis sa fabrication en
2000 a paour objectif de valider la bonne santé des
organes sous pression de |a chaudigre. Un poingon
atteste du passage de I'épreuve decennale

A l'occasion de cette inspectian, |3 chaudiere a fait
I'objet d'un nettoyage généralise par sablage, de
prises de mesures d'épaisseur des tubes par ultra-
sons et d'une révision des vannes de régulation et
des soupapes, remplacees |lorsque necessaire

PROJET 2020-2021

UTM : MODERNISATION
DE LA SUPERVISION DU PROCESS

En 2019, |3 supervision de I'UTM a fait I'abjet d'une
modernisation, Oans un premier temps, une baie
infarmatigue isolée a été créée pour héberger le
serveur, afin de renforcer la protection du matériel.
La nouvelle installation facilite le pilotage a distance
par les equipes dexploitation et de maintenance
avec une meilleure gestion des alarmes actives sur
la ligne de tri et une vue simplifiee des historigues.
Le projet permettra, lors de la modernisation du
process de 'UTM, le remplacement par un écran du
synoptigue situé sur le pupitre de commande de [a
ligne de tri

L T T

MODERNISATION DE UUNITE DE TRI DES MATERIAUX

Dés 2017 Haganis réalisait des études de faisabilite
pour identifier les saolutions de moderpisation
du centre de tri, intégrant les adaptations
reglermentaires, notamment en matiére d'extension
desconsignesde triatous lesemballages plastigues.
Suite a la validation, en 2019, par Metz Métropole et
le Conseil d'Administration d' HAGANIS, le projet de
modernisation a ete lance

Un Assistant a Maitre d'Ouvrage sera choisi début
2020 afin daccompagner Haganis durant toutes
les phases de travaux . préparation des dossiers de
consultatian des entreprises ; choix des titulaires

du marché et des solutions technigues ;. suivi
des fravaux jusgu'au démarrage des nouvelles
installations avec garantie des perfarmances,

Le process actuel sera démonte et remplacé
en lieu et place par des installations dont les
caractéristigues et les performances earantiront
I'atteinte des objectifs nationaux en matiére de tri
et de recyclage mais aussi perenniserant les emplois
de I'UTM

Les nouvelles lignes de tri seront opérationnelles
au ¥ janvier 2022, Linvestissement est porte par
HALGANIS
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CHIFFRES-CLES 2019

-------------------------------------------------------------------------------------------------

38 048 tonnes de déchets réceptionnés en déchéterie

Gravats =10 167 tonnes

Déchets verts = 7 487 tonnes

@\ Incinérables =4 147 tonnes

594 813 visites

‘n‘ I= 64 ltg de déchets déposés par visite

1décheterie pour 28 910 habitants’
B 2,6 visites par habitant par an

165 kg de déchets déposés par habitant par an

(o8]
Océr} 64 0/0 = Taux de valorisation ?

5 58 011 tonnes de déchets traités a la PAVD

! base: 231277 habitants a Metz Métropole et dans les communes conventionnées (source : INSEE, population légale 2016)
? selon formule de 'ADEME : somme des tannaoges de déchets orientés vers une filiere de valorisation <160

quantité de déchets transitant par la déchéterie (hors déchets inertes)




Un réseou de
8 décheteries
accessible

7j./7

UN RESEAU DE HUIT DECHETERIES

SEsEBEBRERREEES L T N R

Chague déchéterie est un espace clos et aménage
pour déposer et trier, sous le contrile d'un agent
d'accueil, les déchets qui ne peuvent étre collectés
par le service de ramassage traditionnel des ordures
meénagéres, en raison de leur taille (encombrants), de
leur volume (déchets verts), de leur densité (gravats,
déchets de démalition, déblais..), ou de leur nature
(batteries, huiles usagées, medicaments, solvants,
peintures, acides et bases, produits phytosanitaires,
DEEE...)

Les déchets sont recueillis dans des bennes dédiées,
dans des compacteurs ou des alvéoles fermées, en
fanction du type de déchet. La déchéterie permet
ensuite d'orienter les déchets triés wvers des
filieres de valorisation, de regrouper les déchets
dangereux en évitant des transferts de pallutions,
et d'empécher les dépdts sauvages

o Amanvillers

Vernéville

Ars-sur-Moselle

Mariegifes-Vezon

Les décheteries sont guvertes 7 jours sur 7 (sauf
Verneville et Peltre), hors jours fériés,

L'acces est libre pour les particuliers résidant dans
les communes de Metz Métropole et dans les
communas conventionnees des Communautés de
Communes de Mad et Moselle et du Haut-Chemin
Pays de Pange, soit un total de 57 communes.

L'accés est payant pour les entreprises, artisans,
commer¢ants,  associations,  collectivites et
établissements publics... {interdit a Peltre). Ces
professionnels peuvent y apporter exclusiverment
des déchets verts et autres matériaux en bennes (et
non leurs déchets dangereux)

L'apport est limité a 3 m? par jour et par déchéterie
(sauf a Peltre, 1m’ par jour).

Chieulfes

Woippy

Vanylt

Laguenexy

¢
sur-Seille

Le réseau des déchéteries de Metz Métropole est constitué de 8 sites :

@ La Petite Voévre 3 Metz-Borny (ouverte en 1992)
& La Houblonniére a Metz-Nord (ouverte en 1993)

© La Seille a Marly (ouverte en 1994, étendu en 2014)
© La Mance 3 Ars-sur-Moselle (ouverte en 1994)

© Le Haut-Rhéle 3 Montigny-lés-Metz (ouverte en 2001)

© Le Pas du Loup a Metz-Magny (ouverte en 2003)
@ La Roseligre 3 Vernéville (ouverte en 2006).
© Le St-Plerre 3 Peltre (ouverte en 1996)
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38 048

tonnes

BILAN DES DECHETS RECEPTIONNES EN DECHETERIES (EXERCICE 2019)

Matériaux Tonnage Taux Modes de traitement

Transférés et stockes par la PAVD HADANIS

- INERA : :

HECHETS INE HLES o T0e% avant enfouissement en ISDND' (5uez,57)

CARTONS 661 1.7% Transférés et conditionnés par I'UTM HACANIS
Transférés et stockes par 'Unité de

DEBLAIS-GRAVATS 10167 26,7% Transit des Déchets Inertes, avant
valorisation par concassage criblage

PLATRE 855 2.3% Transférés ala PAVD avant valorisation matiére

BOIS 5339 14.0% Transféras e_t b.rayes p;rh la PA\.TD HAF}%\NIS.
avant valarisation matiére ou énergétique

DECHETS VERTS 2487 19.7% Transféras gt broyes par la PAVD HAGANIS,
avant enval en compaostage

DECHETS NON INCINERABLES 5783 15.2% Transférés et stackés a la PAVD HAGANIS

avant enfouisserment en |SOND' (Suez, 57)

Transpartes par HADANIS et valorisés
METALX 1309 5.0% par Derichebaurg (57), Métalifer (57),
Orne Métaux (57) ou SN Behem (57)

Transportees par HACANIS et

BATTERIES e valorisees par Métalifer (57)

Collectées et valorisées (régénération ou
HYILES DEVIDANGE 3R valorisation énergétigue) par Crandidier (88)
HUILES ALIMENTAIRES 1 Collectées ef valarisées énergétiguement

par Valoprest (57)
DECHETS DIFFUS 370 Transpartes par HAGANIS ou CEDILOR
SPECIFIQUES et traités par CEDILOR (57)
RADIOCGRAPHIES 0.8 Callectées et valorisées par Recycl-M

45% Transportés par HAGANIS ou CEDILOR

EMBALLAGES SOUILLES 25 et traités par CEDILOR (57)

Collectes et valorisés par l'éca-oreanisme
EREREIRES 12 Aliapur ou recyclés par Alpha Recyclage (39)
TUBES FLUORESCENTS 6.8 Collectés et valorisas par |'eco-organisme Recylum
PILES 10 Cailectées et valarisées par I'éco-organisme Corepile
DECHETS D'EQUIPEMENTS . .
ELECTRONIQUES (DEEE) 5 s g
HUISSERIES 106 Collectées et valorisées par Valoprest (57)
LIVRES 173 Collectés et valarisés par recyclivres
TEXTILE - LINGE - ! -
CHALSSURES 94 Collectés et valarisés par Tri d'Union
TOTAL 38 048 100 %

1. I5DNG . instoliation de stockage de dechets non dongereux

A noter:

Des cubi-verre et des cubi-papier sont mis a disposition des usagers dans les déchéteries. Ils sont callectés
par Metz Métropole en méme temps que les autres points d'apport volontaire présents dans les rues des
communes de la métropole. || est donc impassible de définir la part du verre et du papier réceptionnés
uniquement en décheterie



FREQUENTATION PAR DECHETERIE (EXERCICE 2019)

alte Nmﬂi?tﬂi
Marly / La Seille 129713
Metz-Borny / La Petite Voévre 91 857
Metz-Magny / Le Pas du Loup 88 294
Metz-Nard / La Haublonniére 80239
Mantigny-lés-Metz / Le Haut-Rhéle 78 244
Ars-sur-Maselle / La Mance 76 489
Peltre / Le St-Pierre ZEBE-
Vernéville / La Roseliere 23 058
TOTAL 594 813

Veurnévllle

Peltr
4.§=/§‘l F‘”"

Montigny-lés-Metz .
13%

L4

Ars-Sur-Maselle _'

13%

L&

Metz-Borny
15%

TONNAGES RECEPTIONNES PAR DECHETERIE (EXERCICE 2019)

Tonnages

Site réceptionnés
par déchéterie

Metz-Nord / La Houblonniére 7503
IaerLa_Seille 6956
Metz-Barny / La Petite Voévre 6450
Ars-sur-Moselle / La Mance 5404
Metz-Magny / Le Pas du Loup 5033
Mantigny-lés-Metz / Le Haut-Rhéle 4426
Vernéville / La Roseliere 1146
Peltre / Le St-Pierre - 1%
TOTAL 38 048

Metz Nord
Metz Magny
13,5% 15%
;gf%l:lévllle _‘ (' Pea'ﬁ;s

Metz Nord
20%

Montigny-lés-Metz
12%

—

Metz Magny
13%

Mar|
18

Ars-Sur-Moselle

Metz-Borny
17%
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3423

tonnes
de bois A ont été

fivrees @ UEM

il i UNEPLATEFORME MULTI-FONCTIONNELLE

CENTRE DE PREPARATION DES DECHETS
DE BOIS ET DES DECHETS VERTS

La plateforme accueille du bois 1ssu des décheteries
ou apporté pardes collecteurs etdes professionnels:
du bois A (palettes, raisses non traitées, non
peintes), du bois Abio (dechets verts de diametre
supérieur a 12 cm) et du bois B (bois ayant recu un
traitement).

Le bois A est broyé avant détre envayé en
valorisation énergétique (biomasse). La centrale
biomasse messine en est |3 seule destinataire
depuis décembre 2012

Le bois B, composé notamment de mabilier, est
broyé avant valorisation. |l peut bénéficier dune
valorisation matiére par les entreprises fabriguant
des panneaux de bois compressé. ou d'une
valorisation énergétique

Les déchets verts (gazon, feuilles. branchages. )
sont broyes avant d'etre envoyes en compostage.

DECHETERIE « PROFESSIONNELS »

La PAVD abrite une décheterie dédiée aux
professionnels et aux services technigues des
collectivités environnantes

Elle les accueille du lundi au vendredi. Chague
veéhicule est pesé en entrée de site. avant
déversement dans |'une des zones dediées

Les déchets dangereux des professionnels, a
I'exception des DEEE, ne sont pas admis

La PAVDvend ducompostenvrac aux professionnels
mais aussi aux particuliers

L T T Y YT L L L R T srssssssanns

La Plateforme d'Accueil et de Valarisation des Déchets est située a Metz-Borny, rue de la
Mauée. La PAVO regroupe trois activités sur un site de 3 ha environ.

CENTRE DE TRANSFERT

La PAVD permet de rassembler les déchets nor
incinérables, le platre et les déblais-gravats issus
des décheteries et le verre ménager collecte par
Metz Métrapole. Elle organise les transports vers les
exutoires adaptés dans des conditions optimisées
En massifiant les volumes transférés, HAGANIS
sattache a réduire les codts énergétiques et
environnementaux




BILAN DES DECHETS TRAITES A LA PAVD (EXERCICE 2019)

Tonnage
Matériaux traité et Repreneurs

évacué
DECHETS VERTS 1764 Compostage : Suez Organigue (57)
DEBLAIS - GRAVATS 13095 Valorisation matiere : HAGANIS
NON INCINERABLES 9 842 Stockage . |SDND Suez (57)

6473 Valorisation matiere : Sibelco Green

VERREPE GRS puis 01 Manufacturing (88)

Panneautier

Kronospan  (Luxembourg)

BOISB 6079 Valorisation énergétigue : Norske Skog (88),
Krongspan (Luxemboure)
BOIS A ET Abia 3423 Valorisation énergétique : UEM (57)

INCINERABLES 5044 Stockage : |SDND Suez (57)

Valorisation matiére ; Remex

PERTRE oe (Allernagne), Placo et Ritleng (67)
BALAYURES 1210 Valorisation matiére : Lingenheld (57)
HUISSERIES 27 Valorisation matiére : Valo' (57)
CARTON 18 UTM HAGANIS

DEEE 58 Valorisation matiere : Coved (57)
METALIX 47 Valorisation matiére : Metalifer (57)

TOTAL 580N

PROVENANCE DES DECHETS TRAITES A LA PAVD

dépdt professionnels
16%

Tonnage

Nombre :
Tonnage dépots moyen/

En provenance des & déchéteries 33767 8737 3.86

En provenalnte de Mle.tz Metropole 10154 3592 283

et des services municipaux

En_pr[}uertlan[e des meessmnnels 9387 18 895 650

(décheterie professionnelle)

Er! p‘rovenance des collecteurs 4703 1003 469

prives et contrats

TOTAL 58 011 32228 1,80

MODES DE TRAITEMENT DES DECHETS A LA PAVD

32228

dépots
ont été
enregistrés
a la PAVD,
toutes activités
canfondues.

TR T R —

Bals A et Ablo Autres {platre, balayures...)
6%

Déchets verts
Incinérables !
8,5%

Bois B
10,5%

Verre

1%

Déblais-gravats
¥

Non incinérables
17%

Collecteurs
et contrats

Décheterie

Metz Métrorule
et services
municipaux

Huit
déchéteries
58%

Valorisation

énerﬁ:islw,:

Tonnage

Valarisation matiére 34 032
Valarisation énereétique 6502 Elimination
i 27.5%

Elimination 15 541

TOTAL 56 075

Valorisatlon

matiere

61%
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15 349

tonnes

de graves recyclées

SELN UN CENTRE DE PRODUCTION DE GRAVES RECYCLEES

T T L L L PRI IR IR RR I N R AR RIS R R RE R

L'Unite de Traiternent des Déchets Inertes (UTDI) est située rue de la Mouée, a Metz-Borny.
C'est un outil innovant de production de graves recyclées @ paortir des déchets inertes
provenant des déchéteries, valorisables dans des chantiers de travaux publics locaux.

simultanément) afin de retirer les indésirables
du gisement. Ces derniers travaillent dans un
environnement securisé, dépoussiérg, chauffe,
a I'abri des intempéries. La largeur du tapis et les
events latéraux assurent un geste de tri optimal. La
cabine de tri etant sur chenille. elie suit aisement
'avancée du chantier mohile

Pour ces prestations Haganis a travaillé avec TSR
paur le premier chantier et Les Sabligres de la
Meurthe pour le second. Pour la prestation de tri,
les Sablieres de |a Meurthe ont mobilisé Valo'TTI,
entreprise de Travail Temporaire d'insertion de

I'Economie Sociale et Solidaire
UN OUTIL INNOVANT

En 2018, afin de réduire son empreinte écologigue DES GRAVES RECYCLEES
e g Sl ol COMMERCIALISABLES
Haganis deécidait de remplacer le recours a

['élimination des déchets inertes, enviran 15 000
t/an. par la production de graves recyclées, et de
réaliser elle-méme cette activité

Ce sont ainsi 15 000 t/an environ de graves destinges
duparavant a lelimination en I1SOI* qui sont &
present recyclees et proposees a la vente directe sur
Ces déchets inertes sont apportés par les particuliers le site d HAGANIS rue de |3 Mouge 3 Metz

en décheteries et par les artisans a la déchéterie
dediée aux professionnels. lis sont composés d'un
melange de pierres, briques, bétan, terre et cailloux
issus de la petite démalition et de menus travaux
de second ceuvre dans lesquels des matiéres
indesirables sant présentes : platre, bois, plastiques

La gualite d'intervention des prestataires permet de
produire des graves recyclées de qualite BS pour |a
fraction 0-20mm et de qualité D31 pour les fractions
0-50mm et 10-50mm. Elles sont utilisables dans
tous les types de remblais douvrages revétus
type |, ou recouverts, type I (guide du CEREMA

et metaux. acceptahbilité  environnementale de  matériaux
En 2019, deux chantiers de production sont réalisés alternatifs en technigue routiere). La gualite
avec succés. lls intégrent un atelier de scalpage des graves est controlée par un laboratoire en
pour separer la fraction argileuse et organique de gegtechnigue indépendant

la fraction minérale, et un atelier de concassage
pour réduire les granulats aux dimensions désirées

lls sont complétés par une cabine de tri mobile ; g
bbbl SI 1'UTD! S'INSCRIT DANS UNE DEMARCHE

mettant en ceuvre une soufflerle, un overband D'ECONOMIE CIRCULAIRE

et lintervention de trieurs (jusgqua 6 postes

*Installation de stockage des dechers inerles

A partir des dechets inerfes de décheteries,

COUPE TYPE DE CHAUSSEE rarerment valorises, HAGANIS produit des graves
[ orawee | recyclées réutilisables en travaux routiers

GRZMaouB " i ¥ A :

pour les trafics Ce projet s'inscrit dans wun schéma coherent
<=T3 GR1ouGR2 s . . . -y

L\ - d'économie circulaire : sur un méme territoire, les
m““ P e 4x Lnison o 42 Reutement == déchets quiy sont produits, et sant ensuite collectés
irottolrs | SRR | i et traites pour elaborer des matiéres premiéres

Coucho do Base (&

secondalres reutilisées dans des projets locaux.

PRODUCTIONS 2019

% 7//// Tonnage
t/////j 4770

Craves recyclees 10-50 mm

Graves recyclees 0-50mm 031 5433

Graves recyclées BS - 0/20 mm 514%

e TOTAL 15349
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LES FAITS MARQUANTS 2019
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En 2019, HAGANIS o finalisé ses investissements de sécurisation des déchéteries, afin
d'occueillir les usagers dons de bonnes conditions, dans des sites propres, en bon état et
garantissant le respect de 'environnement. Cela o égolement permis de conserver un
gisement de produits a recycler de qualité et d'assurer la sécurité des agents d'accueil.

VIDEO-PROTECTION DES DECHETERIES
DE PELTRE ET VERNEVILLE

La barriere a l'entrée de |la déchéeterie de Peltre
a eté mise en service en février 2019, Apres les
déchéteries de Metz-Nord, Marly, Montigny-les-
Metz, Metz-Magny puis en 2018 de Metz Borny et
Ars-5ur-Moselle, ce sont les dechéteries de Peltre
et Verneville qui ont ete equipées d'un systeme
de videoprotection en 2019 : 11 caméras en octobre
paur Peltre ; 8 caméras en décembre pour Verneville
Fonctionnant de jour comme de nuit, reliées au poste
de garde du CVD, elles détectent toute intrusion
humaine sur le site, Les images sont visualisées en
direct et permettent de guider les policiers lors de
leurs interventions. En cas d'alarme incendie, elles
permettentdeleverle doute. Lesimagesenregistrées
apportent les preuves indispensables aux plaintes
deposées, Lensemble des décheteries est a présent
placg sous vidéoprotection. offrant sécurisation et
amélioration des conditions d'accuell des usagers
Le bilan est satisfaisant puisgue les intruslons et les
degradations sant quasi inexistantes

RENFORT DU PARC VEHICULES

La modernisatian, la seécurité et |'ameélioration
des conditions de travail étant au cceur de ses
préaccupations, HAGANIS a ainsi acquis, en awvril
2019, un camion polybenne nouvelle génération
pour l'activité Déchéteries. Doté d'un systéme de
pesée integré et de plusieurs renfarts au niveau
de |a sécurité dont 2 caméras et 7 feux de travail,
ce camion renforce |es moyens logistiques et
augmente |a réactivité face aux éventuelles pannes
de vehicules. Un second camion du méme type est
en commande pour 2020,

BOIS B : EVOLUTION DES CONSIGNES DE TRI

En 2016, le contexte de crise de |a filiere Mobllier a
contraint Haganis a renforcer son exigence sur |a
qualité de bois réceptionné en décheteries, limitée
stricternent au bois brut, Par un travail permanent de
recherche de nouveaux débouchés, et d'amélioration
des conditions de traitement (notamment par
l'investissement dans du materiel plus perfarmant),
Haganis a été en capacité en 2019 d'ouvrir les
conditions d'acceptation a tous les bois traités (bois
peints, vernis, 0SB, MDF et agglomérés) dés lors que
ceux-ci ne presentent pas de caractere dangereux
{romme les traverses de chemin de fer ou poteaux
électriques qui restent exclus). Lensemble du bois B
traité par HAGANIS, communément produit par les
menages, les artisans et entreprises, est désormais
valorisable sous forme énergétique. ou recyclé sous
forme de panneaux

GESTION A DISTANCE DES DECHETERIES

Suite a un appe! 3 projet lancé par Metz Métropale
est née |3 collaboration entre Haganis et Tallyos
(start-up spécialisée dans les solutions numérigues)
pour ameliorer la gestion a distance des decheteries

La start-up a déployé une solution de gestion a
distance de |'ouverture des déchéteries. Grace au
systeme mis en piace en aodt 2019, les agents
d'accueil signalent leur arrivée et leur départ a
I'aide d'un baitier connecté. Le dispositif permet de
contrdler a distance (depuis le CVD) l'ouverture et de
la fermeture des huit decheteries de la metropole,

LES PROJETS 2020-2021

L T T T T

TRI ET VALORISATION DU PLATRE

Afin de favoriser |'économie circulaire, Haganis
collecte en déchéteries des dechets de platre, depuis
2016. Jusqu'alors traités en externe, |a régie a eté
cantrainte, en 2019, de |es stacker temporairement,
en raison de difficultés rencontrées par les filleres
de regrise.

S'appuyant sur l'expérience acguise avec |'UTD!
la régie envisage deffectuer le tn du platre en
interne, a I'norizon 2021, afin de produire du gyose
directement acceptable dans les fitieres industrielles
de fabrication de plagues de platra
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Charges financieres

8%
Autres
(charges exceptionnelles)

18 %
Amortissement des
immobhilisations
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Le co(it du service

L T T Y YT ]

Ce sont les dépenses pour I'exploitation technigue et
commerciale du service de traitement des déchets
confige par METZ METROPOLE, et la realisation de
prestations de tri et de valorisation de dechets pour
des clients extérieurs suite aux appels d'offres et

contrats remportés par |a régie HAGANIS,

Les charges de personnel, les achats et la sous-
traitance repreésentent |2 majorité des dépenses
d'exploitation courante. Les charges externes (achats
et sous-traitance) comprennent les activités des
deécheteries et de la PAVD (Z 754 KE), les achats
d'énergie (gaz, electricité) et d'eau deminéralisée pour
la production de vapeur (709 K£ paur ces trois postes),
les prestations d'élimination des sous-produits
(530 K€), ainsi que l'achat des réactifs nécessaires
4 I'épuration des fumeées (401 KE). S'y zjoute le
reversement @ METZ METROPOLE d'une quote-part

1%
Autres dépenses d'exploitation courante
3%

37 %
Achats
et sous-traitance

33 %
Charges de persannel

Dépenses d'exploitation

Autres recettes
d'exploitation courante

Tri et conditionnement

des depots des professionnels en déchéteries et des
ventes de materiaux [ssus des décheterias (177 K€)
Les dépenses d'exploitation courante sont en légére
hausse par rapport a 2018 (+ 0.5 %), malgré
diminution des tonnages. du fait notamment du
réajustement des clés de répartition des prestations
de nettoyage et de dardiennage antre les 2 budegets
(impact evalué & +100 KE sur le budget déchets)

Lamortissement  des immobilisations  {enviran
un guart des charges d'exploitation) eénére une
ressource importante qui permet de réinvestir, sans
recourir & I'emprunt, dans le renouvellement des
installations industrielles du Centre de Valarisation
des Déchets (CVD), des decheteries et de |3 PAVD,

AUTRES DEPENSES D'EXPLOITATION :
5600KEHT

Elles intégrent principalement les datations
aux amortissements des immabilisations (en
auegmentation par rappart a 2018 du fait notamment
de la premigre annuité damortissement des
manches filtrantes catalytigues de ['UVE), |z

40 %
Incinération des déchets avec
valorisation énergétique

6 %
Autres (produits
exceptionnels)

6 %

10 %

des déchets

23 %
Prestations des déchéteries
et de la PAVD

13 %
Vente de vapeur a I'UEM

Recettes d'exploitotion



dotation aux amaortissements des charges a étaler
(4e annuité d'amartissement des IRA), les charges
financieres (en baisse en raison de la diminution
mécanigue de l'encours de dette intégralement a
taux fixe depuis le ler julllet 2016), et |'ajustement
de |a provision pour créances douteuses.

Elles proviennent de la valorisation énergétigue
des déchets ménagers et se caractérisent, en 2019,
par une baisse des apports de METZ METROPOLE,
compensée par une augmentation des apports issus
des centres de transfert, Le seuil de 110 000 tonnes
fixé dans I'arrété d'exploitation de I'UVE est atteint
pour |a troisiéme annee consécutive.

Les prestations de tri et de conditionnement des
matériaux a recycler sont en baisse par rapport a
2018 suite a |la diminution des apports de METZ
METROPOLE, et a la perte en cours d'annee 2019,
par I'apporteur Suez, du marché de conditionnement
des cartons des déchéteries de la Communauté de
Communes du Haut Chemin Pays de Pange,

Lavente de vapeur a UEM est en hausse par rapport
a 2018

Les activités décheteries et PAVD générent 25 5% des
recettes d'exploitation courante 2019.

AUTRES RECETTES D'EXPLOITATION :

Elles comprennent notamment l'encaissement de a
guatrigme annuité de 'aide versée par le fonds de
soutien (1115 KE€). les recettes d'amartissement des
subventions d'égquipement pergues, la reprise de la
pravision pour litiges et contentieux (350 KE€) suite
a l'arrét de la procédure dans le dossier TISSIER /
décheterie de la Houblonniére 3 Metz-Nord, et le
reversement (258 KE) de la TICFE (Taxe Intérieure
sur les Consommations Finales d'Electricité) payée
a tort sur la période de 2016 au 1T 2018

4%

RECETTES D'INVESTISSEMENT

Les investissements
réalisés

L R Ll

Elles concernent, pour 2 525 K€, les investissements
réalisés sur les différentes Installations de

traitement des déchets de |a régie HAGANIS. Les
investissernentsal’UnitédeValorisationEnergétigue
ont porté prioritairement sur le renouvellement et
l'entretien du process (remplacement d'écrans, de
tuyauteries de chaudiére, travaux de fumisterie et
de calorifuge, travaux sur les grilles et alimentateurs
de fours, et sur le pont roulant, ...}, et I'améliaration
du process (mise en place des nouveaux convayeurs
de machefers vers 'UVM, ..). Les investissements
en déchéteries et sur la PAVD ont &té affectés en
priorité ala sécurisation des biens et personnes (mise
en place de la vidéo protection sur les déchéteries
d'Ars-Sur-Moselle et de Peltre, réamenagement du
parc de caméras de surveillance de la PAVD...).

S'y ajoutent le remboursement du capital de la
dette (1149 KE). I'amortissement des subventions
d'investissement percues (164 KE), et la constitution
de garanties financiéres pour le CVD et la PAVD du
fait notamment de leur statut d'ICPE

931 KEHT
Les investissements 2019 (2.5 ME€) ont été
totalement autofinancés grdce a l'amortissement
des immabilisations d'un montant de 3.4 M€

Les recettes comprennent également la guatrieme
annuite d'amortissement des [RA des emprunts
(1 515 KE)

0%

Amortissementdes 3%
subventions d'équipement  Autres dépenses
d'investissement courante

Autres (subventions ADEME
et Metz Métrapale)

29 %
Remboursement
de la dette en capital

3%

Autres
(amaortissement des
IRA des emprunts)

69 %
Autofinancement
(amartissements)

64 %

Investissements

Dépenses d'investissernent Recettes d'investissernent
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