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EXTRAIT DU REGIS TREJ DES DELIBERATIONS
DU BUREAU

Séance du Lundi 22 mai 2023,

Sous la présidence de Monsieur Jean-Luc BOHL, Vice-Président de Metz Métropole, Maire de
Montigny-lés-Metz.

Secrétaire de séance : Pascal GAUTHIER.

Point n°2023-05-22-BD-27 :
Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) - Conventions avec les contributeurs de plus
de 10 000 €.

Rapporteur : Madame Doan TRAN
Le Bureau,
Les Commissions entendues,

VU le Code général des collectivités territoriales,

VU le Code de la construction et de I'habitation,

VU le Code de l'action sociale et des familles,

VU la loi n°90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en ceuvre du droit au logement et notamment
ses articles 6 et suivants,

VU la loi n°2004-809 du 13 ao(it 2004 relative aux libertés et responsabilités locales,

VU la délibération du Conseil métropolitain du 16 décembre 2019 relative au transfert des
compétences départementales et a la signature de la convention de transfert des compétences
sociales avec le Département de la Moselle,

VU la délibération du Conseil métropolitain du 15 juillet 2020 portant délégation du Conseil au
Bureau,

VU l'avenant n°1 & la Convention de transfert de compétences sociales entre le Departement de |a
Moselle et Metz Métropole, Fonds de Solidarité Logement (FSL), en date du 25 ao(t 2022,

VU le Programme Local de I'Habitat 2020-2025 de Metz Métropole et notamment sa fiche-action
n°11 « Mettre en ceuvre le FSL pour favoriser l'accés et le maintien dans le logement des
ménages les plus fragiles »,

CONSIDERANT que le FSL peut étre abondé par les contributions volontaires des bailleurs
sociaux et fournisseurs d'énergie,

CONSIDERANT la nécessité de contractualiser avec les organismes apportant une participation
financiére au FSL de Metz Métropole,

DECIDE d’'accepter, au titre de 'année 2023, les contributions volontaires des bailleurs sociaux a
hauteur de 5 € par logement géré sur le territoire de Metz Métropole, soit :

- Eurométropole de Metz habitat : 66 955 €

- Vivest: 30 850€

- Batigére Grand Est : 15 095 €
DECIDE d’accepter, pour 2023-2025, les contributions volontaires des fournisseurs d’énergie,
soit :



- Engie : montant indiqué par courrier avant le 30 juin (25 617 € pour 2023)
- TotalEnergies : 12 000 € par an
- UEM : montant de I'année N-1 versée année N (68 000 € pour 2022)
APPROUVE les conventions correspondantes jointes en annexes,
AUTORISE le Président, ou son représentant a les signer.

Metz, le 23 mai 2023
Pour extrait conforme
i Pour le Président et par délégation
Le Secrétaire de seance La Secrétaire Générale

Marjorie MAFFERT-PELLAT




EUROMETROPOLE

METZ

relative a la participation financiére des bailleurs sociaux

Convention de partenariat

au Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) pour I'année 2023.

ENTRE

D'une part,

Metz Métropole,

Statut juridique : établissement public de coopération intercommunale,

Domiciliée: Maison de la Métropole, 1 Place du Parlement de Metz, CS 30353, 57011 METZ CEDEX 1
Représentée par son Président, ou son représentant, diment habilité¢ par délibération du Bureau en
date du 22 mai 2023,

Ci-aprés dénommée Euromeétropole de Metz,

Et d'autre part,

L'Eurométropole de Metz Habitat

Statut juridique : Société d’Economie Mixte,

Domiciliée : 10 rue du Chanoine Collin — 57012 METZ CEDEX 1
Représentée par son Directeur Général, Pascal COURTINOT,
Ci-aprés dénommée Eurométropole de Metz Habitat,

PREAMBULE :

Conformément a l'article 6 de |a loi du 31 mai 1990 relative & la mise en ceuvre du droit au logement, le
Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) accorde des aides financiéres a des personnes qui entrent
dans un logement locatif ou qui se trouvent dans I'impossibilité d’assumer leurs obligations relatives au
paiement du loyer, des charges et des frais d’assurance locative, ou qui occupant réguliérement leur
logement, se trouvent dans l'impossibilité d’assumer leurs obligations relatives au paiement des

fournitures d’eau, d’énergie et de services téléphoniques.

Les aides sont accordées dans les conditions prévues par le réglement intérieur du FSL tel qu'annexé
au Plan Départemental d’Action pour I'Hébergement et le Logement des Personnes Défavorisées de
Moselle (2019-2024).

Les bailleurs sociaux peuvent participer au financement de ce fonds par une contribution versée
directement a 'Eurométropole de Metz.



il a ét{é convenu ce qui suit :

ARTICLE 1 : Objet de la convention

La présente convention a pour objet de formaliser [e partenariat entre 'Eurométropole de Metz Habitat
et 'Eurométropole de Metz et de définir leurs engagements réciprogues concernant la participation
financiére au Fonds de Solidarité pour le Logement géré par 'Eurométropole de Metz. Sont ainsi définis
les engagements des parties et les modalités financiéres de cette participation.

ARTICLE 2 : Engagements des parties

Le bailleur s’engage a verser sa participation financiére selon les modalités prévues & article 3.

L'Eurométropole de Metz transmettra au bailleur social, au plus tard dans les neuf mois suivant la fin
de I'exercice pour lequel la participation a été attribuée, des tableaux financiers et un bilan d'activité du
FSL.

Pour toute garantie de paiement des loyers accordée au titre du FSL par I'Eurométropole de Metz & un
locataire du bailleur social, il ne sera pas demandé la conclusion d'une convention tripartite (locataire,
bailleur, Eurométropole de Metz).

L'activation de la garantie se fait dans les conditions prévues au réglement intérieur :
- ouverture des droits a I'allocation logement régularisés et versement en tiers payant au bailleur,
- aumoins 3 mois de [oyers impayé (18" mois exclu) ou dans le cadre d'un rappel de charges d'un
montant supérieur a 3 mois de loyers résiduels (joindre un décompte des sommes payeées par
le locataire),
- premier courrier au locataire ansi que la relance faite par le bailleur auprés de son locataire
avec demande de plan d'apurement a mettre en place (joindre la copie des courriers et du plan

d’apurement).

ARTICLE 3 : Modalités financiéres

Le montant de la participation financiére des bailleurs sociaux est fixé a 5 € par logement géré sur le
territoire de Eurometropole de Metz.

La participation financiére du bailleur social est de 66 955 € au titre de 'annge 2023,

Le bailleur versera sa participation en une seule fois sur le compte suivant

Titulaire du compte : 'Eurométropole de Metz — Trésorerie Metz Municipale
Domiciliation hancaire : Banque de France de Metz



Code de I'établissement : 30001

Code guichet : 00529

Numéro de compte : C5700000000

CléRIB: 18

Code IBAN : FR27 3000 1005 29C5 7000 0000 016
Code BIC : BDFEFRPPXXX

ARTICLE 4 : Durée

La présente convention g'appligue pour lannée 2023.

ARTICLE 5 : Modification et résiliation de la convention

Toute modification des dispositions de la présente convention interviendra par voie d'avenant.

Si pour une cause quelcongue résultant d’une des parties, ia présente convention n'était pas appiiquee,
lautre partie aura la possibilité de demander la résiliation de la convention par leftre recommandée avec
accusé de réception, aprés avoir entendu les motifs de son cocontractant. La résiliation interviendra
aprés un préavis de deux mois. La partie defaillante aura l'obligation de rembourser les sommes

avancées par le partenaire,

ARTICLE 6 : Réglement des litiges

La présente convention est soumise a la loi frangaise.

En cas de litige sur Vinterprétation ou Papplication de la présente convention, les parties s'angagent,
préalablement a tout recours contentieux, & tenter de régler leur différend par voie de conciliation.

Si dans un délai de deux mois & compter de la réception par 'une des deux parties des motifs de
contestation, aucun accord n'est trouvé, les parties ont la faculté de saisir le Tribunal Administratif de
Strasbourg.

Fait & Metz en deux examplaires originaux

Le :

Pour le Président de Metz Métropole Euromeétropole de Metz Habitat
Le Vice-Président délegué Le Directeur Général

Frédéric NAVROT Pascal COURTINOT

Maire de SCY-CHAZELLES



EUROMETROPOLE

METZ

Relative a la participation financiere des bailleurs sociaux

Convention de partenariat

au Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) pour I'année 2023.

ENTRE

D'une part,

Metz Métropole,

Statut juridique : établissement public de coopération intercommunale,

Domiciliee: Maison de la Métropole, 1 Place du Parlement de Metz, CS 30353, 57011 METZ CEDEX 1
Représentée par son Président, ou son représentant, diiment habilité par délibération du Bureau en
date du 22 mai 2023,

Ci-aprés dénommée Eurométropole de Metz,
Et d'autre part,

Vivest,

Statut juridique : entreprise sociale pour 'habitat

Domiciliée : 15 Sente a My — 57012 METZ CEDEX 01
Représentée par son Directeur Général, Jean-Pierre RAYNAUD,

Ci-aprés dénommée Vivest,
PREAMBULE :

Conformément a l'article 6 de la loi du 31 mai 1990 relative a la mise en csuvre du droit au logement, le
Fonds de Solidarité pour le Lagement (FSL) accorde des aides financiéres & des personnes qui entrent
dans un logement locatif ou qui se trouvent dans lI'impossibilité d’'assumer leurs obligations relatives au
paiement du loyer, des charges et des frais d'assurance locative, ou qui occupant régulierement leur
logement, se trouvent dans l'impossibilité d’assumer leurs obligations relatives au paiement des

fournitures d’eau, d'énergie et de services téléphoniques.

Les aides sont accordées dans les conditions prévues par le réglement intérieur du FSL tel gu’annexé
au Plan Departemental d’Action pour 'Hébergement et le Logement des Personnes Défavorisées de
Moselle (2019-2024).

Les bailleurs sociaux peuvent participer au financement de ce fonds par une contribution versée

directement a 'Eurométropole de Metz.



Il a été convenu ce qui suit :

ARTICLE 1 : Objet de la convention

La présente convention a pour objet de formaliser le partenariat entre Vivest et Eurométropole de Metz
et de définir leurs engagements réciproques concernant la participation financiére au Fonds de
Solidarité pour le Logement géré par 'Eurométropole de Metz, Sont ainsi definis les engagements des
parties et les modalités financiéres de cette participation.

ARTICLE 2 : Engagements des parties

Le bailleur s’engage & verser sa participation financiére selon les modalités prévues a l'article 3.

L'Eurométropole de Metz transmettra au bailleur social, au plus tard dans les neuf mois suivant la fin
de I'exercice pour leguel |a participation a été attribuée, des tableaux financiers et un bilan d’activité du
FSL.

Pour toute garantie de paiement des loyers accordée au fitre du FSL par 'Eurométropole de Metz & un
locataire du bailleur social, il ne sera pas demandé la conclusion d’une convention tripartite (locataire,
bailleur, YEurométropole de Metz),

L’activation de la garantie se fait dans les conditions prévues au réglement interieur :
- ouverture des droits a I'allocation logement régularisés et versement en tiers payant au bailleur,
- aumoins 3 mois de loyers impayé (1°" mois exclu) ou dans le cadre d'un rappel de charges d'un
montant supérieur & 3 mois de loyers résiduels (joindre un décompte des sommes payees par
le locataire),
- premier courrier au locataire ansi que la relance faite par le bailleur auprés de son locataire
avec demande de plan d’apurement & mettre en place (joindre la copie des courriers et du plan

d'apurement).

ARTICLE 3 : Modalités financiéres

Le montant de la participation financiére des bailleurs sociaux est fixé a 5 € par logement géré sur le
territoire de FEurcmétropole de Meiz.

La participation financiére du bailleur social est de 30 850 € au titre de I'année 2023.

Le bailleur versera sa participation en une seule fois sur le compte suivant :

Titulaire du compte : Eurométropole de Metz — Trésorerie Metz Municipale

Domiciliation bancaire : Bangue de France de Metz



Code de 'établissement ; 30001

Code guichet : 00529

Numéro de compte : C5700000000

CléRIB: 16

Code IBAN : FR273000100529C570000000016
Code BIC . BDFEFRPPXXX

ARTICLE 4 : Durée

La présente convention s'applique pour 'année 2023.

ARTICLE 5 : Modification et résiliation de la convention

Toute modification des dispositions de la présente convention interviendra par voie d'avenant,

Si pour une cause quelcongue résultant d'une des parties, la présente convention n'était pas appliquée,
lautre partie aura la possibilité de demander la résiliation de la convention par lettre recommandée avec
accusé de réception, aprés avoir entendu les motifs de son cocontractant. La résiliation interviendra
aprés un préavis de deux mois. La partie défaillante aura lobligation de rembourser les sommes
avancées par le partenaire,

ARTICLE 6 : Réglement des litiges

La présente convention est soumise 4 la loi frangaise.,

En cas de litige sur l'interprétation ou I'application de la présente convention, les parties s'engagent,
préalablement a tout recours contentieux, a tenter de régler leur différend par voie de conciliation.

Si dans un délai de deux mois & compter de la réception par I'une des deux parties des motifs de
contestation, aucun accord n'est trouvé, les parties ont la faculté de saisir le Tribunal Administratif de
Strasbouryg.

Fait & Metz en deux exemplaires originaux

Le )

Pour le Président de Metz Métropole VIVEST

Le Vice-Praesident délegue, Le Directeur Général
Frédéric NAVROT Jean Pierre RAYNAUD

Maire de SCY-CHAZELLES



EUROMETROPOLE

METZ

relative a la participation financiére des bailleurs sociaux

Convention de partenariat

au Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) pour I'année 2023.

ENTRE

D'une part,

Metz Métropole,

Statut juridique : établissement public de coopération intercommunale

Domiciliée: Maison de la Métropole, 1 Place du Parlement de Metz, CS 30353, 57011 METZ CEDEX 1
Représentée par son Président, ou son représentant, ddment habilité par délibération du Bureau en
date du 22 mai 2023,

Ci-aprés dénommée Eurométropole de Metz,

Et d'autre part,

Batigére Grand Est,

Statut juridigue : entreprise sociale pour I'habitat

Domiciliée : 12, rue de Carmes — 54000 NANCY

Représentée par son Directeur Général, Sébastien TILIGNAC,
Ci-aprés dénommée Batigere Grand Est,

PREAMBULE :

Conformément a I'article 6 de la loi du 31 mai 1990 relative & la mise en ceuvre du droit au logement, le
Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) accorde des aides financieres a des personnes qui entrent
dans un logement locatif ou qui se trouvent dans I'impossibilité d’assumer leurs obligations relatives au
paiement du loyer, des charges et des frais d'assurance locative, ou qui occupant regulierement leur
logement, se trouvent dans l'impossibilité d’assumer leurs obligations relatives au paiement des

fournitures d’eau, d'énergie et de services téléphoniques.

Les aides sont accordées dans les conditions prévues par le réglement intérieur du FSL tel qu'annexe
au Plan Départemental d'Action pour I'Hébergement et le Logement des Personnes Défavorisées de
Moselle (2019-2024).

Les bailleurs sociaux peuvent participer au financement de ce fonds par une contribution versee
directement a I'Eurométropole de Metz.



Il a été convenu ce qui suit :

ARTICLE 1 : Objet de la convention

La présente convention a pour objet de formaliser le partenariat entre Batigére Grand Est et
I'Eurométropaole de Metz et de définir leurs engagements réciprogques concernant la participation
financiére au Fonds de Solidarité pour le Logement géré par 'Eurométropole de Metz. Sont ainsi définis

les engagements des parties et les modalités financiéres de cette participation.

ARTICLE 2 : Engagements des parties

Le bailleur s'engage a verser sa participation financiére selon les modalités prévues a l'article 3.

L'Eurometropole de Metz transmettra au bailleur social, au plus tard dans les neuf mois suivant |a fin
de ['exercice pour lequel ta participation a été attribuée, des tableaux financiers et un bilan d'activité du
FSL.

Pour toute garantie de paiement des loyers accordée au titre du FSL par 'Eurométropole de Metz & un
locataire du bailleur social, il ne sera pas demandé la conclusion d'une convention tripartite (locataire,
bailleur, Eurométropole de Metz).

L'activation de la garantie se fait dans les conditions prévues au réglement intérieur :

- ouverture des droits a ['allocation logement régularisés et versement en tiers payant au bailleur,

- aumoins 3 mois de loyers impayé (1¢" mois exclu) ou dans le cadre d'un rappel de charges d’un
montant supérieur & 3 mois de loyers residuels {joindre un décompte des sommes payées par
le locataire),

- premier courrier au locataire ansi que la relance faite par le bailleur auprés de son locataire
avec demande de plan d'apurement a mettre en place (joindre la copie des courriers et du plan
d'apurement),

ARTICLE 3 : Modalités financiéres

Le montant de [a participation financiére est fixée par les parties a 5 € par logement géré sur le territoire
de 'Eurométropole de Metz.

La participation financiére du bailleur social est de 15 095 € au titre de 'année 2023.

Le bailleur versera sa participation en une seule fois sur le compte suivant ;

Titulaire du compte : Eurométropole de Metz — Trésorerie Metz Municipale
Domiciliation bancaire : Banque de France de Metz



Code de ['établissement : 30001

Code guichet : 00528

Numéro de compte : C5700000000

CIéRIB: 16

Code IBAN : FR27 3000 1005 29C5 7000 0000 016
Code BIC : BDFEFRPPXXX

ARTICLE 4 : Durée

La présente convention s'applique pour Fannee 2023.

ARTICLE 5 : Modification et résiliation de la convention

Toute modification des dispositions de la présente convention interviendra par voie d'avenant.

Si pour une cause quelcongue résultant d’'une des parties, la présente convention n'était pas appliquee,
lautre partie aura la possibilité de demander la résiliation de la convention par lettre recommandee avec
accusé de réception, aprés avoir entendu les motifs de son cocontractant. La résiliation interviendra
aprés un préavis de deux mois. La partie défaillante aura l'obligation de rembourser les sommes
avancées per le partenaire.

ARTICLE 6 : Réglement des litiges

La présente convention est soumise & la loi frangaise.

En cas de litige sur linterprétation ou l'application de la présente convention, les parties s'engagent,
préalablement & tout recours contentieux, & tenter de régler leur différend par voie de conciliation.

Si dans un délai de deux mois & compter de la réception par Iune des deux parties des motifs de
contestation, aucun accord n'est trouvé, les parties ont la faculté de saisir le Tribunal Administratif de
Strasbourg.

Fait 4 Metz en deux exemplaires originaux

Le i ,

Pour le Président de Metz Métropole Batigére Grand Est
Le Vice-Président dslegueé Directeur Géneral
Frédéric NAVROT Sébastien TILIGNAC

Maire de SCY-CHAZELLES



A

CNGIC M”E“frf

CONVENTION DE PARTENARIAT
POUR LA GESTION DU DISPOSITIF
« SOLIDARITE ENERGIE »
DES FONDS DE SOLIDARITE POUR LE LOGEMENT

ENGIE
2023/2025

ENTRE :

D'une part

Metz Métropole

Statut juridique : établissement public de coopération intercommunale

Domicilie : Maison de la Métropole, 1 place du Parlement de Metz - CS 30353 - 57011 METZ CEDEX 1,
représenté par son Preésident, Monsieur Frangois GROSDIDIER, diment habilité a signer la présente
convention,

Ci-apres designé : « Euromeétropole de Metz »,

Et d’autre part

ENGIE, Société anonyme au capital de 2 435 285 011 euros, ayant son siége social Tour T1 - 1 place Samuel
de Champlain — Faubourg de 'Arche - 92930 Paris La Défense cedex, immatriculée au Registre du Commerce
et des Sociétés de Nanterre sous le n° 542 107 651, représentée par Monsieur Alexis JOIRE, Directeur
Relations Externes — Direction Grand Public - Bu France BtoC, agissant en vertu des délégations de pouvoirs
qui lui ont été consenties,

Ci-aprés désigné « ENGIE »,
D’autre part.

Il est convenu ce gui suit :




PREAMBULE

Toute personne ou famille éprouvant des difficultés particuliéres, en raison notamment de l'inadaptation de ses
ressources ou de ses conditions d'existence, peut bénéficier d'une aide de la collectivité pour accéder a un
logement décent et indépendant ou s'y maintenir, y étant inclus 'accés a un minimum d'énergies.

A cette fin, les Fonds de Solidarité pour le Logement (ci-aprés dénommés : « FSL ») comportent un volet
« Solidarité Energie » destiné & apporter une aide aux ménages en situation de précarité, afin de préserver ou
garantir leur accés a I'électricite et/ou au gaz.

En tant que fournisseur d'énergie, ENGIE contribue & ce dispositif « Solidarité Energie » au titre de ses missions
de Service Public et de sa politique de Solidarité. Afin de mettre en ceuvre cette contribution, le Decret n® 2008-
780 Décret n° 2008-780 du 13 aolt 2008 « refatif 4 la procédure applicable en cas d'impayés des faclures
d'électricité, de gaz, de chaleur, et d'eau » prévoit qu'une convention soit conclue entre Y'Eurométropole de
Metz et les représentants des fournisseurs de gaz et d'électricité.




TITRE 1 - CADRE DE LA CONVENTION

Article 1 — Objet de la convention

La présente convention a pour objet de préciser :
- le montant et les modalités de la participation financiére ' ENGIE,
- la nature et les conditions de mise en ceuvre des aides aux ménages en situation de précarité

Cette convention n'est pas exclusive de conventions conclues par la métropole avec d'autres fournisseurs
d’énergies.

Article 2 — Réglement Intérieur

Catte convention est accompagnée en annexe 1 du réglement Intérieur FSL {RI) en vigueur.

TITRE 2 - ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT

Article 3 — Bénéficiaires

Tout client particulier titulaire d'un contrat de fourniture d’énergie avec la société ENGIE est éligible au dispositif
FSL sous réserve du respect des critéres définis par le réglement intérieur de 'Eurométropole de Metz.

TITRE 3 - DISPOSITIONS FINANCIERES

Article 4 — Montant et conditions de versement

Le versement de la dotation financiére d’'ENGIE au FSL est subcrdonné a la signature de la présente
convention.

En début d’'année et au plus tard le 30 juin, ENGIE fera connaitre par courrier, le montant de sa participation
financiére qui sera versée au Fonds de Solidarité Logement pour I'année civile en cours.

Une fois informé& du montant de la participation d'ENGIE, 'organisme chargé de la collecte et de la gestion du
FSL adressera & ENGIE un appel de fonds du montant correspondant accompagné d'un IBAN.

Le versement sera effectué a I'organisme bénéficiaire suivant :

EUROMETROPOLE DE METZ
MAISON DE LA METROPCLE
1 place du Parlement de Metz
CS 30353
57011 Metz Cedex 1

SIRET : 20003986500015

L'appel de fonds sera adressé par mail & l'adresse suivante : facture@demat.engie.com et en copie : contact-
solidarite-offredemarche.esai@engie.com

Ce document devra étre libellé au nom d’ENGIE et comporter ;



e Votre numéro de SIRET
e Lenuméro de commande qui vous sera communique
» Le montant de la dotation financiére

TITRE 4 - ENGAGEMENTS DE L'EUROMETROPOLE DE METZ

Article 5 — Actions préalables a la saisine du FSL

L'Eurométropole de Metz s'engage a assurer la publicité des adresses et des moyens par lesquels le FSL peut
atre saisi ainsi que celle de son réglement Intérieur.

Afin quENGIE puisse informer ses clients, I'Eurométropole de Metz fournit les coordonnées (adresse,
téléphone) du service 4 contacter.

Pour permettre & ENGIE de transmettre & I'Eurométropole de Metz les informations relatives aux clients aidés
ou bénéficiaires du chéque énergie faisant I'objet d'une relance pour défaut de réglement de leur fourniture
d’énergies, ou faisant l'objet d'une réduction de fourniture d'électricité ou d'une coupure pour impaye et non
rétablie dans un délai de 5 (cinqg) jours, YEurométropole de Metz doit fournir & ENGIE l'adresse courriel du
service & informer {Annexe 2).

L'Eurométropole de Metz informera immédiatement par courrier l'interlocuteur d'ENGIE de toute modification
de cette adresse. Afin de pérenniser la validité de cette adresse mail, 'usage d'adresse générique est &
privilégier.

Article 6 — Traitement des données personnelles des clients

Les termes commengant par une majuscule dans le présent article ont le sens qui leur est donné dans les Lois
de Protection des Données personnelles, & savoir le Réglement (UE) 2016/679 du Parlement et du Conseil du
27 avril 2016 relatif & la protection des personnes physiques & F'égard du traitement des Données a Caractére
Personnel ef a la libre circulation de ces données (ci-aprés le « Réglement européen» ou « Réglement
2016/976 ») ; ainsi que toute Iégislation ou réglementation relative a la protection des Données Personnelles
applicable aux Traitements effectués en application du présent contrat.

Chaque Partie met 4 disposition, de son cocontractant et autorise ce dernier a traiter aux fing de realisation des
services dans le cadre de la convention, des données, fichiers, etc., de quelque nature que ce soit et sous
quelque forme que ce soit, constituant des Données Personnelles, dans les conditions décrites ci-dessous.
Les Parties s'engagent & agir conformément aux Lois de Protection des Données Personnelles et des
recommandations de 'autorité de contrdle compétente, & savoir la CNIL.

Les Responsables du/des Traitement(s) mis en place sont les suivants :

e ENGIE SA est présent sur 3 grandes activités I'électricité, le gaz et les services & ['énergie.
« L'Eurométropole de Metz exerce la compétence "Fonds de Solidarité Logement » sur les communes
relevant de son tettitoire.

Dans ces circonstances, les Parties reconnaissent que chacune d’elles est seule responsable des Traitements
guelle met en place dans le cadre des relations contractuelles qui les lient.

Le Traitement mis en csuvre par ENGIE SA ayant pour objet la transmission par ENGIE des données clients
particuliers en vue de l'octroi d’'une aide de la collectivité sera composé du type de données des persennes
concernées suivants

v Les références de son contrat,
v' Son nom,



Son prénom,

Son adresse,

Le montant de la dette,
Le type d'énergie.

AN NN

ENGIE SA indique qu'elle transmettra ou permetira l'accés a ces données personnelles au personnel de
I'Eurométropole de Metz ayant un accés sécurisé au portail ENGIE Solidarité https://servicessociaux.engle.fr

Le Traitement mis en csuvre par I Eurométropole de Metz ayant pour but d’octroyer ou non des aides aux
palements des factures des clients particuliers sera composé du type de données suivants :

v le nom,

v le prénom

¥ le numéro de son compte de contrat d'énergies
v le montant de l'aide accordée

L'Eurométropole de Metz indigue qu'elle transmettra ocu permettra 'accés a ces Données Personnelles aux
collaborateurs d’ENGIE chargés du traitement de ses demandes,

Conformément au Contrat et au titre de la mise en place de leur finalité respective, chacune des Parties
s'engage a agir conformément aux Lois de Protection des Données Personnelles, en veillant & :

*  Adopter toutes les mesures techniques et organisationnelles consistant & adapter de maniére optimale
pour garantir les exigences de la réglementation en matiére de protection des données personnelles et en
fonction des régles de l'art le niveau tant de sécurité que de confidentialité de [a nature des
données personnelles traitées ;

+ Mettre en place des mesures de sécurité ou les améliorer; étant entendu que chagque Partie est
responsable de la sécurité et de la confidentialité des informations et des Donnédes
Personnelles contenues dans leur base de Données respective |

*  Mettre en place une procédure interne en cas de violation des données personnelles et informer l'autre
Partie de toute violation en matiére de protection des Données Personnelles, dés lors qu'elle porte sur les
Traitements décrits ci-dessus, et, le cas écheéant, notifier a 'autorité de contrdle compétente en matiére de
protection des données personnelles ainsi qu'aux personnes concernées toutes violations de données
personnelles ;

e En cas de transfert en dehors de I'Uniocn européenne vers un pays ne bénéficiant pas d'une décision
d'adéquation au sens de l'article 45 du RGPD, s'assurer du respect des recommandations du Comité
Européen de |a Protection des Données (CEPD) 01/2020 sur les mesures qui complétent les instruments
de transfert destinés & garantir le respect du niveau de protection des données & caractére personnel de
I'UE et 02/2020 sur les garanties essentielles européennes pour les mesures de surveillance. Dans le cas
ol la sighature de Clauses Contractuellss Types serait nécessaire conformément a l'article 46 du RGPD,
s'assurer de la bonne application de la mise a jour desdites clauses du 4 juln 2021, et notamment de
Futilisation du bon Module suivant la relation juridique en présence.

*  Fixerla ou les durées de conservation nécessaires des Données Personnelles au regard de la finalité de
leur Traitement, ainsi que déterminer les modalités de leur archivage ou d'effacement a l'expiration de ces
delais ;

s  S'assurer que les mentions d’information destinées aux personnes concernées contiennent I'ensemble
des catégories d'information requises par la réglementation relative & Ila protection des
Données Perscnnelles ;

+ Mettre en place des mesures permettant de respecter les droits des personnes concernées et notamment
un systéme de gestion des réclamations par les personnes concernées, en vue de 'exercice de leurs
droits ;

+  Coopérer avec les/lautorité(s) de contrdle compétente{s) en matiére de protection des
données personnelles ;

«  S'informer mutuellement sans délai de toute opération de contréle diligentée au sein des locaux ou de
ceux de l'un de leurs Sous-traitants, dés lors qu'elle porte sur les Traitements précités.

Les Parties ont convenu d’'un commun accord de désigner comme point de contact :



Pour ENGIE : rgpd.dgp@contact-particuliers.engie.fr ou dpo@endie.com

Pour 'Eurométropole de Metz : dpo@eurometropolemetz.eu

Au regard de ce qui précéde, les responsables du traitement déclarent et reconnaissent avoir une pleine et
entiére connaissance que, s'ils venaient & traiter des données & caractére personnel d’'une maniere autre que
celle définie dans le cadre du présent contrat, ils seraient alors considérés, au sens de la réglementation relative
a la protection des données & caractére personnel, comme Responsables de Traitement de ces nouveaux
traitements et seraient, en conséquence, soumis aux obligations afférentes prévues par la reglementation
applicable.

Le client garde I'entiére propriété des Données qu'il a fournis au Prestataire.

A l'échéance du contrat, le client garde a sa disposition 'ensemble des Données, mises a jour et enrichies
depuis la date d’entrée en vigueur du Contrat.

Article 7 — Instruction des demandes

L’Eurométropole de Metz veille a ce que le délai entre la réception d’'une demande d'aide (saisine du service
par le demandeur ou son représentant) et la notification de la décision ne dépasse pas 2 (deux) mois, sauf cas
exceptionnels qui seront alors communiqués a ENGIE.

Toutes les correspondances relatives a l'instruction des demandes d'aides et a la préparation des commissions
sont transmises & ENGIE uniquement via les portails internet solidarité aux adresses suivantes :

Pour les contrats d'électricité ou de gaz naturel en Offre de Marché : https://servicessociaux.engie.fr
Pour les contrats de gaz naturel au Tarif Réglementé* : https://servicessociaux.qaz-tarif-reglemente.fr
(*jusqu'au basculement du client dans une nouvelle offre en raison de l'arrét du tarif reglemente au 30 juin 2023)

Le traitement des préparations d'ordre du jour de commission est automatisé, un délai de 48H est nécessaire
pour la mise a disposition des résultats sur nos portails internet Solidarite.

Et par mail pour les contrats :

Fidéloconso et Vertuoz habitat : gestionnaires-fideloconso@engie.com

Pour happ-e : contact@service-conso.happ-e.fr

Article 8 - Engagement de I'Eurométropole de Metz aprés décisions de la Commission FSL

L'Eurométropole de Metz est garant de la validité et du respect des décisions d'attribution des aides. Les
décisions sont notifiées dans la semaine a8 ENGIE via ses portails internet solidarite.

Pour les contrats d’électricité ou de gaz naturel en Offre de Marché : https://servicessociaux.engie.fr
Pour les contrats de gaz naturel au Tarif Réglementé™ : https://servicessociaux.gaz-tarif-reglemente.fr
(*jusqu'au basculement du client dans une nouvelle offre en raison de l'arrét du tarif réglementé au 30 juin 2023)

Et par mail pour les contrats :

Fidéloconso et Vertuoz habitat : gestionnaires-fideloconso@engie.com

Pour happ-e : contact@service-conso.happ-e.fr

Le bordereau de décision fait apparaitre : le nom, le prénom, le numéro de son compte de contrat d'énergies,
le montant de 'aide accordée.



Article 9 — Mandatement

le gestionnaire du fonds assure le mandatement des sommes allouées directement & ENGIE, & une fréquence
[a plus rapprochée possible des décisions des commissions d'attribution. Un bordereau récapitulafif des
bénéficiaires est annexe a chacun des mandatements. Ce bordereau précise pour chaque bénéficiaire : son
nom, prénom, adresse compléte, compte de contrat et montant de aide.

TITRE 5 - ENGAGEMENTS D’ENGIE

Article 10 — Actions préalables 3 la saisine du FSL.

Selon les cas, ENGIE s'engage a:
o Proposer au débiteur un échelonnement de créance avant de l'orienter vers le FSL,
o Accepter tout acompte proposé par les débiteurs,
o Fournir au débiteur toute information utile sur le FSL et son mode de saisine,
o Informer, dans son deuxiéme courrier de relance, les clients que :
- la feurniture d'énergies (électricite, gaz) ne peut &tre interrompue dans leur reésidence principale
pendant la période hivernale comprise entre le 1er novembre de chaque année et le 31 mars de l'année

suivanie,

- la fourniture d'électricité ne peut é&tre réduite, durant |a pétiode hivernale comprise entre le 1er
novembre de chaque année et le 31 mars de l'année suivante, pour les clients bénéficiant du chégue énergie.

o Ne pas interrompre la fourniture d'énergies sans procéder A une tentative de contact préalable, a défaut
de contact physique ou téléphonique, le client sera informé par courrier.

Article 11 — Instruction des demandes

ENGIE s’engage a :

o Dansles limites de la Loi informatique et libertés modifies, fournir aux services instructeurs les élements
nécessaires au traitement des demandes d'aides,

o Maintenir Palimentation en énergie du client jusqu’a la notification de la décision du FSL, conformément
aux modalités prévues par le Décret du 13 aolt 2008 précité,

o Propoeser un plan d’apurement selon les régles de gestion en vigusur d’ENGIE.

Article 12 — En cas d’interruption de fourniture

Lorsque le client a fait I'objet d'une interruption de fourniture d'énergies ou d'une réduction de puissance
électrique a la suite du non-paiement d’'une facture, le travailleur social qui instruit la demande d'aide sociale
peut contacter ENGIE via ses portails internet sclidarité (ou par téléphene) pour définir les conditions financiéres
de rétablissement selon les régles de gestion en vigueur d'ENGIE.

Lorsqu'un accord est trouvé avec le travailleur social sur l'apurement de la dette, ENGIE s'engage a transmettre
dans un délai de 1 (un) jour ouvré au(x) distributeur(s) d'énergies une demande pour rétablir la fourniture.



Article 13 — Aprés décision favorable de la Commission FSL de 'Eurométropole de Metz

ENGIE s'engage & :

o Proposer systématiquement a ses ciients ayant bénéficié d'une aide du FSL, des modalités adaptées
pour le paiement du solde éventuel de la dette {plan d’apurement), conformément au cadre réglementaire en
vigueur,

o Afin de sécuriser les paiements du client, le prélévement automatique du plan d’apurement sur un
compte bancaire, postal ou caisse d'épargne sera proposé en priorité ; d’autres moyens de paiement prévus
dans les CGV d'ENGIE pourront &tre proposés. A contrario le client, sur demande du travaiileur social, pourra
a titre d’exception, opter pour un autre mode de réglement parmi ceux proposés dans nos Conditions Génerales
de Vantes.

o Activer le dispositif de protection contre la réduction de la fourniture d'électricité pendant la période
hivernale.

Article 13bis — Cas d’une demande d’un travailleur social sans demande d’aide

ENGIE pourra proposer un plan d'apurement selon les régles de gestion en vigueur 'ENGIE. En cas de refus
du client, la dette devient en totalité immédiatement exigible

Article 14 — Informations & destination de 'Eurométropole de Metz

ENGIE s'shgage & :

o Transmettre a FEurométropole de Metz la liste des clients aidés par le FSL dans les 12 (douze) derniers
mois ou bénéficiaires du chéque énergie qui font Yobjet d’'une premieére relance pour défaut de réglement de
leur fourniture d’énergies,

o Envoyer par courriel & I'Eurométropole de Metz la liste des clients faisant I'objet d’une réduction de
fourniture ou d’'une coupure pour impayé non rétablie dans un délai de 5 (cing) jours.

ENGIE transmet les données nécessaires & lappréciation de la situation du client pour une prise en charge
eventuelle :

Les références de son contrat,

Son nom,

Son prénom,

Son adresse,

Le montant de |a dette,

La date de la dette,

La date de la coupure ou de la pose du limiteur,
Le type d'énergie.

NN NN NN



TITRE 6 — SUIVI ET EVALUATION DU FSL

Article 15 — Suivi de la convention

Pour la mise en csuvre et le suivi de la présente convention, les signataires désignent comme interlocuteurs :

~ Pour 'Eurométropole de Metz :
Direction de 'Habitat et du Logement
Cellule FSL
fondssolidaritelogement@eurometropolemetz.eu

Pour ENGIE Gaz Tarif Réglementé* : dir-dre-solidarite-tarifreglemente. esa@engie.com
{(*jusqu’au basculement du client dans une nouvelle offre en raison de 'arrét du tarif réglemente au 30 juin 2023}

Pour ENGIE Direction Grand Public : contact-solidarite-offredemarche.esal@engie.com

Et la Correspondante Solidarité et Relations Externes : catherine bigey@enagie.com

Pour Fidelocanso et Vertuoz habitat ; gestionnaires-fideloconso@engie.com

Paour happ-e : contact@service-conso.happ-e.fr

Article 16 — Suivi des aides

Un rapport concernant le volet énergie du FSL sera réalise, a minima 1x/an par le gestionnaire du fonds, par
nature de contrat et adressé & ENGIE pour I'ensemble de 'Eurométropole de Metz. 1l fournit une consolidation
des hordereaux de versement et comporte :

o Le nombre de dossiers présentés,
o Le nombre de dossiers aidés par type d'aides (subvention / prét),
o Le montant des aides accordées par type d'aides (subvention / prét).

TITRE 7 - MISE EN OEUVRE DE LA PRESENTE CONVENTION

Article 17 — Date d’effet et durée de la convention

La présente convention prend effet au 1er janvier 2023 pour une durée de 3 (trois) ans.

A l'échéance du terme, toute prolongation du partenariat entre ENGIE et FEurométropole de Metz devra faire
l'objet d'une nouvelle convention signée par les parties.

Article 18 — Avenants et révision de la convention

Toute modification législative ou réglementaire de nature a impacter la convention, fera l'objet d'un avenant
signé entre les parties. Le changement des régles relatives a la dotation entrainera la conclusion d'un avenant
séparé,



Article 19 — Résiliation de la convention

En cas de non-respect par I'une ou l'autre des parties de ses engagements respectifs fixés dans la présente
convention, celle-ci pourra étre résiliée de plein-droit par I'une ou l'autre des parties, a I'expiration d’'un délai de
3 (trois) mois suivant I'envoi d'une lettre recommandée avec accuse de réception.

En cas de résiliation, 'Eurométropole de Metz reversera a ENGIE le reliquat de sa dotation.

Article 20 — Clause attributive de compétence

En cas de différend, les parties s'attacheront & trouver un réglement amiable et n'exerceront de recours
contentieux qu’en cas d'échec des tentatives de conciliation.

Les litiges nés de l'application ou de linterprétation des clauses de la présente convention sont de la
compétence du Tribunal Administratif de Strasbourg,

Fait a Metz, le , en 2 exemplaires originaux, les parties déclarant avoir pris
connaissance du réglement intérieur du FSL.

Pour ENGIE Pour 'Eurométropole de Metz
Le Directeur Relations Externes

Alexis JOIRE Frangois GROSDIDIER

A
CNGIC

Erjpiness Unit France BtoC

rg de 'Arche

MRS farahposa i
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ANNEXE 1 :

Réglement intérieur du FSL
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ANNEXE 2 :

Adresse d’envoi des listes de clients faisant I'objet d’une relance pour défaut de réglement de leur
fourniture d’énergies ou faisant I'objet d’une réduction de fourniture ou d’une coupure pour impayé et
non rétablie dans un délai de § jours

EUROMETROPOLE DE METZ

fondssoli‘daritIogem'ent@
eurometropolemetz.eu
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w EUROMETROPOLE
TotalEnergies ME I Z

CONVENTION RELATIVE A LA PARTICIPATION AU FONDS DE
SOLIDARITE LOGEMENT (FSL)

TotalEnergies Electricité et Gaz France -
2023 - 2025

Entre

ENTRE

D'une part,

Metz Métropole

Statut juridique : établissement public de coopération intercommunale

Domiciliée : Maison de la Métropole, 1 Place du Parlement de Metz, CS 30353, 57011 METZ CEDEX 1

Représentée par son Président, ou son représentant diiment habilité par délibération du Bureau en
date du 22 mai 2023,

Ci-aprés dénommée « Eurométropole de Metz »,

Et

La société TotalEnergies Electricité et Gaz France, Société Anonyme au capital de 5.164.558,70
euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de PARIS sous le numéro 442 395 448,
et dont le siége social se situe au 2 bis rue Louis Armand 75015 PARIS, représentée par Monsieur
Franck SCHMIEDT, agissant en qualité de Directeur Général TotalEnergies Electricité et Gaz France

Ci-apres dénommée « TotalEnergies »

D’autre part.



Considérant les dispositions suivantes :
Vu le Code de Vaction sociale et des familles, notamment ses articles L. 115-3

Vu le Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif & la
protection des personnes physiques & I'égard du traitement des données & caractére personnel et & la
libre circulation de ces donnees,

Vu la Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a 'informatique, aux fichiers et aux libertés,

Vu la Loi n® 90-449 du 31 maij 1990 modifiée visant a la mise en ceuvre du droit au logement notamment
& l'article 6

Vu la Loi n® 2004-809 du 13 aolit 2004 relative aux libertés et responsabilités locales, notamment son
article 65 transférant la gestion et le financement des Fonds de Solidarité pour le Logement aux
départements,

Vu la Circulaire n® 2004-58 UHMC/IUH 1 du 4 novembre 2004 relative aux nouvelles dispositions concernant
les fonds de solidarité pour le logement (FSL) contenues dans la Lol n® 2004-809 du 13 ac(it 2004 relative
aux libertés et responsabilités locales (article 65),

Vu le Décret n® 2005-212 du 2 mars 2005 relatif aux Fonds de Solidarité pour le Logement,

Vu le Décret n® 2008-780 du 13 ao(it 2008 modifié relatif 3 la procédure applicable en cas d’impayés
des factures d'électricité, de gaz, de chaleur et d'eau,

Vu la Loi n® 2013-312 du 15 avril 2013 visant a préparer |a transition vers un systéme énergétique sobre
et portant diverses dispositions sur la tarification de 'eau et sur les éoliennes,

Vu la Loi n° 2014-366 du 24 mars 2014 pour I'accés au legement et un urbanisme rénové,

Vu le Décret n® 2016-555 du 6 mai 2016 relatif au chéque énergie. L'article 3 précise la date
d'application des dispositions du IIT de l'article 201 de la loi n® 2015-992 du 17 aolt 2015 relative a la
transition énergétique pour la croissance verte ainsi que les modalités d'application de ces dispositions, a
compter du ler janvier 2018

Vu la délibération du Conseil de la Métropole de Metz du 16 décembre 2019 relative au transfert des
compétences départementales et la signataire de la convention de transfert de compétences sociales avec
le Département de la Moselle

Vu la Délibération du Bureau de la Métropole de Metz en date du 22/05/2023 autorisant le Président ou
son représentant & signer la présente convention,

Vu e Reglement Intérieur du Fonds de Solidarité pour le Logement en vigueur au jour de la sighature des
présentes,

Il est convenu entre les parties ce qui suit @
PREAMBULE

L'Eurométropole de Metz est devenue au ler janvier 2020 l'autorité compétente pour le pilotage et la
gestion du Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) sur son territoire, par transfert du Département
de la Moselle.

Le FSL est un outil de solidarité auprés de ménages en difficulté d'accés ou de maintien dans un logement
décent. Par ses aldes aux ménages, 1l a un réle curatif, mais aussi préventif, en leur évitant de se trouver
dans une situation plus difficile encore. En tant que fournisseur d'énergie, TotalEnergies contribue a ce
dispositif au titre de ses missions de Service Public et de sa politiqgue de Solidarité. Afin de mettre en
czuvre cette contribution, la loi prévoit gu'une convention soit conclue entre le Département et les
représentants des fournisseurs de gaz et d'électricité.



Ceci étant préalablement exposé, les Parties ont convenu de ce qui suit :

Article 1 : Objet de la conventich

En application des textes susvisés, la présente convention a pour objet de préciser les conditions et
modalités de mise en ceuvre sur le territoire de VEurométropole de Metz, du dispositif d'aides aux
personnes et familles en situation de précarité pour préserver ou garantir leur accés a |'énergie, ainsi que
les procédures d’échanges d'information entre le Fournisseur et Le Département.

Article 2 : Champ d’application de la convention

Les sommes versées par |'Eurométropole de Metz a TotalEnergies pour le paiement des factures d‘énergie,
sont destinées exclusivement a aider les personnes physiques en situation de précarité résidant sur le
territoire du Département, clients de TotalEnergies, pour le paiement das factures de leur résidence
principaie (hors factures générées 4 la suite d'un constat de fraude).

Les critéres d'intervention du FSL, les conditions d'octroi des aides, les modalités de saisine du FSL,
d’instruction des demandes et d‘attribution des aides sont décrits dans le réglement intérieur du FSL,
préalablement remis a TotalEnergies.

Articie 3 : Modalités de fonctionnement du dispaositif

L'Eurométropole de Metz est responsable du bon fonctionnement du dispositif d'alde. Il appartient aux
ménages de saisir le FSL d'une demande d‘aide financiére individuelle pour le paiement de ses factures
TotalEnergies {Electricité et/ou Gaz Naturel).

L’Eurométropole de Metz informe le fournisseur de la saisine du FSL par le biais d'une fiche de liaison (ci-
aprés « Fiche de liaison »), réalisée sous format informatique, comprenant les informations suivantes :

- Le nom du demandeur,

- Les coordonnées du demandeur,

- La référence client chez TotalEnergies du demandeur,

- Le numéro de la facture concernée par 'aide du FSL,

Au vu des éléments du dossier, et du réglement du FSL, 'Eurométropole de Metz examine la demande et
se prononce sur l'octrol éventuel d’'une aide financiére.

L'aide, si elle est accordée, représente une prise en charge partielle ou tetale de la facture d’électricité
et/ou de gaz.

Un relevé des décisions (ci-aprés le « Relevé ») est établi par 'Eurométropole de Metz, Ce Relevé, réalisé
sous format infermatiaue, fait apparaltre, pour chaque demandeur :
- le nom du demandeur,
- Les coordonnées du demandeur,
- La référence client chez TotalEnergies du demandeur,
- Le montant de 'alde accordée ou la décision motivée de rejet. La décision d’accord ou de refus
fait également I'objet d'une notification individuelle au demandeur.

L'Eurométropole de Metz veille & ce que le délai entre la date de réception de la demande et celle de la
notification de sa décision ne dépasse pas deux mols. Au~dela du délai de deux mois, TotalEnergies ne
pourra plus garantir le maintien de I'énergie.

TotalEnergies s'engage a créditer le compte du client qui bénéficie d'un FSL, pour ie montant correspondant
a l'aide attribuée dans la mesure ol le virement permet d‘identifier le client. Si l'identification n’est pas
possible ou gu'elle ne permet pas de déterminer le client aidé, TotalEnergies ne sera pas en mesure de
créditer un quelconque compte.

Les palements sont effectués & TotalEnergies.



Article 4 : Engagements de TotalEnergies

TotalEnergies s'engage a :

Appliquer le décret n® 2008-780 du 13 aolit 2008 relatif & la procédure applicable en cas
d'impayés des factures d‘électricité, de gaz, de chaleur et d’sau ;

Informer sur son site internet les clients quant aux mesures  réaliser afin de mieux maftriser
sa consommation et ses dépenses d'énergie ;

Proposer aux cllents débiteurs un échelennement du régiement de sa dette, avant de Yorienter
vers les services sociaux de Le Département, accepter tout acompte proposé par les clients qui
ont falt une demande d'aide FSL

Communiguer aux clients concernés les informations utiles sur le dispositif FSL et sur les
démarches & effectuer pour déposer une demande d'aide

Proposer aux clients ayant bénéficié dune aide du FSL, des solutions adaptées et
personnalisées au palement du solde éventuel de la dette ainsi que des factures courantes

Mettre en ceuvre, en lialsan avec le travailleur social de Le Département, les mesures
préventives suivantes auprés des clients ayant déja fait I'objet d’une aide FSL pour le paiement
de leur facture d'énergie :

Consell tarifaire : sur appel entrant du client, réaliser par téléphone un bilan de
consommation personnallsé visant & optimiser le tarif du demandeur,

Consell sur |a_maitrise_de I'énergle : proposer le paiement mensuel de la facture
d'énergle, informer le cllent sur les éco-gestes permettant une meilleure gestion du
budget énergie.

Information sur les modalités d'attribution du chéque énergie.

ne pas interrompre la fourniture d'énergle pendant un délai de deux mois, dés lors que
TotalEnergies est avisé du dépdt, auprés du Département, d'une demande d'aide FSL

ne pas interrompre la fourniture d’électricitd, entre le 1°7 novembre et 31 mars, dés lors que
TotalEnergies a connaissance que le consemmateur a bénéficié d'une aide du Département dans

las 12 derniers mois,

ne pas interrompre la fourniture d'électricité sans procéder, au préalable, a plusieurs
tentatives pour entrer en contact avac le client,

s’engage également & nommer un « correspondant solidarité-précarité » pour les relations avec les
services sociaux du Département et du Département.

Article 5 : Engagements L’Eurométropole de Metz

L'Eurométropole de Metz s'engage a :

Informer le fournisseur concerné lors de la réception d'une demande d’aide FSL pour le
paiement d’une facture d’énergie par le biais d’'une Fiche de liaison, selon les modalités définies
a larticle 3 ;

Examiner les demandes d'aide-du FSL dans un délai maximum de deux mois & compter de la
date de dépbt du dossier complet ;

A informer TotalEnergies de toute modification dans le fonctionnement du dispositif FSL ou
des coordonnées de ses interlocuteurs ;



Article 6 : Traitement des données personnelles des clients

Etant partenaires, chacune des Parties a la Convention est responsable de son traitement dans le cadre de
I'exécution de la Convention.

Les Parties s'engagent a agir conformément & la réglementation en vigueur concernant la protection des
données personnelles, scit le réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril
2016 applicable depuis le 25 mai 2018 cu de toute autre disposition du droit de I'Union ou du droit des
Etats membres relative & la protection des données et la loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978 relative
l'informatique, aux fichiers et aux libartés ainsl que les recommandations des autorités de contrdle en
matiére de protection des données personnelles (ci-aprés les « Lols applicables en matiéra de protection
des données »). Il est entendu que le terme « Données Personnelles » désigne toute information se
rapportant & une personne physique identifiée ou identifiable {ci-aprés dénommée «Personne Concerndes)
; est réputée &tre une «personne physique identifiable» une personne physique qui peut &tre identifiée,
directement ou Indirectement, notamment par référence a un identifiant, tel gu'un nom, un numéroe
d'identification, des données de localisation, un identifiant en ligne, ou & un ou plusieurs éléments
spécifiques propres & son identité physique, physiolcgique, génétique, psychique, économique, culturelle
ou soclale.

L'Eurométropole de Metz est responsable des traitements relatifs 4 la réception des demandes d'aide FSL
et de leur instructicn, de la transmission & TotalEnergies de données personnelles des demandeurs d'alde
nécessaires a l'instruction des demandes FSL par TotalEnergies, et de la décision de la prise en charge
partielle ou totale de la facture d'électricité et/ou de gaz.

TotalEnergies pour sa part est Responsable des traiterments relatifs & l'instruction des demandes qui Jul
sont transmises par L'Eurométropole de Metz, de la communication & L'Eurométropole de Metz du montant
de la dette du demandeur si nécessaire, de créditer le compte du client qui bénéficie d’'un FSL pour la
montant correspondant & I'aide attribuge dans la mesure ol le virement permet d’identifier le client, et de
la mise a jour administrative du dossier du demandeur ; enfin des éventuelles relances du demandeur au
cas ol la dette n'est pas entigrement effacée.

Les Parties doivent communiquer de manigre réciproque l'analyse d'impact relative & [a protection des
Données et tous les échanges éventuellement réalisés avec la CNIL, dés lors qu'ils portent sur les
Traitements relatifs au FSL.

Au regard de ce qui précede, les Responsables du Traitement déclarent et reconnaissent avoir une pleine
et entiére connaissance que, gils venaient a traiter des Donnédes & caractére personnel d'une maniére autre
que celle définle dans le cadre de la présente convention, ils seraient alors considérés, au sens des Lois
applicables en matiére de protection des données, comme Responsables de Traitement et seraient, en
conséquence, soumis aux obligations afférentes prévues par la réglementation applicable,

Les ccllaborateurs et agents des parties a cette convention devant accéder a des données & caractére
personnel dolvent respecter la confidentialité desdites données.

Ils daivent, par conséquent, conformément aux articles 32 a 35 du réglement géndéral sur la protection des
données du 27 avril 2016, prendre toutes précautions conformes aux usages et a |'état de 'art dans le
cadre de leurs attributions afin de protéger la confidentialité des informations auxquelles ils ont accés, et
en particulier d'empécher qu’elles ne soient communiquées a des personnes non expressément autorisées
a recevoir ces informations.

ils dolvent s’engager en particulier a :

+« ne pas utiliser les doennées auxqguelles ils peuvent accéder & das fins autres que celles prévues
par leurs attributions ;

* ne divulguer ces données qu’aux personnes diment autorisées, en raison de leurs fonctlons,
a en recevoir communication, qu'il s'agisse de personnes privées, publiques, physigues ou
morzalas ;

s ne faire aucune copie de ces données sauf a ce que cela soit nécessaire a I'exécution de leurs
fonctions;

s prendre toutes les mesures conformes aux usages et a I'état de l'art dans le cadre de leurs
attributions afin d'éviter l'utilisation détournée cu frauduleuse de ces données ;

e prendre toutes précautions cenformes aux usages et & I'état de Fart pour préserver la sécurité
physigue et logique de ces données ;

= s'assurer, dans la limite de leurs attributions, que seuls des moyens de communication
sécurisés seront utilisés pour transférer ces données ;
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» en cas de cessation de leurs fonctions, restituer intégralement les donnees, fichiers
informatiques et tout support d'information relatif & ces données.

Cet engagement de confidentialité, en vigueur pendant toute la durée de leurs fonctions, demeurera
effectif, sans limitation de durée aprés ia cessation de leurs fonctions, quelie qu'en soit la cause, dés lors
gue cet engagement concerne |'utilisation et la communication de données a caractére personnel.

lls doivent Atre informés que toute violation du présent engagement les expose & des sanctions
disciplinaires et pénales conformément & la réglementation en vigueur, notamment au regard des articles
226-16 & 226-24 du code pénal.

Les parties doivent communiquer ces obligations de caonfidentialité & leurs collaborateurs, agents et
prestatairas.

S'il était nécessaire, en cours de vie de la Canventlon, de devoir échanger sur un sujet relatif & ['application
de la réglementation en matiére de Protection des Données personnelles (demande d'exercice de drolt,
violation, contrfle de la CNIL, etc...), les points de contacts respectifs sont :

e pour I'Eurométropoie de Metz: dpo@eurometropolemetz.eu

« pour TotalEnergies : DPO@mail.totalenergies.fr

Les Parties gardent I'entiére propriété des Données quils se sont échangées.
A I'échéance de la convention de partenariat, les Parties gardent & leur dispesition I'ensemble des Données,
mises & jour et enrichies depuis la date d'entrée en vigueur de la présente convention.

Article 7 : Abondement au FSL

- Le versement de |a dotation financiére de TotalEnargies au FSL est subordenné a la signature de la présente
Convention,

Cette participation est de 12 000,00 euros par an.

Une fois informée du montant de |a participation de TotalEnergies, ['Eurométropole de Metz adressera alors
un appel de fonds du montant correspondant. La contribution de TotalEnergles est versée sur le compte
du Département, dont les références sont portées ci-aprés.

Le versement sera effectué a l'organisme bénéficiaire suivant :
Titulalre du compte : Metz Métropole - Trésorerie Metz Municipale
Domiciliation hancaire : Banque de France de Metz

Code de I'établissement : 30001

Code guichet : 00529

Numéro de compte : C5700000000

CIéRIB : 16

Code IBAN : FR27 3000 1005 29C5 7000 0000 016

Code BIC : BDFEFRPPXXX

L'appel de fonds sera adressé & :

Mansieur Cédric BELLOIR, Correspondant Solidarité

Courriel : cedric.belloir@totalenergies.fr

Adresse : TotalEnergles 2 Bis, Rue Louis Armand 75015 PARIS

Article 8 : Suivi et bilan de la convention

Chague Partie s’engage & répondre aux questions et & toutes demandes écrites ou orales de l'autre Partie
concernant I'exécution de la présente convention.

Les représentants des Parties sont :

Pour TotalEnergies:

Monsieur Cédric BELLOIR

Fonction Correspondant Solidarité
Adresse 2 Bis, Rue Louis Armand 75015 PARIS
Tél. Fixe 01730379 30



Email cedric.belloir@totalenergies.fr

Pour I'Eurométropole de Metz :

Nom : Monsieur Frédéric NAVROT

Fonction : Vice-Président délégué

Adresse : 1 Place du Parlement de Metz-CS30353-57011-Metz Cedex 1
Email : fnavrot@eurometropolemetz.eu

Article 9 : Durée, révision et résiliation de la convention

Durée :

La présente convention entre en vigueur le ler janvier 2023 et prendra fin au 31 décembre 2025.
Révision :

La présente convention pourra étre modifiée par avenant, notamment suite & des modifications légales
ou réglementaires : les Parties conviennent expressément, qu’en cas de modification des textes
législatifs ou réglementaires relatifs au FSL rendant inapplicables les dispositions de la Convention,
elles se rencontreront & l'initiative de la Partie la plus diligente pour en étudier les adaptations
nécessaires.

Résiliation :

Dun commun accord ou en cas de non-respect de I'une ou l'autre Partie des engagements respectifs
inscrits dans la présente convention, celle-ci pourra étre résiliée par I'une ou l'autre des Parties a
I'expiration d’un délai de trois mois suivant I'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de réception
valant mise en demeure et restée infructueuse.

En cas de résiliation, Le Département reversera & TotalEnergies le reliquat de la participation financiére
de TotalEnergies non utilisé a la date de résiliation.

Article 10 : Réglement des différends

En cas de différend, les parties s’attacheront & trouver un réglement amiable et n‘exerceront de recours
contentieux qu’en cas d'échec des tentatives de conciliation.

Les litiges nés de linterprétation des présentes clauses seront soumis a la compétence du tribunal
administratif territorialement compétent.

Fait a Metz, En 2 exemplaires originaux

Pour le Président de Metz Métropole Pour TotalEnergies Electricité et Gaz France

L Vige:-President delegue Le Directeur Général TotalEnergies Electricité et Gaz

France

Fredéric NAVROT

Maire de Scy-Chazelles Franck SCHMIEDT



EUROMETROPOLE

METZ

Convention de partenariat
relative a la participation financiére des distributeurs d’énergie
au Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) pour 2023-2025

ENTRE

D'une part,

Metz Métropole,

Statut juridique : établissement public de coopération intercommunale

Domiciliée: Maison de la Métropole, 1 Place du Parlement de Metz, CS 30353, 57011 METZ CEDEX 1
Représentée par son Président, ou son représentant, diment habilité par décision du Bureau en date
du 22 mai 2023,

Ci-aprés dénommée Eurométropole de Metz,
Et d'autre part,

Usine d'électricité de Metz,

Statut juridique : SARL

Domiciliée : 2 Place du Pontiffroy 57014 METZ
Représentée par Monsieur Stéphane KILBERTUS
ci-aprés dénommeée UEM ,

PREAMBULE :

Conformément & l'article 6 de la loi du 31 mai 1990 relative a la mise en ceuvre du droit au logement, le
Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) accorde des aides financiéres & des personnes qui entrent
dans un logement locatif ou qui se trouvent dans I'impossibilité d'assumer leurs obligations relatives au
paiement du loyer, des charges et des frais d'assurance locative, ou qui occupant réguliérement leur
logement, se trouvent dans l'impossibilité d’assumer leurs obligations relatives au paiement des

fournitures d’'eau, d'énergie et de services téléphonigues.

Les aides sont accordées dans les conditions prévues par le réglement intérieur du FSL tel gu'annexé
au Plan Départemental d’Action pour 'Hébergement et le Logement des Personnes Défavorisées de
Moselle (2019-2024).



11 a été convenu ce qui suit :
ARTICLE 1 ; Objet de la convention

La présente convention a pour objet de formaliser le partenariat entre UEM et FEurométropole de Metz
et de définir leurs engagements réciprogues concernant la participation financiére au Fonds de
Solidarité pour le Logement géré par 'Eurométropole de Metz et les mesures & metire en ceuvre
relatives & la fourniture d'énergie. Ces mesures concernent les personnes ou les familles relevant du
FSL.

Ces mesures se traduisent par ;

- Un engagement du distributeur d’énergie de garantir le maintien et/ou le rétablissement de la
fourniture d'un minimum d'énergie dés l'instant ol il est informé par un travailleur social qu’'une
commission d'aide est saisie pour un client en difiiculté de paiement dans le respect des
principes nécessaires au distributeur d'énergie. Cette information se fait au moyen d'un
document de liaison intitulé « fiche navette », diment complété par le travailleur social
demandeur.

- Un engagement financier au titre du Fonds de Sclidarité pour le Logement, destiné & apporter
une aide d'urgence aux personnes en situation de précarité, placées de ce fait dans
limpossibilité de régulariser leurs impayés de gaz naturel ou d'électricité, et dont les modalités
d’intervention ou de fonctionnement sont décrites dans les articles suivants.

Sont ainsi définis les engagements des parties et les modalités financiéres de cette participation.
ARTICLE 2 : Champ d’application

L'engagement du distributeur d’energie s'applique aux persannes physiques domiciliées sur le territoire

de 'Eurométrapole de Metz, directement clients d'un distributeur d’électricité ou de gaz.

Sa participation financiére s'intégre dans un fonds dénommé Fonds de Solidarité pour le Logement.
Les autres fonds sociaux, les CCAS et les organismes caritatifs, dans le cadre des champs
d'infervention qui leur sont propres, peuvent intervenir en complément ou en relais de ces systémes

d'aide, en fonction de leur politique d'attribution, pour les situations relevant de leur compétence.

Quelque soit Ie fond sollicité, sa saisine est toujours assortie de la transmission d'une « fiche navette »
au distributeur d’énergie afin de mettre en ceuvre les engagements définis a 'article 1.



ARTICLE 3 : Engagements des parties

Article 3.1 ; Engagements du distributeur d’énergie

Le distributeur d'énergie informe ses clients de la possibilité de négocier directement un paiement

échelonné de leur créance ou leur fournit les informations utiles sur les travailleurs sociaux susceptibles

de saisir un dispositif d'aide.

Lorsque le distributeur d'énergie est destinataire d'une « fiche navette » émanant d'un travailleur social,

le distributeur d'énergie lui communigue & l'aide de ce document les informations relatives au
contrat de fourniture d’énergie du client cencerné,

le distributeur d'énergie assure a ce client, en cas de menace de coupure suite au non paiement
des factures, le maintien de la fourniture concernée, ce depuis le depdt de la demande
jusqu'a la décision de la commission, ¢'est-a-dire dans un délai de deux mois a compier de la

date de renvoi de la fiche navette au travailleur social par le distributeur.

Le distributeur d'énergie s'engage par ailleurs & :

apporter sa collaboration technique pour trouver des solutions préventives, économes en
énergie, pour optimiser le tarif au vu de Féquipement, et & réaliser en cas de besoin un bilan
tarifaire,

proposer, lorsque cette prestation existe chez le distributeur, le Service Maintien d’'Energie,
assurer la gratuité de la mise en place du Service Maintien d’Energie pour les usagers faisant
I'objet d’une transmission de « fiche navette »,

ne pas interrompre la fourniture d'énergie du 1°" novembre de chague année au 31 mars de
Fannée suivante aux personnes ou familles mentionnées au premier alinéa de l'article L.115-3
du Code de P'Action Sociale et des Familles. Les fournisseurs d'électricité peuvent néanmoins
procéder & une réduction de puissance sauf pour les consommateurs mentionnés & l'articie
L.337-3 du Code de lénergie. Le décret 2014-274 du 27 février 2014 definit les modalités
d'application ds ce dispositif.

lorsqu’un consommateur n'a pas procédé au paiement de sa facture, Faviser par courrier du
délai et des conditions, définis par décret, dans lesquels la fourniture peut étre réduite ou
suspendue a défaut de réglement,

ne pas couper la fourniture d’énergie aprés 12h, ainsi que les vendredi, samedi, dimanche, les
jours fériés et veille de jours fériés

rétablir la fourniture d’énergie dans la journée en cas de réglement avant 15h un jour ouvré sauf
dans les quartiers classés QPV par la Préfecture ol elle sera effectuee le lendemain matin,
rétablir gratuitement la fourniture par un Service Maintien d'Energie & un clilent si ce service
n'avait pas été proposé, ou a un client qui 'avait initialement refuse,

ne pas interrompre la fourniture d’énergie sans proceder & plusieurs tentatives de contact

préalable.



En cas de besoin, le distributeur s'engage a réaliser un bilan des consommations pour les clients faisant

objet d’une demande d'aide, et & optimiser si nécessaire le choix du tarif du demandeur.

[l apportera également sa collaboration & I'élaboration et & ia mise en ceuvre de solutions favorisant la

maitrise de la consommation et des dépenses d'énergie,

Article 3.2 : Engagements de Metz Métropole

L'Eurométropole de Metz assure l'instruction des demandes relatives au FSL et I'attribution des aides.

Conformément au réglement intérieur, les demandss d’aides au maintien dans le logement (impayés
d'énergie, impayes d'eau, impayés de téléphone ou d'accés a internet) peuvent &tre instruites
directement par un instructeur FSL ou é&tre examinées en commission larsque l'instructeur considére
gue le dossier néccessite un examen en commisison au regard des éléments contenus dans la

demande ou lorsque le quotient familial du demandeur est supérieur au quotient familial indicatif.

La commission est composée de représentants de 'Eurométropole de Metz, de |la Caisse d’Allocations
Familiales (CAF) de Moselle, du Département de [a Moselle et de la Direction Départementale de la
Cohésion Sociale (DDCS). Un ou des représentants des distributeurs d'énergie peuvent participer a la

commission A titre consultatif.

L'Eurométropole de Metz instruit les demandes, prépare 'ordre du jour des commissions et établit le
relevé des décisions. Les décisions sont notifiées & I'usager, au service de distribution émetteur de la
facture ainsi quau travailleur social auteur de la demande. Cette notification fait apparaitre pour chaque

demande fe montant de I'aide accordée ou la motivation du rejet.

L'Eurométropole de Metz veilie & ce que le délai de réception de la demande a son secrétariat et celle

de la notification de sa décision ne dépasse pas deux mois,
Les aides accordées pour ces fournitures seront imputées uniquement sur les fonds de Metz Métropole.
L'Eurométropole de Metz transmettra au contributeur, au plus tard dans les neuf mois suivant la fin de

I'exercice pour lequel la participation a été attribuée, des tableaux financiers et un bilan d'activité du
FSL.



ARTICLE 4 : Modalités financiéres

La contribution de 'UEM est versée & terme échu.
En début d'année et au plus tard avant le 30 mars, 'UEM fera connaitre, par courrier, le montant de sa
participation financiére au FSL métropolitain pour 'année N-1 et procédera au versement au cours de

année N.

Le distributeur d'énergie versera sa participation en une seule fois sur le compte suivant :
Titulaire du compte : Metz Métropole — Trésorerie Metz Municipale
Domiciliation bancaire : Banque de France de Metz
Code de |'établissement : 30001
Code guichst : 00529
Numéro de compte : C5700000000
CléRIB: 18
Code IBAN : FR27 3000 1005 29C5 7000 0000 016
Code BIC : BDFEFRPPXXX

Les aides accordées par le FSL métropolitain & un client du distributeur sont versées directement par

virement bancaire sur le compte du distributeur.

Si pour une raison quelconque, la participation du distributeur d’énergie n'était pas affectée a I'objst
pour lequel elle a ét& octroyés, le distributeur d’énergie se réserve le droit de demander le

remboursement en partie ou en totalité de la somme pergue.

ARTICLE 4 : Durée

La présente convention prend effet au 1% janvier 2023 pour une durée de 3 ans.

ARTICLE 5 : Modification et résiliation de la convention

Toute modification des dispositions de la présente convention interviendra par voie d'avenant.

Si pour une cause quelconque résultant d’une des parties, la présente convention n'était pas appliguée,
Fautre partie aura la possibilité de demander la résiliation de la convention par lettre recommandée avec
accusé de réception, aprés avoir entendu les motifs de son cocontractant. La résiliation interviendra
aprés un préavis de deux mois. La partie défaillante aura I'obligation de rembourser les sommes

avancées par le partenaire.



ARTICLE 6 : Réglement des litiges

La preésente cenvention est soumise a la [oi frangaise.

En cas de litige sur I'interprétation ou I'application de la présente convention, les parties s'engagent,
préalablement a tout recours contentisux, & tenter de régler leur différend par voie de conciliation.

Si dans un délai de deux mois & compter de la réception par 'une des deux parties des motifs de
contestation, aucun accord n'est trouvé, les parties ont la faculté de saisir le Tribunal Administratif de

Strasbourg.

Fait a Metz, en deux exemplaires originaux

Le .

Pour le Président de Metz Métropole Pour TUEM

Le Vice-Président délégué Le Directeur Général
Frédéric NAVROT Stéphane KILBERTUS

Maire de SCY-CHAZELLES
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