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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU BUREAU

Séance du Mardi 21 mai 2024,

Sous la presidence de Monsieur Frangois GROSDIDIER, Président de Metz Métropole, Maire de
Metz, Membre Honoraire du Parlement.

Secrétaire de séance : Nicolas KARMANN.

Point n°2024-05-21-BD-27 :
Attribution d'une subvention a Quest For Change pour l'incubateur THE POOL.

Rapporteur : Monsieur Thierry HORY
Le Bureau,
Les Commissions entendues,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales,

VU la loi n® 2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations avec
les administrations et notamment son article 10,

VU le décret n® 2001-495 du 6 juin 2001 pris pour I'application de l'article 10 de la loi n® 2000-321,
du 12 avril 2000, et relatif a la transparence financiére des aides octroyées par des personnes
publiques,

VU le décret n® 2021-1947 du 31 décembre 2021 approuvant le contrat d’engagement républicain
des associations et fondations bénéficiant de subventions publiques ou d'un agrément de I'état,
VU le régime cadre n°SA.111728 relatif aux aides en faveur des PME pour la période 2024-2026
et le réglement (UE) n°2023/2831 de la Commission Européenne du 13 décembre 2023 relatif a
I'application des articles 107 et 108 du traité sur le fonctionnement de I'Union Européenne aux
aides de minimis,

VU la délibération du Conseil métropolitain du 15 juillet 2020 portant délégation du Conseil au
Bureau,

VU la souscription de I'association Quest For Change au contrat d'engagement républicain,

VU le Budget Primitif 2024,

VU le rapport d'activité 2023 de THE POOL,

CONSIDERANT le réle majeur de THE POOL dans I'émergence de projets entrepreneuriaux
innovants et son impact économique sur le territoire,

DECIDE lattribution d'une subvention de fonctionnement de 170 000 € a 'association Quest For
Change,
AUTORISE Monsieur le Président ou son représentant a signer la convention ci-annexée.



Metz, le 22 mai 2024
Pour extrait conforme
Pour le Président et par délegation
Le Secrétaire de séance La Secrétaire Générale

-

Marjorie MAFFERT-PELLAT




CONVENTION D’OBJECTIFS ET DE MOYENS
Entre :

1) Metz Métropole, dont le siege est situé¢ au 1, Place du Parlement de Metz 57000 METZ,
représentée par son Président, M. Frangois GROSDIDIER ou son représentant, diiment
habilité aux fins des présentes par délibération du Bureau du 21 mai 2024,

ci-apres désignée par "I’ Eurométropole de Metz"
Et

2) L’association Quest For Change, dont le siége social est situé 9 rue de la Krutenau & 67000
STRASBOURG, inscrite auprés du registre des associations du Tribunal d’Instance de
Strasbourg sous le volume 82 folio 150, ci-aprés dénommeée Quest for Change, représentée
par son Président, Monsieur Pascal NEUVILLE

ci-apres désignée par « 1’ Association Quest for Change »

PREAMBULE

Créé en 2018, labellisé en décembre 2018 incubateur régional d’excellence, THE POOL est
I’incubateur de start-up du territoire de I’Eurométropole de Metz. Initialement constitué au sein
de I'association TCRM-BLIDA, THE POOL est devenu au 1% janvier 2018 un établissement
secondaire du réseau SEMIA, qui porte aujourd’hui le nom de Quest For Change.

Implanté sur 6 territoires du Grand Est, le réseau Quest For Change est composé de 5 incubateurs
d’excellence (INNOVACT a Reims, Quai Alpha a Epinal, Rimbaud'Tech & Charleville-
Mézicres, SEMIA & Strasbourg et Mulhouse et The Pool a Metz) qui déploient une méthodologie
d’incubation commune, séquencée et éprouvée par plus de 220 start-up en cours
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d’accompagnement. L’ambition de ce réseau est de développer I’innovation sur I’ensemble du
territoire en amenant les entrepreneurs fe plus rapidement possible & la rencontre de leur marché
via un accompagnement pragmatique, bienveillant et impartial, prodigué par une équipe
d’experts a I’ADN entrepreneutial fort,

Aprés cing années d’activité, on peut faire un arrét sur quelques chiffres clés, representatlfs de
I’action de I’incubateur et de ses retombées économiques pour le territoire :
* 100 projets innovants accompagnés, dont la moitié a donné lieu & la création d’une
© société ;
» 200 équivalents temps plein issus de ces nouvelles sociétés ;
» 11 M€ de chiffre d’affaires cumulé généré durant la période d’incubation des projets ;
» 8 ME de levées de fonds dilutives réalisées par les startups durant leur incubation.

THE POOL a rejoint début 2024 la Maison de I’ Innovation sur le technopole de Metz.

11 a été convenu ce qui suit :
ARTICLE 1-OBJET DE LA CONVENTION

Quest for Change s'engage, de sa propre initiative et sous sa responsabilité, & mettre en cuvre le
projet d'intérét général défini a l'article 2 de la présente convention et & fournir Fensemble de ses
prestations d'accompagnement aux start-up du territoire.

La présente convention a pour objet de définir, le montant, les modalités de versement et les
conditions d’utilisation des subventions allouées par I’Eurométropole de Metz & Quest for
Change pour la réalisation de ses objectifs en 2024, dans le cadre du projet d’intérét général THE
POOL

ARTICLE 2 — ACTIONS / PROJET D'INTERET GENERAL

Quest for Change s'engage a poursuivre l'activité d'incubation au sein de son établissement
secondaire THE POOL, basé & Metz, sur la base des objectifs suivants :

»  Appliquer la méthodologie d'incubation décrite en annexe 1,

» Dimensionner les' moyens pédagogiques et humains d’accompagnement pour une
quinzaine de projets nouveaux (via au moins deux sessions d’incubation collective)
et une trentaine de projets incubés en permanence,

= Produire périodiqguement les indicateurs liés au nombre d’entreprises créées, au
nombre d’ETP créés, au chiffre d’affaires généré par les start-up et les levées de
fonds opérées par les incubés, '

»  Construire un programme d’actions avec les grandes écoles du territoire, notamment
Centrale Supelec et 'ENSAM, et I’Université de Lorraine, notamment le PEEL et
I’Incubateur Lorrain,

»  Organiser chaque année deux réunions de suivi avec I’Eurométropole de Metz ef ses
satellites afin de faire connaitre les nouveaux incubés et de déterminer les besoins des
start-up en sortie d’incubation,



*  Animer un programme d’événements de nature & valoriser I’écosystéme territorial
d’innovation, en lien avec les acteurs économiques et de I’enseignement supérieur et
de la recherche, sur les secteurs de développement stratégiques de I"Eurométropole,
et notamment 1'industrie, la santé, le numérique et le développement durable,

= Pitre un vecteur de valorisation et d’animation de la Maison de 1’ Innovation, que THE
POOL a rejoint en janvier 2024,

Il est entendu que la méthodologie mise en ceuvre privilégiera la qualité plutdt que la quantité, ce
qui garantira le caractére d'excellence de !'incubation.

Le représentant de 1’Eurométropole de Metz au Comite Stratégique sera Mme Claire ANCEL,
Conseillére Déléguée au numérique de I’Eurométropole de Metz.

ARTICLE 3 - MONTANT DE LA SUBVENTION DE I’EUROMETROPOLE DE METZ

L’Eurométropole de Metz attribue une subvention de 170.000 € & Quest for Change pour
soutenir la réalisation des actions / projets visés a l'article 2.

La subvention constitue la contrepartie des prestations de services rendues par I’Association
Quest for Change aux startups incubées. Elle n’est pas versée pour couvrir les cofits de
I’ Association Quest for Change mais permet de diminuer le prix des prestations de services
rendues par 1’Association Quest for Change aux startups. De cette maniére, le prix des
prestations de services rendues aux startups diminue a proportion de la subvention accordée a
I’ Association Quest for Change.

ARTICLE 4 - MODALITES DE VERSEMENT DE LA SUBVENTIOIN
Les modalités de versement sont les suivantes ;

- 85.000 € 4 la signature de la convention,
- 85.000 € le 15 octobre 2024,

ARTICLE 5 - COMMUNICATION

Les partenaires s’engagent 4 mentionner le partenariat sur tout document de communication
portant sur Pobjet de la présente convention, via notamment I'apposition de leurs logos
respectifs. ‘

ARTICLE 6 — CONTROLE DE L'UTILISATION DE LA SUBVENTION

Quest for Change transmet a4 L’ Eurométropole de Metz, au plus tard dans les six mois suivant la
fin de Pexercice pour lequel la subvention a été attribuée, un compte rendu financier constitué
d'un tableau deg charges et des produits affectés a la réalisation du projet conforme a l'arrété du
11 octobre 2006 pris en application de l'article 10 de la loi n°2000-321 du 12 avril 2000 relative
aux droits des citoyens dans leurs relations avec les administrations. Ce document sera assorti de
toutes les justifications nécessaires, et notamment :

- Du rapport d’activité,



-- Dubilan financier de I’exercice concerné avec ses annexes,
- Durapport des commissaires aux comptes.

Dans tous les cas, L’Eurométropole de Metz est libre de demander tout document qu’elle estime
nécessaire pour justifier 'utilisation de la subvention.

L’Eurométropole de Metz se réserve le droit de contrbler, sur pieces et sur place, les
renseignements donnés par ’intermédiaire de ses agents. Quest for Change s'engage a faciliter
['accés & toutes pitces justificatives des dépenses et tous autres documents dont la production
serait jugée utile dans le cadre de ce contrdle.

L’Eurométropole de Metz contrdle, & I'issue de-la convention, que la contribution financiére
n'excéde pas le cofit de la mise en ceuvre du projet.

ARTICLE 7 - SANCTIONS

L’Eurométropole de Metz demandera le reversement de tout ou partie des sommes déja versées
en cas d'inexécuiion, de modification substantielle des conditions d'exécution de la convention
par Quest for Change, ou de retard significatif des conditions d'exécution de la convention par
Quest for Change, notamment lorsque les sommes octroyées n’ont pas été affectées au projet
subventionné ou lorsque la contribution financiére a excédé le colt de la mise en ccuvre du
projet. - . :

Quest for Change devra également restituer tout ou partie de la subvention versée en cas de
reversement de la subvention & un tiers, en cas de refus de ['Association de se soumettre au
contrble de l'utilisation de la subvention tel que défini & l'article 6 de la présente convention.

ARTICLE 8 - DUREE

La présente convention est conclue au titre de l'année 2024 et s’achevera lors de la
communication des piéces visées a I"article 6, et au plus tard le 30 juin 2025,

ARTICLE 9 -MODIFICATION ET RESILIATION DE LA CONVENTION

Toute modification des dispositions de la présente convention interviendra par voie d’avenant.

Si pour une cause quelconque résultant du fait de I’Association QUEST FOR CHANGE, la
présente convention n’est pas appliquée, I’Furométropole de Metz se réserve la possibilité de
résilier unilatéralement la présente convention par lettre recommandée avec accusé de réception
sans verser d’indemnité et sans devoir verser les reliquats de subventions qui seraient encore dus.
La résiliation prendra effet deux mois apres la réception de la notification.

ARTICLE 10 - LITIGE

La présente convention est soumise 4 la loi frangaise.

En cas de litige sur interprétation ou l’application de la présente convention, les parties
s’engagent, préalablement a tout recours contentieux, a tenter de régler leur différend par voie de
conciliation.



Si dans un délai de deux mois a compter de la réception par ['une des deux parties des motifs de
contestation, aucun accord n’est trouvé, les parties ont la facuité de saisir le Tribunal
Administratif de Strasbourg.

FaitaMetz, le ..o (en deux exemplaires originaux)
Pour I’Eurométropole de Metz, _ Pour I’ Association QUEST
La Conseillere Déléguée au numérique : FOR CHANGE,

Claire ANCEL : Le Président :

Maire de Chitel Saint Germain



Annexe 1 : méthodologie de I'incubateur

Le processus d'incubation, tel que décrit dans le schéma ci-dessous, comporte une phase
d'incubation collective, précédant une phase individuelle dont la durée s’adapte a la réalité des
projets, en s'appuyant principalement sur des critéres d'intensité technologique et de besoin en
financement.

Phase
d’Incubation Phase d’Incubation Individuelle
Collective

Prestations cofinancées (communication, juridique,...)

Gt f G Formations individualisées

18 journées de

formation /f 3 mois Apport en expertise (business développement, recherche de

financement,...)

CE : Comité d'engagement

CS : Comité de suivi



Annexe 2 : budget prévisionnel de I'incubateur pour 2024

RODUTS "Rallsé 2023 | Conso% | Budget2023
Financements Publics SB7 270¢€ 105% 560769 €
Chambre de commerce el industiie
Fonds européan Feder 2852148 m|a7ioe 110% 268 269¢€
Région Grand Est 142500 € 142500 € 1008 142 B00€
PLI
Métrapole et Com-Com 170000 € 150000 € 100% 150 000 €
Minlsidre ensalgnement supériewr etrecherche
Financements Privés (Sponsors-Marketplace-P5l) 30000£ 75006 75% 10000€
Revenus Locatifs
Revenus Startups 40000€ 32675E 80% 40700€
Financements Partenaires (Satt-Bpl-Frenchtech) 20004€ BE74E 125% 5334
Totaldes Produits de Uactivite 637 718€ 634119¢€ 103% 616803 €
Reprise provisions et amortissements
Qp de sutnention vinke au rbsuitat of prdults exceptomnels
Totaldes Prodults 687 718¢& 634119¢€ 103% 616803 €
Charges aux Projsts 7B367¢ 72380€ 299% 73161€
Prestations individuelies 96028 GOO0E
Prestations formations
Startar Class Progern mssnages TLOGT & AIG1E
Starter class frats TAME E27ME A6 800 €
Communication 300006 25337¢€ 355 45000€
fFrails de Fonctionnement BOGIOE B3450€ 114% 735008
Loyers el ansratien des locsusx AB000E 51201¢€ AR 00 €
Putits dguipamenis et fourmitures aoaE 15628 1800€
Lie, Assur, bary, honaraives, %ol matons, fmedec ing GOTEE T4miE E700€
Moyens di communication af malnd sofls 272€ 240268 4000€
Frasis e déphecements st theaptionee g dejeuner 23500€ 203738 14000 &
Gestion et Pilotage 12B117€ 1052296 121% B7084E
Management o suppart apaise 842346 13687 ¢
Management &1 suppor Quest Tof indusiria JpETTE .
T grivupsa HA15E GIu7 e G2
Juridique et cumptabbs GOE3E B47LE 2500€
Coarmrpanicaation réseau el Deerd 724 4025% 4 E85&
Impdts et taxes 48336 k11 40726
Masse salariale 363 2TE 343 ES5E 103% 333946 ¢
Sialaites Doty 240254 € X3nar e 232134 ¢
Churges patronales ol lxes aur salsires L L S04 88352 €
Prostsion Congls ol suliag 172062 13066 LEE00 &
Total des Charges de l'activité 685235¢€ 634 115€ | 102.8% 616803 €
Amortistements el provisions
Charges eaceptionneiles et inanciénes 24536
Total des Charges aprés amortissements et provisions 687 71BE 634115€ | 10Z8% 616803 £
Résultatdelactivitd)|  2483¢ | oE| B oe
Résultat net av impots oe 114 a 0E




Nom - QUEST FOR CHANGE

CONTRAT D'ENGAGEMENT REPUBLICAIN DES ASSOCIATIONS ET FONDATIONS
BENEFICIANT DE SUBVENTIONS PUBLIQUES OU D'UN AGREMENT DE L'ETAT

L'importance des associations et des fondations dans la vie de la Nation et leur
contribution a l'intérét général justifient que les autorités administratives décident de leur
apporter un soutien financier ou matériel. Il en va de méme pour les fédérations sportives
et les ligues professionnelles. L'administration, qui doit elle-méme rendre des comptes
aux citoyens, justifier du bon usage des deniers publics et de la reconnaissance qu'elle
peut attribuer, est fondée a s'assurer que les organismes bénéficiaires de subventions
publiques ou d'un agrément respectent le pacte républicain.

A cette fin la loi n® 2021-1109 du 24 aolt 2021 confortant le respect des principes de la
République a institué le contrat d'engagement républicain.

Conformément aux dispositions des articles 10-1 et 25-1 de la loi n® 2000-321 du 12 avril
2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations avec les administrations, le
présent contrat a pour objet de préciser les engagements que prend toute association ou
fondation qui sollicite une subvention publique ou un agrément de ['Etat. Ainsi,
I'association ou la fondation « s'engage (...) & respecter les principes de liberté, d'égalité,
de fraternité et de dignité de la personne humaine ainsi que les symboles de la
République (..) », « & ne pas remettre en cause le caractere laique de la République » et
« & s'abstenir de toute action portant atteinte a I'ordre public ».

Ces engagements sont souscrits dans le respect des libertés constitutionnellement
reconnues, notamment la liberté d'association et la liberté d'expression dont découlent la
liberté de se réunir, de manifester et de création.

ENGAGEMENT N° 1 : RESPECT DES LOIS DE LA REPUBLIQUE

Le respect des lois de la République s'impose aux associations et aux fondations, qui ne
doivent entreprendre ni inciter & aucune action manifestement contraire a la loi, violente
ou susceptible d'entrainer des troubles graves a l'ordre public.

L'association ou la fondation bénéficiaire s'engage @ ne pas se prévaloir de convictions
politiques, philosophiques ou religieuses pour s'affranchir des régles communes régissant
ses relations avec les collectivités publiques.

Elle s'engage notamment & ne pas remettre en cause le caractére laique de la République.

ENGAGEMENT N° 2 : LIBERTE DE CONSCIENCE

L'association ou la fondation s'engage & respecter et protéger la liberté de conscience de
ses membres et des tiers, notamment des bénéficiaires de ses services, et s'abstient de
tout acte de prosélytisme abusif exercé notamment sous la contrainte, la menace ou la
pression.

Cet engagement ne fait pas obstacle a ce que les associations ou fondations dont I'objet
est fondé sur des convictions, notamment religieuses, requiérent de leurs membres une
adhésion loyale a I'égard des valeurs ou des croyances de |'organisation.

ENGAGEMENT N° 3 : LIBERTE DES MEMBRES DE L'ASSOCIATION

L'association s'engage a respecter la liberté de ses membres de s'en retirer dans les
conditions prévues & l'article 4 de la loi du 1ler juillet 1901 et leur droit de ne pas en étre
arbitrairement exclu.



ENGAGEMENT N° 4 : EGALITE ET NON-DISCRIMINATION

L'association ou la fondation s'engage & respecter |'égalité de tous devant la loi.

Elle s'engage, dans son fornickionnement interng comme dans ses rapports avec les tiers, a
ne pas opérer de différences de traitement fondées sur le sexe, 'orientation sexueile,
lidentité de genre, I'appartenance réelie ou supposée & une ethnie, une Nation, une
prétendue race ou une religion déterminée qui ne reposeraient pas sur une différence de
situation objective en rapport avec V'objet statutaire licite qu'elle poursuit, ni cautionner ou
encourager de telles discriminations. '

Eile prend les mesures, compte tenu des moyens dont elle dispose, permettant de luiter
contre toute forme de viclence a caractére sexuel ou sexiste,

ENGAGEMENT N° 5 ; FRATERNITE ET PREVENTION DE LA VIOLENCE

L'association ou la fondation s'engage & agir dans un esprit de fraternité et de
tivisme. .

Dans son activité, dans son fonctionnement interne comme dans ses rapporis avec les
tiers, I'association s'engage & ne pas provoguer & la haine ou a la violence envers
quiconque et & ne pas cautionner de tels agissements. Elle. s'engage a rejeter toutes

formes de racisme et d'antisémitisme.

ENGAGEMENT N° 6 : RESPECT DE LA DIGNITE DE LA PERSONNE HUMAINE

'assaciation ou la fondation s'engage a n'entreprendre, ne soutenir, ni cautionner
aucune action de nature & porter atteinte & la sauvegarde de la dignité de la personne
humaine.

Elle s'engage & respecter les lois et réglements en vigueur destinés a proteger la santé et
lintégrité physique et psychique de ses membres et des bénéficiaires de ses services et
ses activitds, et 3 ne pas mettre en danger fa vie d'autrui par ses agissements ou sa
négligence. : :

Elle s'engage & ne pas créer, maintenir ou exploiter la vulnérabilité psychologique ou
physique de ses membres et des personnes qui participent A ses activités a quelque titre
que ce soit, notamment des personnes en situation de handicap, que ce soit par des
pressions ou des tentatives d'endoctrinement.

Elle s'engage en particulier & n'entreprendre aucune action de nature a compromettre le
développement physique, affectif, intellectuel et social des mineurs, ainsl que leur santé
at leur sécurité.

ENGAGEMENT N° 7 ; RESPECT DES SYMBOLES DE LA REPUBLIQUE

L'association s'engage & respecter le drapeau tricolore, I'hymne naticnal, et la
devise de la République.

Fait & Strasbourg _le 24 mars 2023

ILe Directeur Général

Stephane Chauffriat

Inscrire la mention "Lu et approuveé"

/

Signature et cachet
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THE POOL — RAPPORT D’ACTIVITE 2023



2023 : 5° année d’existence pour The POOL et une activité en pleine croissance.

2023 a marqué la 5™ année d’activité de 'incubateur The Pool, lancé en septembre 2018.

A cette occasion, deux actions dédiées ont été réalisées ;
- Durant I"été, un appel & projets innovants s'est déroulé sur |a base d’un concours de pitchs doté de
~3-prix en numéraire,
- Le 31 ao0t, une grande soirée anniversaire au Centre Pompidou-Metz a é1é organisée et a réuni
prés de 150 invités dont des incubés, des alumnis et des partenaires de I'incubateur. Cet
événement a également été {'occasion de départager les finalistes du concours lors d'une finale.

Le succés de ces initiatives a pu étre mesuré par 'engouement généré autour de l'incubateur, et
notamment la hausse sensible de porteurs de projets innovants souhaitant entrer en incubation, mais
également par une forte participation de I'écosystéme aux soirées afterwork organisées conjointement
avec la French Tech Est. '

Cejalon des 5 années d’activité est 'occasion de faire un arrét sur quelques chiffres clés, représentatifs de
Faction de I'incubateur et de ses retombées économiques pour le territoire :

- 100 projets innovants accompagnés, dont la moitié a donné lieu a la création d'une société ;

- 200 équivalents temps plein issus de ces nouvelles sociétés ;

- 11 M€ de chiffre d'affaires cumulé généré durant la période d’incubation des projets ;

- 8 M€ de levées de fonds dilutives réalisées par les startups durant leur incubation.

L'année 2023 fut donc une année de croissance pour I'incubateur The Pool, avec une augmentation
sensible du nombre de projets détectés et accompagnés, le déplolement tfout au long de 'année de
parcours d’incubation individuelle structurants, et le développement d’une offre d’accompagnement a
I'innovation industrielle. ‘
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|. THE POOL, L'INCUBATEUR D’ENTREPRISES INNOVANTES A METZ

Créé en 2018, The Pool, l'incubateur d’entreprises
innovantes de I'Eurométropole de Metz, accompagne les
entrepreneurs a implanter leur activité au coeur du Grand
Est. Labellisé incubateur d’excellence par la Région Grand
Est, The POOL a rejoint depuis janvier 2021, le réseau
d’incubateurs du Grand Est : Quest for change.

Situé au cceur de Metz dans les anciens dépots des
Transports en Commun de la Région Messine, The Pool
évolue au sein du tiers-lieu BLIIDA, lieu totem dédié a
I’entrepreneuriat. Cette spécificité permet a The Pool et a
ses incubés de naviguer dans un environnement propice
au développement de projets innovants.

a. Présentation du réseau

> Implanté sur 6 territoires du Grand Est, le réseau Quest for change est composé

de cing incubateurs territoriaux d’excellence (Innovact, Quai Alpha,

Quest Rimbaud'Tech, SEMIA et The Pool) et deux incubateurs sectoriels (Quest for
for Cha nge health et O_utest for ,industr?f) qui cliéploient une méfhodologie d’incubation
commune, séquencée et éprouvée par plus de 270 start-up en cours

d’accompagnement. L'ambition de ce réseau est de développer l'innovation sur I'ensemble du territoire en
amenant les entrepreneurs le plus rapidement possible a la rencontre de leur marché via un

accompagnement pragmatique, bienveillant et impartial, prodigué par une équipe d’experts a I'ADN
entrepreneurial fort.

QUEST FOR CHANGE (données au 31.12.2022)
Nombre d’experts : 39

Nombre de projets accompagnés : 270
Nombre d’entreprises créées : 218

Nombre d'emplois créés : 958

Chiffre d’affaires 2022 : 23,5 M€

Fonds dilutifs levés : 66,9 M€

Fonds non dilutifs collectés : 82,8 M€

b. Gouvernance du réseau

Le conseil d’administration de Quest for change est composé d'acteurs économiques majeurs sur le
territoire, d’Alumni devenus leaders sur leurs marchés, d’acteurs de la recherche publique, de partenaires
privilégiés et de mécénes. Ces différentes instances permettent & Quest for change d’avoir une prise directe
sur les besoins, les tendances et les exigences du marché.

e e Président : Pascal Neuville

e |e Directeur : Stéphane Chauffriat

¢ e Conseil d’Administration :

o Acteurs de la recherche publique : Université de Strasbourg, Université de Haute Alsace,
CNRS, Inserm, INSA (+ URCA en tant que membre invité),
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Partenaires : Bpifrance, Grand E-nov+, SATT Conectus,
Acteurs du monde économique: ES, Divalto, Groupe Schmidt, Socomec (attente
remplacement), Spadel (attente remplacement),
Alumni : Domain Therapeutics, Novalix, Synovo Group
Territoires : Ardenne Métropole, Communauté d’agglomération d’Epinal, Eurométropole de
Metz, Eurométropole de Strasbourg, Grand Reims, Mulhouse Alsace Agglomération,

c Membres invités permanents : Région Grand Est, DREETS Grand Est, DRARI Grand Est,
Membres invités mécénes : Caisse d'Epargne Grand Est Europe,

Il. La méthodologie d'accompagnement du réseau

a. Cible et critéres de sélection

Les incubateurs du réseau Quest for change accompagnent tous les porteurs de projets innovants quels que
soient leurs domaines d’activité.

Afin qu’une candidature soit étudiée, le projet doit remplir obligatoirement les conditions suivantes :
e Le projet doit &étre un projet entrepreneurial innovant (innovation technologique ou d’usage) ;
e ['activité doit ou devra é&tre implantée sur le lieu couvert par l'incubateur de référence (Metz,
Strasbourg, Reims, Charleville-Méziéres, Mulhouse ou Epinal) ;
e Le porteur de projet doit disposer d’un premier prototype, d’une preuve de concept ou d’'un MVP ;
e Le porteur de projet a la volonté de développer un modéle économique fondé sur une croissance
rapide.

Quest for change propose deux niveaux d’'entrée en incubation en fonction de la maturité du projet : les plus
avancés sont invités a se présenter directement devant le Comité d’'Engagement pour la phase de sélection
avec une entrée en incubation individuelle, les autres se verront proposer une place en Starter Class pour
trois mois d’incubation collective.

b. Méthodologie : Starter Class, incubation individuelle, comité d'engagement

Quest for change détecte, sélectionne et accompagne des entrepreneurs qui font le pari de la création d'un
projet d’innovation. La méthodologie d’accompagnement développée par les incubateurs du réseau vise a
accélérer les projets en développement pour les emmener le plus rapidement possible a la rencontre de
leur marché et a la recherche de leurs clients. Cet accompagnement des start-up se fait en deux phases:
une incubation collective et/ou une incubation individuelle.

Les étapes :
01 Détection & Sélection de projets
La détection et la sélection des start-up sont conduites toute I'année, quelle que soit la filiére.
e Plus de 350 dossiers / an
e Dossier de candidature : questforchange.vianeo.com
e RDV de détection
e Comité de sélection

02 Incubation Collective : Starter Class
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La Starter Class destinée aux entrepreneurs primo-créateurs pose les premiéres bases du business plan et
prépare le passage en Comité d’Engagement de l'incubateur avant 'entrée ou non en incubation individuelle.
e 10 porteurs de projets/starter-class
e 2 joursd’immersion
¢ 3 mois d’accompagnement
e 9 Starter-class / an sur la région Grand Est

2023 a marqué un tournant dans le programme Starter Class avec le recrutement de Program Managers
dédiés a I'échelle du réseau Quest for change qui, au-dela de la réalisation des sessions au sein des
incubateurs territoriaux auxquels ils sont rattachés, inscrivent leur activité dans une dynamique de
« transversalisation » du programme a trois niveaux :

e Transversalisation des méthodes avec notamment le développement d’un outil de constitution d’une
roadmap articulée avec un support de définition du prévisionnel financier. Etablis en starter class,
ces outils clés du pilotage de la start-up sont ensuite utilisés en incubation individuelle,

e Transversalisation régionale accrue pour la dynamisation du collectif via la refonte des deux journées
d’'immersion, des journées inter-sites réalisées en distanciel sur la base d’une pédagogie adaptée et
des journées thématiques industrie et numérique,

e Transversalisation des compétences rendue possible grace a la complémentarité des profils et des
expertises des Program Managers, permettant un apport de valeur accrue sur la posture
entrepreneuriale, le pilotage de projet, la stratégie ou encore la communication.

03 Comité d'Engagement
e Passage du porteur de projet devant un jury de professionnels de I'écosysteme de I'innovation
e 7 minutes de présentation
* 15 minutes d’échanges
e Ungo/nogosurles projets tous les 6 mois

04 Incubation Individuelle
L'incubation individuelle s’adresse aux projets matures et aux entrepreneurs expérimentés, avec la possibilité
de les intégrer par un passage direct devant le Comité d’Engagement.

s Accompagnement personnalisé

e Acces aux expertises filieres et thématiques des experts du réseau

e Mise en avant au sein de |'écosystéme et ouverture vers la chaine de financement de |'innovation

e Accés a une communauté de plus de 250 entrepreneurs

c. Des experts au service des incubés

L’équipe, composée dans sa majorité de personnes ayant eu au moins une expérience entrepreneuriale, a
été constituée pour déployer en interne un large panel d’expertises au service des entrepreneurs. Les
ressources sont mobilisables au cas par cas dans chaque incubateur du réseau. Les porteurs de projets
peuvent ainsi bénéficier d'un coaching sur-mesure avec des professionnels de terrain en business
development, stratégie de financement, marketing et web marketing, growth hacking, stratégie de
communication, gestion administrative et financiere, mise en place des stratégies de partenariat,
optimisation de I'UX et de la relation clientéle etc.
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d. Accompagnements spécifiques

Quest for change propose un accompagnement spécifique a ses incubés, notamment lors de la préparation
a certains concours nationaux prestigieux tels que i-Lab ou encore avant les entretiens individuels avec des
investisseurs.

Accompagnement sur-mesure au concours i-Lab
i-Lab est LE concours d’innovation deeptech frangais de référence du Ministére de I'Enseignement Supérieur,
de la Recherche et de I'lnnovation et de Bpifrance. Il a pour objectif d’encourager la création d'entreprises
de technologies innovantes, de détecter des projets de création et de soutenir les plus prometteurs grace a
une aide financiére (jusqu’a 600 000€) et a un accompagnement adapté.
Quest for change propose aux projets deeptech incubés de les accompagner a chaque étape du concours.
Les start-up candidatant au concours i-Lab bénéficient d’'un accompagnement sur-mesure performant :
sessions de coaching personnalisées par des business manager sectoriels dédiés et un accompagnement au
pitch vidéo.
Dans un souci d’amélioration continue de notre accompagnement, nous avons convié cette année I'ensemble
des candidats & une journée de travail préliminaire, articulée autour de deux axes :
e Revue des éléments de candidature attendus et recommandations par I'équipe accompagnante,
avec quelques spécificités sectorielles santé, industrie et numérique,
e Travail individuel sur la construction de leur feuille de route et du positionnement du programme i-
Lab.

Depuis 2018, 26 start-up incubées dans le réseau ont été lauréates i-Lab, dont 6 Grands Prix.

Préparation aux rencontres avec les investisseurs

Quest for change souhaite faciliter 'accés de ses start-up a des financements privés pour leur permettre de
développer leurs technologies/services plus rapidement.

Les start-up bénéficient de ce fait d'un accompagnement sur-mesure avant les RDV avec les investisseurs. Le
but est qu’elles arrivent le jour J avec toutes les clés afin de maximiser leur chance de réussir leur entretien
individuel.

Cet accompagnement est renforcé davantage encore avant les Investor Days qui mettent en relation start-
up et investisseurs.

Les porteurs de projet participent a des ateliers avec leurs chargés d’affaires afin d'avoir les supports les plus
cohérents a présenter aux investisseurs.

IIl. Retombées économiques de I'activite de l'incubateur

L’activité de I'incubateur a des répercussions sur le développement de I'économie d’un territoire. The POOL
impacte positivement le territoire de I'Euro Métropole de Metz et par extension le territoire régional.

Au 31 décembre 2023, I'incubateur comptait 34 startups incubées.
Au total sur I'année 2023 :

e 45 projets accompagnés,
e Dont 30 sociétés créées,
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e Représentant 108 ETP au total,

e Ayant générés 7,27 M€HT de CA cumulé,

e Et ayant levés 6,67 M€ de fonds cumulés (apports de fondateurs, love money, business angels,
subventions, préts d’honneur, financements participatifs, préts bancaires, fonds d’investissements).

IV. La Vie de l'incubateur

a. Les plus de I'accompagnement

En paralléle de I'accompagnement qu’il délivre, The POOL organise et participe a différents événements tout
au long de I'année.

Liste des activités et événements de l'année 2023 :
e Activité/événement The Pool pour les incubés

e Activité/événement QFC pour les incubés
e Participation a la vie du réseau ou de I'écosystéme
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JANVIER

e 5/01:0Onboarding nouveaux incubés
e 9/01: Popup Tech in Fab ._
e 12/01:Rendez-vous des Experts
e 19/01: Afterwork Ecosystéme
e 19/01: Début du programme financement
e 23/01:AG Initiative Metz
e 24/01:C2IME |
e 26/01:Début programme Go-to-Market
MARS ®
e 16/03 : Soirée diffusion épisodes Heart Squad
e 23/03:Visite Centrale de Cattenom
MAI

e 11/05:Remise de Prix Next Innov - Metz

e 158& 17 /05 : Visite étudiants ENSAM

e 23/05: C2IME et Journée Club de la presse
Régionale

e 24/05: French Tech Unity

JUILLET

o 6/07: Afterwork : The POOL Community

e 12/07: Début du Programme Financement

e 17/07: Début prgramme Go-to-Market

SEPTEMBRE

OT

e 7/09 : Webinaire QFC

8/09 : Soirée réseau Entreprendre

e 14 & 15/09 : Immersion QFC

e 21/09: Comité d'engagement exceptionnel

e 21/09: Comité d’agrément Initiative Metz

s 26/09: Comité régional Polyvia et signature
partenariat QFI

NOVEMBRE

3/11: Visite Luxinnovation
17/11 : Investor Day
23/11 : Trinational Healthtech Day
23/11:10 ans Agence Webidea
23/11 : Rendez-vous des Experts

24/11 : Accueil étudiants Centrale Supelec
24/11 : Salon Go - Metz

28&29/11 : BE4.0
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AOOT

8/02 : Réunion de travail QFC
9/02 : Afterwork The POOL Community
16/02 : Wehinaire QFC

17/02 : Accueil Etudiants Central Supelec

5 & 6/04 : Immersion QFC
13/04 : Afterwork écosysteme

14/04 : Présentation Grand Testeur

1/06 : Inauguration Festival Bliiida

8/06: Soirée
Entreprendre

des Lauréats Réseau

22/06 : 360 — Investor Day
27/06 : Showroom Industrie - Epinal
29/06 : Comité d’engagement

30/06 : Onboarding nouveaux incubés

31/08: 5 ans de lincubateur - Centre

Pompidou-Metz

OCTOBRE

5/10 : Comité d’'agrément Initiative Metz
10/10 : Comité stratégique The POOL
12/10: Rendez-vous des Experts

16/10 : Teambuilding QFC

26/10 : Tech a Drink The POOL x French Tech Est

27/10 : Inauguration Groupe Boss

DECEMBRE

1&2/12 : Hackathon Santé QuadroPole
7/12 : Rendez-vous des Experts

7/12 : Afterwork Ecosysteme

8/12 : Comité de suivi

12 et 14/12 : Comité d’engagement

21/12 : Soirée Noél The POOL



b. Les temps forts

5 ANS D’INNOVATION AU CCEUR DE L'EUROMETROPOLE DE METZ

C'est avec un immense plaisir que I'équipe de l'incubateur a accueilli le 31 ao(it prés de 150 personnes au
Centre Pompidou-Centre pour féter les 5 ans de l'incubateur. Ce fut I'occasion de présenter I'impact
économique de lincubateur sur le territoire depuis 5 ans mais également les perspectives de
développement. Cet événement a également été marqué par la finale du concours de pitch High Five
Startup!

Prés de 150 personnes sont venus célébrer cet événement et soutenir les lauréats de la finale du concours
High Five Startup soutenu par nos partenaires : CPA, Tellus Avocats et Capital Grand Est.

Les 3 porteurs ont donné le meilleur d’eux-mémes pour convaincre le public et le jury. Le résultat en a valu
la peine puisque chacun est reparti avec un prix :

e Le premier prix d'un montant de 5000€ a été décerné a Nadhir Bouhaouala pour son projet Ulti
Vision

¢ Le deuxiéme prix d’un montant de 3 000£€ a été décerné a David Pihet pour son
projet SwiftDream

e Le troisieme prix d’un montant de 1 000€ a été décerné a Julien Mendez pour son projet NOFOG

La soirée s’est poursuivie dans les jardins du Centre Pompidou-Metz, ol les invités ont pu déambuler, se
faire photographier par Loris Romano et Caroline Lequeux et découvrir la technologie développée

par AnkaaVR, projet accompagné par The POOL. En effet, pour I'occasion, Gérald et Maxime ont

recréé I'incubateur dans la réalité virtuelle, et ont mis a ’honneur 'ensemble des entrepreneurs
accompagnés par I'incubateur par une présentation de leur projet.

PROGRAMME GO TO MARKET

Un programme structuré d’accompagnement semi-collectif en phase d’incubation individuelle a été congu
et déployé aupreés de 13 startups, entre avril et juillet 2022. Il s’agit d'un programme inéedit !

Ce programme a été congu pour permettre a des projets incubés de relancer leur stratégie Go to Market
apres épuisement des initiatives prises par les porteurs.

Les objectifs du programme sont de :
- Connaitre son marché et apprendre qui sont ses futurs clients.
- Construire un plan de communication complet et cohérent, et savoir le mettre en musique.
- Savoir prioriser le déploiement de canaux d’acquisition pour stabiliser le business.

De facon plus opérationnelle :
- Recentrer la proposition de valeur unigue.
- Hiérarchiser les personae cibles.
- Repréciser la stratégie commerciale.
- Construire des outils de communication.
- Tester les canaux d’acquisition.

Le programme est découpé en 3 modules, d'une durée de 6 a 8 semaines selon le module, pour 4 a 6 projets
incubés, mélant apports théoriques collectifs, mise en ceuvre et accompagnement opérationnel
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personnalisé. Les 3 modules peuvent étre suivis ensemble ou séparément, a 'appréciation des startups
managers.

Le déploiement de ce programme a continué en 2023 et 2 sessions de 3 modules ont eu lieu, bénéficiant a
plus de 20 incubés. Fort de cette expérience, le programme est pérennisé et sera déployé en 2024 aupres de
tous les incubateurs du réseau Quest for Change.

PROGRAMME FINANCEMENT

Ce programme est congu pour permettre a des projets incubés d'étre en posture de pouvoir prétendre
rechercher des financements non dilutifs.

Les objectifs du programme sont de :

- Construire 3 livrables clés indispensables (roadmap, plan tréso, pitch deck).

- Approfondir des sujets abordés en Starter Class mais insuffisamment travaillés.

- Donner de la visibilité aux incubés sur le travail a mener avant d’aller faire des demandes de
financements.

- Avancer de maniére séquencée, en groupe pour entraide et encouragement, avec l'appui des
startups managers.

- Optimiser le temps d’accompagnement individuels des startups managers.

De facon plus opérationnelle :
- Construire une roadmap précise, détaillée et chiffrée du projet sur 24 mois (R&D, production,
produit, marketing, communication, finance, équipe...).
- Construire un plan de trésorerie précis et détaillé a 24 mois, cohérent avec la roadmap.
- Construire un pitch deck adapté a la recherche de chaque type de financement non dilutif
(subvention, avance remboursable, prét bancaire, prét d’honneur,...)

Le parcours est découpé en 3 modules correspondant aux 3 livrables clés a produire, d’'une durée de 5a7
semaines selon le module, pour 4 a 6 projets incubés, mélant apports théoriques et pratiques collectifs, et
accompagnement opérationnel personnalisé.

Ce parcours a été mis en place pour la premiére fois en janvier 2023 et a connu 2 sessions de 3 modules.
C’est un parcours trés apprécié des incubés, qui leur permet de mieux structurer leur dossier de demande de
financements, de gagner du temps et d’augmenter la qualité de leurs dossiers. Ce parcours va continuer
d’étre développé et intensifié en 2024.

c. Concours et Grand Prix
Plusieurs des startups incubées a The POOL ont regu de belles distinctions cette année :

- Ethyloborne : Lauréat Régional au Prix Santé d’"Harmonie Mutuelle — Nancy
- SIPA : Prix RTE Réseau de transport d’électricité
- Gariguettes :
o Prix du Public Ulule
o Finalistes Grand Est — Concours Be a Boss 2023
- Hekatech : Lauréat Trophées Innovation 4S — Crédit Mutuel
- Greentech Innovations : Lauréat Programme Scale’up — French Tech Est
- My Moonly :
o Concours Handitech Trophy pour le Prix spécial Entrepreneuses
o Concours La poste, Lauréat du programme Coups de Coeur #FemmesduNumérique
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Certains alumni ont également recu des récompenses :
- Replace:

O Premier Prix Next Innov Régional — Catégorie Produit et service innovant — Banque Populaire
Alsace Lorraine

O Prix Trophées de la RSE Grand Est et Prix coup de coeur du public = Forum Développement
Durable

O Label Initiative remarquable — Initiative France
- Calinescence : Prix national de I'innovation — Initiative Remarquable — Initiative France
- L'Empreinte : Mention internationale de Pramex International lors du concours Next Innov — Banque
Populaire.

V. Les perspectives

L'Eurométropole de Metz créera en 2024 un batiment totem de I'entrepreneuriat et de 'innovation sur le
Technopole de Metz, qui accueillera les activités de I'incubateur The Pool, en cohérence avec la croissance
de son activité. Cette nouvelle implantation de I'incubateur permettra d’étre en lien direct et rapproché avec
les autres acteurs partenaires de I'écosystéme d’innovation, favorisant les échanges et interactions au
bénéfice des projets accompagnés.

Toujours pour accompagner la croissance de son activité, I'incubateur renforcera son équipe de startups
manager avec l'arrivée de deux ETP supplémentaires : un profil généraliste, et un profil senior spécialisé dans
I'accompagnement de projets industriels d’ampleur. Ces recrues permettront d’intensifier la visibilité et
I'activité de Ilincubateur sur la Lorraine Nord, terre d’enjeux industriels forts, de développer
I'accompagnement de projets innovants issus de PME/PMI familiales du territoire, et d’'accompagner les
grands comptes industriels a identifier des opportunités d’excubation.

Enfin, I'orientation marquée de l'incubateur vers des thématiques industrielles sera concrétisée par le
lancement de I'incubateur thématique régional Quest for Industry a Metz lors d’une soirée événementielle,
qui sera l'occasion de présenter les contours d’un partenariat opérationnel fort entre la BPI et Quest for
Industry pour apporter de nouveaux outils de développement et de financement a ces projets d’innovation.
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V1. Bilans financiers

PRODUITS Budget 2024 Réalisé 2023 Conso% | Budget2023
Financements Publics 597714 € 587270¢€ 105% 560769 €
Chambre de commerce etindustrie
Fonds européen Feder 285214 € 294770€ 110% 268 269¢€
Région Grand Est 142500€ 142500€ 100% 142500 €
PUI
Métropole et Com-Com 170000 € 150000€ 100% 150000 €
Ministére enseignement supérieur et recherche
Financements Privés (Sponsors-Marketplace-PSl) 30000¢€ 7500¢€ 75% 10000 €
Revenus Locatifs
Revenus Startups 40000€ 32675€ 80% 40700 €
Financements Partenaires (Satt-Bpi-Frenchtech) 20004 € 6674¢€ 125% 5334¢€
Total des Produits de l'activité 687718 € 634119€ 103% 616 803 €
Reprise provisions et amortissements
Qp de subvention virée au résultat et produits exceptionnels
Total des Produits 687718€ 634119€ 103% 616803 €
CHARGES Budget 2024 Réalisé 2023 Conso% | Budget2023
Charges aux Projets 78367¢€ 72380¢€ 99% 73161¢€
Prestations individuelles 9602€ 5000¢€
Prestations formations
Starter Class Program manager 71067€ 31361¢€
Starter class frais 7300€ 62778€ 36800€
Communication 30000€ 25337¢€ 56% 45000 €
Frais de Fonctionnement 80690 € 83450€ 114% 73500€
Loyers etentretien des locaux 48000€ 51231€ 43000 €
Petits équipements et fournitures 300¢€ 1964€ 1800€
Loc, Assur, bang, honoraires, formations,medecine 6078€ 7480¢€ 5700€
Moyens de communication et maint softs 2712¢€ 2402¢€ 4000€
Frais de déeplacements et réception+chqg dejeuner 23600€ 20373¢€ 14000€
Gestion et Pilotage 128117 € 105229¢€ 121% 87084¢€
Management et support 80818¢€ 84334€ 73587¢€
Management et support Quest for industrie 30677¢€
IT groupe 6815€ 8397€ 6342¢€
Juridique et comptable 6083€ 8474€ 2570€
Communication réseau et Event 3724€ 4025€ 4585€
Impots et taxes 4833¢€ 3868¢€ 4072¢€
Masse salariale 363227¢€ 343855¢€ 103% 333986 €
Salaires Bruts 249358 € 238801¢€ 232134¢€
Charges patronales et taxes sur salaires 96664 € 92048¢€ 88352¢
Provision Congés etautres 17206 € 13006 € 13500€
Total des Charges de l'activité 685235€ 634119€ | 102,8% 616803 €
Amortissements et provisions
Charges exceptionnelles et financiéres 2483¢€
otal des Charges aprés amortissements et provisions 687718¢€ 634119€ | 102,8% 616 803 €
Résultat de l'activité 2483¢€ | 0€ - 0€
Résultat net avimpots 0€ 0€ 0€e
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Résume de l'acte

057-200039865-20240521-2024-05-DB27-DE

Numéro de l'acte :
Date de décision :
Nature de 'acte :
Objet : |

Classification :
Rédacteur :
ARrecule:

Numéro AR :

Document principal :

Historique :

2024-05-DB27
mardi 21 mai 2024
DE '

Attribution d'une subvention a Quest For Change
pour l'incubateur THE POOL

7.5 - Subventions
Catherine DELLES.

24/05/2024

057-200039865-20240521-2024-05-DB27-DE

23/05/24 17:02

En cours de création

23/05/24 17:06

Enpréparation . Catherine DELLES

24/05/24 10:51

Recu  Catherine DELLES

24/05/24 10:53

En cours de transmission

24/05/24 10:55

Transmis en Préfecture

24/05/24 11:01

Accuse de reception regu





