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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU BUREAU

Séance du Lundi 16 juin 2025,

Sous la présidence de Monsieur Francois GROSDIDIER, Président de Metz Métropole, Maire de
Metz, Membre Honoraire du Parlement.

Secrétaire de séance : Nicolas KARMANN.

Point n°2025-06-16-BD-51 :
Signature de I'avenant a la Convention d'Utilité Sociale (CUS) de VIVEST.

Rapporteur : Madame Doan TRAN
Le Bureau,
Les Commissions entendues,

VU le Code Général des Collectivites Territoriales,

VU la délibération du Conseil métropolitain du 15 juillet 2020 portant délégation du Conseil au
Bureau,

VU l'article L445-1 du Code de la Construction et de 'Habitation (CCH),

VU le Programme Local de I'Habitat (PLH) 2020-2025 de Metz Métropole adopté par le Conseil
maétropolitain du 17 février 2020,

VU la Convention d'Utilité Sociale (CUS) de VIVEST signée le 28 décembre 2021 portant sur la
période 2021-2023 et 'engagement de VIVEST de déposer un avenant dans un délai de 3 ans,
CONSIDERANT lintérét pour la Métropole d'étre signataire de I'avenant a la CUS de VIVEST au
vu des enjeux portés par le bailleur sur le territoire,

CONSIDERANT que les objectifs présentés dans I'avenant de la CUS pour la péeriode 2024-2026
sont cohérents et compatibles avec les objectifs du Programme Local de I'Habitat (PLH) 2020-
2025 de Metz Métropole, en rappelant toutefois que chaque opération de production de logement
sur le territoire métropolitain (demande d'agrément, de financement et/ou de garantie d’'emprunt)
devra faire |'objet d’'une décision individuelle de la Métropole dans le cadre de sa délégation des
Aides a la Pierre,

APPROUVE lavenant a la Convention d'Utilité Sociale (CUS) de VIVEST transmis le
6 février 2025,

AUTORISE Monsieur le Président ou son représentant a signer I'avenant a la Convention d'Utilité
Sociale de VIVEST, joint en annexe.

Nof ‘\’/K



Metz, le 17 juin 2025
Pour extrait conforme
our le Président et par delegation

Le Secrétaire de séance La Secrétajre Générale

Nicolas KARMANN
Directeur Général Adjoint
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Contexte

Consécutivement 2 la fusion entre SLH et Logiest initialement prévue le 30 juin 2022 gui a été avancée
au 30 Juin 2021 (ratification du tralté de fusion le 25 juin pour SLH et 30 juin pour Logiest lors des
assemblées générales extraordinaires des deux entltés), il avait été convenu avec les services de 'Etat
du dépbt d'une Convention d’Utilité Sociale "allégée" sur une durée de 6 ans déposée au plus tard
en sgptembre 2021 pour une signature par le préfet de région au plus tard le 31 décembre 2021,

Ainsi une CUS unique, commune aux deux organismes fusionnés a été déposée aupres des services de
VEtat (au préfet de département de la Moselle, siége soclal du nouvel organisme ainsi qu'a la DREAL,
service en charge de la négaciation de cette CUS et aux DDT 54 et 57, étroltement associées 3 cette
négociation) en date du 03/12/2021.

Cette CUS cumule en priorité tes éléments qui figuraient dans les projets de CUS de Logiest et SLH en
reprenant leurs orientations stratégigues, leurs engagements ainsi que, notamment, leurs Indicateurs
de patrimoine (PP1 & PP5) pour fa premiére période triennale (années 2021, 2022 et 2023),

Dans le contexte de fusion évoqué, comme nous Fautorise la réglementation, Vivest s'est engagé 3
déposer un avenant & la CUS 2021 dans un délai de 3 ans maximum, sur la base d’un nouveau P.S.P.
qui doit tenir compte de [a stratégie de {a nouvelle structure, et, 3 préseht, de la stratégie de
décarbonisation impuisée par e Groupe Actidn Logement.

Vivest a done réalisé cette phase d’évaluation de la période 2021-2023 et d'élaboration de 'avenant
traduisant la feuille de route 2024-2026 de sa CUS, & I"appui de son PSP actualisé en décembre 2023,

La CUS «allégée » d'origine est enrichle, et Favenant porte sur la totalité des indicateurs
réglementalres, & 'exception de ceux concernant les foyers, Vivest n’étant soumise 3 la CUS Foyers,



Objet, prise d’effet, durée, articulation avec les conventions existantes et
périmétre patrimonial
Utilité Socigle

0.1 Objet de la Convention d’

Uarticle L. 445-1 du CCH fait obligation aux organismes de logements soclaux de signer avec 'Etat une
Corvention d’Utilité Sociale pour la période 2021 - 2027.

La Convention d’Utilité Sociale décline notamment la politique patrimoniale et d'investissement, |a
politique sociale et la qualité du service rendu au locataire.

0.2 Durée de la Convention d’Utilité Sociale

La présente convention est signée pour une durée de 6 ans. Elle a pris effet au 1° juillet 2021 et fait
F'objet d’une évaluation Intermédiaire sur la période 2021-2023 et d’un avenant couvrant celle de
2024-2026,

0.3 Articulation avec les anciennes conventions

La Convention o’Utilité Sociale ne met pas fin au systéme existant de conventionnement & 'APL par
programme.

" Les engagements qui sont de méme nature que ceux figurant dans les conventions APL s'y substituent
sans qu’il soit nécessaire de les formaliser par des avenants aux conventions APL en cours.

les engagements des conventions APL de nature différente aux engagements figurant dans la
Convention d’Utilité Sociale ou auxquels il n’a pas été dérogé demeurent applicables.

0.4 Le Plan Stratéeique de Patrimolng

Conformément 3 1a ol du 25 mars 2009, Vivest s'est doté d’un Plan Stratégique de Patrimaine {PSP)
explicitant la nouvelle stratégie de I"organisme post-fusion des deux entités LogiEst et SLH.

Ce PSP a été actualisé en particulier en intégrant les enjeux de décarbonation et a été approuvé par
son Consell d’administration du 20 décembre 2023. |l sert de support a l'avenant de 1a CUS 2024 ~
2026. Il a été transmis aux services de I'Etat en avrll, au préalable du dépdt de 13 CUS fait en juillet
2024, pour signature avant le 31/12/2024 avec effet rétroactif au 1¥ janvier 2024,

0.5 Patrimoine concerné pat la présents convention

La présente convention porte sur 22 212 logements locatifs soclaux et 933 ansembles Immobiliers
entrant dans le champ de la CUS {au 31 décembre 2023).

Entrent également dans le champ de la'CUS les logements produits en accession, En revanche les
logements-foyers et assimilés sont exclus, Vivest n’étant pas soumise 4 la production des Indicateurs
les concernant.



Partie I : Evaluation de la convention d’utilité sociale 2021-2026
Période 2021-2023



VIVEST au 31/12/2023

Périmétre d'analyse et description synthétique du patrimoine
Un patrimolne réparti géographiquement sur 2 départemnents

+ Une implantation sut 2 départements de [a Régun Grand Est avec une concentration principaie sur e départemant de la Mosalle (81%
dos logements) '
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57 - MOSELLE 18 082 : 81% 656 73%
54 - MEURTHE ET MOSELLE 4 130 19% 262 27%
22 212 100% - 938 100%

Département % lgts Nb de prog % de prog

Périmétre d'analyse et description synthétique du patrimoine
Un patrimoine congentré majoritairement dans guelgues EPCI

Répartition du patrimoine par EPCE

Nombre de logements




1.POLITIQUE PATRIMONIALE
Préambule

Lors de la fusion de SLH et de Logiest e 30 juin 2021, les deux organismes avalent chacun un Plan

Stratégique Patrimonial (PSP) & jour. Le conseli d’adminlistration de Vivest a acté la mise en ceuvre d’un _
nouveau PSP pour faire converger les stratégies patrimoniales des PSP existants pour la période

2021/2023 puls formaliser de nouvelles orfentations stratégiques et définir un plan d’action de la

nouvelle entité sur la période 2024/2029.

Pour la premiére période {2021/2023) qui correspond & cellé du bilan actuel, la convergence s'est
établle sur la méthode suivante :

- Capitalisation sur les approches et méthodologies existantes,
- Harmonisation et convergence des approches différentes,
- Validation de la capacité financiére de la structure fusionnée & assumer ce plan consolidé.
Le conseil d’administration du 14 octobre 2021 a validé la stratégie 2021/2023 portant sur deux axes :

- Parc existant : un plan d’action autour de 3 scénarios d’évolution
o Lamise en ceuvre du plan d’entretien et d’amélioration du patrimoine locatif
o Mise en valeur du patrimoine
0 Les cessions
- Développement : &tre I'acteur de reference du développement d’une offre de Iogements
diversifiée pour répondre & la pluralité de la demande
0 Dans le cadre de ses champs de compétence: locatif, accession, logements
thématiques {jeunes actifs, sénlors, étudiants).
o0 Un engagement au service des collectivités locales
o Etre al'écoute des opportunités d‘acqumltlon du patrimoine locatif

1.1 Politique patrimoniale et d’'investissement

Un plan de rénovation ambitieux pour répondre aux enjeux environnementauy, mettre en
valeur le patrimoine et résorber la vacance dans les zones ol elle est |a plus marquée ’

1.1.1 Plan d’entretien et d’amélioration du patrimoine locatif

La mise en ceuvre du plan d’entretien et d’amélioration du patrimoine locatif {maintenance —
gros entretien) pour garantir la pérennité et la sécurité du patrimoine, améliorer e cadre de
vie et renforcer fe confort des locataires

Le parc immobilier de Vivest a bénéficié d’un effort significatif d’entretien tradulsant la volonté de
Vivest de pérenniser et de conforter Pentretien technique et la sécurité du patrimoine tout en
renforgant sa politique de quallté du service rendu aux locataires.

= 40 M€ entre 2021 et 2023 {13.5M€ par an) sur le patrimoine dans le cadre du plan de
maintenance et de gros entretien du patrimoine. Sur la période considérée, la politique
d'entretien représente en moyenne 13 % des loyers.

Les travaux d’amétioration du patrimolne (GRI) permettent le remplacement de composants selon
les besoins identifiés sur le patrimoine.
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= Suria période 2021 - 2023, I'enveloppe GRI s'éléve & 18,5M€ soit plus de 6 M€ par an.

Au-deld des interventions « classiques » relevant du budget du GRY, Vivest a mis en place des
enveloppes thématiques répondant aux enjeux de la période ;

- Plan d'amélioration de la performance énergétique du patrimoine

o Campagne de remplacement de 3 000 chaudiéres individuelles, instaliation de 4 000
thermostats et d'isolation via la mobilisation du « Coup de pouce CEE » {3,8M€).
o Plan de travaux d’amélioration des équipements de chauffage collectif

- Poursuite de I'adaptation du patrimoine :
o Finalisation de la premiére tranche d’adaptation des Etablissements Recevant du
_ Public {ERP})
o Poursulte d’adaptation du patrimoine logement pour répondre & la demande des
locataires en compléments des interventions clblées lors des projets de réhabilitation

.- Modernlsation des réseaux (chauffage, eau froide, eaux pluviales) : 3,4M€
- Travaux de rétrocession de voirle ’
- Travaux spécifiques de mise en sécurité ou requalification de parkings souterrains

1.1.2 Valorisation du patrimoine

Sur 2021-2023, Vivest avait prévu un plan d’investissement global d’environ 100 millions d'euros dont
80 millions d'euros concernant la réhabilitation de 2 200 logements. L'objectif était d'éradiquer au 31
décembre 2023 les étiquettes F et G connues.

Une part significative. des logements considérés comme des « passoires thermiques » a fait fohjet
d'une démolition sur la période considérée : Hombourg-Haut, rue du Ruisseau (87 logements),
Thionvilte Boucle Ravel {30 logements) ou sont désormais intégré au NPNRU pour démolition : Forbach
Lepinseck (46 logements}.

2 Les objectifs de réhabilitations des logements énergivore {606 logements) ont été atteints Y

80% sur Pensemble de la société, Sur le département de la Moselle, ce taux atteint 82% et
75% sur la Meurthe-et-Maselle,
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Les projets différés seront traités en 2024 car if a fallu tenir compte de délais supplémentalres rendus
nécessalres par des opérations de relogement 3 finallser avant I'engagement des travaux et des
réajustements des diagnostics DPE liés aux évolutions des méthodes de calcul,

PP2 — Nombre de [ngements aprés rdnovation d'une étiguette A 3 E, parmi le parc de logements de

classe énergétinue F et G par année

FP-1. Rambre e logeraents divporont apres rnotathn o Eidquette A3 E, parml L are de bopements de chise #oergériqot F et & par annde,

Engagemeing aiinuni et rombre

o] amatonay | - Esandaid
ol T R hientd HY

Sur la-Meurthe et Moselle, les 35 logements d'écart correspondent & la rue Deglin & Nancy (26
logements) oli les relogements préalables nécessalres ont été actés et sont en cours, ains! gue 2 petites
acquisttion-améliorations, de 4 logements & Frouard et 6 logements 3 Toul qui ont été traitées en 2020.

Sur la Moselle, on constate globalement un glissement de calendrier compensé partiellement par ta
réhahilitation de 172 logements sur Freyming Merlebach (contre 22 prévus) notamment sur le quartier
Beerenberg,

PP2 complémentaire — Données chiffrées territorialisées en accompagnement de Vindicatour PP2
portant sur le changement d’au moins une étiguette énergétique suite i la rénovation des logements
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pp-2 Complémentaire - Données chiffrées teritorialisées en accompagnesent de Findicateur PR-2, portant sur ¢ changement d'au mulns une tiquette énespdtique sulta 2 la
frdnovatinn des logements
Prévision en nombre, du
ehangertent d'au muing
Référancs une éliquette
énargéilque suite dla Répartition de la totallté du parc axistant par étiqueties Pravision de la répartition de |a talalité du parc par
rénovation des énergdtlques étiguettes dnergatiques
lopgmants, par annde Ay 31 décembre 2020 Amde 2003
tembre de )
opements
Numéren et nom gu dontls
département rénovation
# abowt! pu
thanrgemen
Ny
td’::e"""’ 2021 | 2092 | 2023 | A 8 c o 4 3 6 | A | 8 c b & 3 8
4tiquetts
#nergétiqu
&, U Caurs
de
I'enercice
2020
54_Mautie-el-Moselie - 25 53 78 107 738 827 L1sgdl 428 134 85 367 1 758 1058 | 1334 | A0 56 B
57-Moselle . 1] 304 634 220 | 2182 | 93s0 | 3432 | 1880 | 436 202 220 | 2182 | 305788 3221 | 3347 7 Q
!oi:lvlv;'sl 3 F ] 7| gt bogs {8

Siteation réeile & fin 2021 N o R . . ) Nan conns

i - pqutive-act-Mosallel

13291332 {-128 | & 125

as00°| 2315 § sus | 255 | 1064
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saseulhe el haosely a1 a1 | 4o | oaas | can | 6e ) 4
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lotaL: - e | ae] sy | e b asa | ads L 2e0

Les colornes DPE da 2020 comprennent uniquement les étiguettes DPE prenant en compte ie volat
énergétigue. Les étiquettes 2023 comprennent les doubles valeurs : énergétique et émission de gaz &
effet de serre. De ce falt, Jes valeu 4 fait différentes,

Un gros travail de mise & jour des DPE au logement a dii également étre réalisé et n'a pu démarrer que
postérieurement a la fusion de 2021.

Un grand nombre o’ étiquettes a changé (dans les deux sens) suite 3 la réforme des diagnostics de
performance énergétique (DPE) intégrant notamment la prise en compte des émissions de gaz 3 effet
de serre. Pour assolr sa stratégie patrimoniale 2024-2030 et s'assurer de I'éradication des étiguettes F
et G au 31/12/2024, Vivest a réalisé une simulation de son parc immobilier en intégrant les étiquettes
cannues nouvelle formule et en utilisant une méthode d’estimation de 1a nouvelle étiguette DPE pout
le reste du parc.

Vivest avalt proposé un changemant d'au moins une lettre du DPE pour 1 795 logements sur la période
2021 et 2023,

> 1354 logements ont effectivement bénéficié de ces travaux solt 75% de I'objectif initial soit
451 réhabilitations thermigues annuelles sur la période.
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Certains projets structurants a fort impact {par-exemple, Place de i'Alma & Forbach 127 logements) ont
été décalés pour permettre 'aboutissement d’un projet ambitieux notamment le passage au chauffage
urbain,

Par allleurs, des programmaes ont également fait, en Moselle Est, I'objet d’arbitrage sulte 3 I'étude
inter-bailleurs sur 'ex bassin houilier de Lorraine coplloté par I'Etat et Arelor indiquant un nécessaire
resserrement de I'offre notamment ;

Alnsi, on note
- 46 logements rue Lepinseck a Forbach en démolition NPNRU & (a place de la réhabilitation
initiale _
« Une amplification des démeclitions sur le quartier de Carrlére-Wenheck & Saint-Avold : 40
logements rue de la Carriére et 57 logements rue du Vert Coteaux

5
4-6-8 Rue LEPINSECK d FORBACH ~ Démollition complém

aires de 46 logements collectifs

PP3 - Nombre de logements réhabilités appartenant 3 une opération de réhahllitation éligible ay
financement de la Caisse de Dépdts et Consignation

PR-3, Nexubre de fogenants réaBllités, apprrtenast 3 wne opfration de rfhabilitation éHgihk 4 un |l.r€l ek
Caissq deg dépots et ronsignations, parmd 5 parc total de lnnemts‘. i trods ef six ans.
X - ._ . ,. SRS Rate {s oy nombre
o at nom o Sous.elumhh N ] - Logements 0T A ; = B N B
diparginant | : e . o g S ERE BT I .
parEm (ovle - | NonPutow e | SEERGEREL] o Tp e 1 cumias | S1utation | siatation | Siutation | . |Ecart réet
flormat : ¥ . |dsparsement ou EPCI m;ﬂ:” renoios w | one Do | igaas f ESRC | véelle au |irbetie au | réeteau {_ "R nsin 2023
Yoraora] | vetana par o gt | | Lt -Jere del : . 4T | SAH121202 | 3TH2202 | 312202 | e ope | - CUmuE
. o | drsle pabrmore | - 1 wn 1 2 s PF2
. e Toageniama su X
" St-herthe - Ensemble du 1 : i
Moseke déparsement . 41{4 NC ‘ 5 19?. 50 292 D -] .106 : .D 106 -186
Ensemik du y ’
57-Matede depa . 17611 0 548 457 742 1747 514 225 529 1268 478
Toma! VIVESY 21755 593 | esa | 792 i apas | 514 | sar | s28 | 137 [ -ees

L'analyse est comparable au PP2 complémentaire. Vivest avait proposé de réaliser 2038 réhabilitations
éligible & fa CDC entre 2021 ot 2023,

1.1.3 Résorber la vacance dans les zones ol elle est la plus marquée

Au 31 décembre 2023, la vacance du Territoire de Moselle Est représentalt 63 % de la vacance
cormmerciale totale et 78 % de la vacance structuretle {vacance de + de 3 mois) de Vivest. Dans le méme
temps, 50 % de la vacance technique volontaire se situe en Moselle Est. Ces résultats montrent une
inadéquation et un déséquilibre entre 'offre et la demande notamment dans certaines communes
présentant un chuie démographigue marquée,
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Une étude prospective inter-bailleurs sur le poéitionnement de Voffre de logement social dans le bassin
houliler {Moselle Est) et les besoins d'intervention patrimoniale, a été menée conjointement par les
ballleurs sociaux, les quatre EPCI du Territoire Est Mosellan, 'ARELOR (association territoriale des
bailleur HLM de Lorraine) et la DDT de la Moselle, Les arbitrages rendus suite a cette atude ont été
intégrés & Vactualisation du Plan Stratégique Patrimonial de décembre 2023.

- Une étude approfondie concernant 8 programmes dont 2 en QPV totalisant 598 logements a été
menée afin de juger de 'opportunité ¢’ opérations de déconstruction totale et/ou partielle,

- La déconstruction de 3 programmes (2 & Saint-Avold et 1 & Creutzwald) totalisant 68 logements,
la démolition de 6 entrées sur un programme de Creutzwald entrainant la restructuration de 12
logements (taille réduite d'une piéce) ont été actés, ainsi que la démolition de 46 logements rue
Lepinsack & Forbach. '

- Par ailleurs, 9 programmes totalisant 414 logements ont été Identifié en vue d’'un éventuel
désengagement sur le long terme {post 2030}.

La mise en ceuvre des mesures de résorption de la vacance locative s'lllustre par un NPNRU sur le
territoire de la communauté d’agglomération de Forbach et sur celui de la communauté de communes
de Freyming-Merlebach prévoyant la déconstruction de 404 logements représentant prés de 80% des
démolitions programmées par le PSP.

Parallelement, Vivést, en tant que partenaire des collectivités de Moselle Est, poursuit ses
investissements sur des projets ambitieux dans un but de rendre le parc plus attractif son offre de
logement,

Le NPNRU prévoit ainsi en Moselle Est la réhabilitation de 426 logements {4 programmes} et la
résidentlalisation d'un programme de 44 logements, et une reconstitution d'offre de 79 logements
sous forme de maisons ou d’une résidance destinée aux seniors, '

"""'ié;ﬁ »’* -

Le quartier du Beerenberg (Freymlhg;—Mer[ebach) demain
166 logements réhabilités BBCA, 20 maisons construites et 113 démolitions

15



1.2 Un développement important d’une offre de logements diversifiée répondant 2 la
pluralité de la demande sur les différents territoires Mosellans et Meurthe-et-
Mosellans.

1.2.1 Une offre de Iégements locatifs diversifiée

Le PSP 2021-2029 fixait comme object!f pour [a période 2021-2023 I'obtention de 686 agréments
annuels (189 pour la Meurthe et Moseile - 497 pour la Moselle).

Les territoires visés par le développement sant ceux qui présentent, au regard du diagnostic
stratégique, une dynamique territoriale la plus forte. Il s’agit principalement du sillon lorrain (axe
Nancy-Metz-Thionville) ol une grande part des prévisions d’agréments concernait fa métropole
“nancéienne et messine, les communautés d'agglomérations Portes de Frarice -Thionville et du Val de
Fensch et les communautés de communes du bassin de Pompey, Rives de Moselle et du Pays orne
Muoselle.

financement agrgés'g ar fes services da I'Etat oy par les délépatalras, dnnt nart hors des quartiers
prioritaires de la politigue de la ville et part hors du cadre de la rénovation ur_baine & trols ef six ans, -
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> Sur la période 2021-2023, Vivest a déposé 1 580 agréments dont 298 sur le département de
Meurthe-et-Moselie
Les objectifs initiaux-n‘ont pas été tenus mais ils étaient clairement trop ambitleux, d’autant
plus dans un contexte de fuslon puis de crise économique, entrainant suite a la guerre
ukrainienne une hausse important des colts de construction qui couplée au reldvement du
taux du Livret A entravent les capacités de production des acteurs du logement social.

Des modes de financement préservant {'accessibilité du parc immobilier au plus grand nombre

- Le financement PLUS reste le cceur de cible du développement locatif du patrimoine de VIVEST
avec 48% de la production,

- La production de logements financés en PLA | représente globalement 37% de notre effort de
construction. Il est & souligner les difficultés rencontrées dans I'atteinte des objectifs de production de
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PLAIA (4% sur la période) en raison de la réticence de nombreuses communes concernant
Fimplantation de ce type d'habitat sur ieur territoire.

- sur des opérations classiques dans les zones de marché les plus tendues, les programmes
peuvent comprendre une petite partie de PLS. En complément, & la demande de nos partenaires
VIVEST a réalisé des résidences confiées & des gestionnaires (séniors, étudiants, ..} dans lesquels ta
proportion de PLS est plus importante afin de permettre un accueil 1e plus large possible et assurer
une mixité saclale. De ce fait, le taux de PLS sur [a programmation totale atteint 15%.

100% des constructions respectent la norme NF Habitat Haute Qualité Environnementale.

Une part significative de production Acquisition-Amélioration a été réalisée, notamment sur Metz ou
fes 2/3 de |a reconstitution ANRU s’est faite sur des bétis déja existants qui ont été conventionnés.

1.2.2 Développement d’une offre en accession neuve

VIVEST développe une offre d’accession sociale a [a propriété neuve sur de petites opératiens en
individuels ou collectifs. Le contexte de hausse des taux d'emprunt a contraint fortement Factivité
de « promotion » Immobilizre, VIVEST engage des ventes en VEFA et en PSLA dans les deux
départements. Les étapes de pré-commercialisations ont nécessité un allongemant considérable
des délais de production,

Accession neuve Coteoux de fa Seille - Fupade projetée des pavillons
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PR-ACC-1. Pourcentage de logements agréés conformément i la réglementation prévue 3 Mfarticle R, 331-76-5-1 transformés en
logements locatifs soclaux, au regard du pare de logements en accession déteny par Forganisme et du nombre de transferts de
propriété au béndfice de titulaires de contrats sur fa période concemiée, a trols et six ans.
 Reatisations ©
. DenevazE .
! ; : e | Hombre ds
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'1.2.3  Une production s’inscrivant dans les dynamigues nationales de revitalisation
des centre villes, centre bourg et limitant la consommation fonciére

Vivest participe pleinement 3 la redynamisation des centres-villes et des petites villes. Cette
participation s'illustre par son implication dans le dispositif Action Ceeur de Ville, Petites Villes de
Demain et dans le fonds friches ou le nowveau fonds vert,

Action Coeur de Ville

Vivest dispose dans son plan de charge de 12 opérations ¢ Action Ceeur de Ville » dont 9 dans |e cadre
de la premiére programmation nationale (ACV1) et trols projets dans le cadre de la deuxizme
programmation (ACV2) pour un total de 253 logements (189 pour FACV1 et 71 projets ACV2),

Une grande proportion des logements livrés au & livrer sont des logements trés sociaux (110 PLA). Ces
opérations sont principalement des opérations d'acquisitions amélioration (6) et de constructions
neuves (5), une seule concerne une intarvention en réhabilitation lourde.
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Transformation des anclens bureaux France Telecom rue de Villars & Thionville

Actions Petites Villes de Demain

La participation de Vivest au dispositif « petites villes de demain » 2020-2026 s'articule autour de
projets iImmabiliers (déconstructions - constructions — réhabilitations ~ acquisition-amélioration...) au
sein de huit villes mosellanes dont trois situdes en. Moselle Est et de quatre villes Meurthe-et-
Maosellanes {Neuves-Maisons- Brley ~ Jarny — Homécourt).

Transformation de Iancienne safle des fétes de Sierck-les-Buins

Dispositif fonds friches et nouveau fonds vert

Ce dispositif est un appel 3 projet de V'Etat dont 'enveloppe hudgétaire est allouée a la reconversion
des friches polluges et au recydlage foncier. Dans le cadre d"opérations de « recyclage foncier en région
grand Est », Vivest est soutenue pour la construction de 8 programmes immobiliers (7 en Moselle et 1
en Meurthe-et-Moselle) correspondart 3 243 logements et pour une opération d’aménagement &
Thionville.
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Nouveau Plan National de Rencuvellement Urbain (NPNRU)

L'inscription de Vivest dans la déclinalson locale des politiques nationales du logement se décline
également un fort investissement dans fe Nouveau Plan Natloha! de Renouvellement Urbain.

Vivest intervient principalement sur les projets NPNRU mosellans dont un est d'intérét national
{quartier Metz-Borny).

Le NPNRU de Vivest préveit un volet « démolifion » trés conséquent. En effet, dans le but de rendre
plus attractif son patrimoine et de réduire la vacance locative, il est programmé la démalition au total
de 562 logements dont 404 en Moselle-Est. A noter également, un volet important de réhabilitation et
de résidentialisation sur FEurométropole de Metz se concentrant essentiellement sur le Cour du
Languedo, le boulevard d’Alsace & Metz-Borny et la résidentialisation de Matz Nord.

En complément de ces actions sur le bati, Vivest a démarré un important plan de rénovation des
extérleurs de ces résidences notamment dans le cadre du Nouveau Plan de Rénovation Urbaine
(NPNRU).

La résidentlalisation de 701 logements & Metz Nord a alnsi permis la plantation de 340 arbres et 5 000
plantes de massif, la mise en accessibilité des logements, la pose de 9 caméras de halls, la
ronteneurisation des ordures ménagéres et |a réalisation d'un ensemble d’ceuvres street art.

La résidentialisation a recu le prix spécial aménagement urbain de I'agence de I'Eau Rhin Meuse pour
la gestion naturelle des eaux pluviales.

e

R i

fnauguration de la résidentigiisation de Metz Nord
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1.3 Compiéments a la politique patrimoniale de Forganisme

1.3.1 Participation au redressement des copropriétés dégradées

Le groupe Action Loéement a pris 'engagement dans le Plan d’'Investissement Volontaire de participer
activement au redressement des copropriétés dégradées a travers le portage de 2 500 logements.

Ainsi Vivest est engagé depuls de nombreuses années dans le redressement de la copropriété
Bernadette & Metz et la copropriété jarville-sous-Bois 3 Jarville-la-Malgrange. Ces interventions se font
sous forme de portage de lots de copropriétés.

Le portage facilite |a réalisation, dans un délai maitrisé, de travaux stratégiques pour la pérennité de
Fimmeuble, et son reclassement sur le marché immobilier en particulier les travaux liés aux économies
d’énergle et de charges. Le dispositif de portage ciblé peut auss! assurer le cas échéant une garantie
de sortle pour les ventes forcées qui se produlraient pendant la période de portage. Enfin, le portage
ciblé pertmet de prévenir 'arrivée de marchands de sommeil ou de copropriétaires non solvables dans
la structure des copropriétaires, & un moment de dévalorisation immobiliére des hiens. La présence
de Vivest facilite également le développement de pratiques vertueuses en matiére d'exercice des
respoensabilités de chaque propriétaire. ’

Vivest 'est engagé dans le portage de maximum 13 lots sur la copropriété Bernadette qul en compte
94 st de maximum 15 lots dans la copropriété de Jarville-sous-Bois qui en compte 200.

e £ R S . * %
Portage de 15 lots dans la copropriété Jarville-sous-Bois (200 fots)

fort de leur collaboration datant de décembre 2018 sur le redressement de la copropriété Bernadette
et des premiers résultats obtenus, Vivest s'est rapproché de 'Eurométropole de Metz pour i
présenter ses services sur le redressement d’autres copropriétés. Au regard de leurs difficulvés, les
copropriétés Christiane et Ecureull ont été identifiées comme- nécessitant des besoins de portage
immobllier provisolre. Une convention a été signé entre FEurométropole de Metz et Vivest pour
s'engagé dans le portage supplémentaire de 15 lots sur Christiane {130 lots au total) et sur 10 lots sur
Ecureuil {69 lots au total).
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fntervention dans les copropridtés Bemadstte (verte), Ecureuil (rouge) ef Chiistiane (bleue)

1.3.2 lancement de marque aménégeme‘nt ilonéo

Avec sa marque ilonéo, créée en 2023, Vivest valorise son expertise en matiére d'aménagerent,
L'ambition est d’accompagner les collectivités locales dans V'élaboration et le déploiement de leurs
projets d’urbanisation & Iheure ol elles ‘doivent composer avec de multiples enjeux comme Ja
transition écologique et le Zéro Artificialisation Net qul oblige aujourd’hui les villes a se reconstruire
sur elles-mémes et 3 se réinventer,
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2.POLITIQUE SOCIALE

2.1 Politique d’occupation et de peuplement des logements, prise en compte et insertion
des publics défavorisés (drolt au logement et paupérisation de la population) et parcours

résidentiel

2.1.1. Favoriser la mixité sociale dans le parc
Obligations de 'orgahisme en matiére d’occupation et de peuplement tes logements

PS-1 : mixité des attributions (new)

F5-1, Nombre d/attributions Ha Tngamants, sulvies de baux signes, réallsées en application des vingt-trolsigme
3 vingt-cinquiéme alinéas de Iarticle L. 441-1, parmi le nombre total des attributions hors des quartiers
priorltalres de Ia pollthue de 1a ville, par année.

S mn e S - Objectifs fixés par
Numéro et nom du. s Stws-ensembie RN une CiA 7 Réels annuels en pourcentage
département S . . (QuifNoh) ]
AR (ensemble du département ou T 2021 2022 2023

(format xx . EPCI reteﬂu par e préiél) H

% % %

5

=) Réalisation de 2021 & 2023
Les pourcentages réels annuels d'attribution au profit des ménages relevant du 1% quartile de
ressources au sein des EPCl ayant fixé des objectifs dans le cadre de la Convention dAttribution
Intercommunale (CIA) présente un écart significatif notamment dans les deux grandes métropoles.

Ces résultats s’expliquent notammerit par I'inadéquation des offres de logements hors QPV avec les
niveau de ressources des ménages qui présentent des taux d’effort trop importants. Par ailleurs
I'effondrement du taux de rotation diminue une diversité d’offre de logements et limlte les capacites

d’actions de VIVEST.

Ces résultats montrent également une mise en ceuvre de politiques locales favorisant la mixite dans et
hots des quartiers prioritaires de la ville, disparate seion la structuration des EPCI.
]

Fiat davancemant des leritolres
T T Cdparlargny
EPCY 5ot &30 1 ance ©
2 s
. T PPGT adutd
2 R PRGD mon adepte
k B Tracavn st I cfalite £ vt
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VIVEST et I'inter bailleur portée par I'Association régionale (ARELOR) participe & 'ensemble des travaux
des CIL pour accompagner les partenaires institutionnels dans un vision opérationnelie des textes,

Le pourcentage d'attribution en faveur des ménages relevant du ler quartile hors QPV reste I'objectif

principal permettant d'éviter la paupérisation de ces territoires tout en assurant un équilibre de
peuplement hors GQPV. '

2,1.2, Agir en faveur des publics défavorisés en facilitant I'accés et le maintien dans le
logement de publics en difficulté et en fluidifiant les parcours résidentiels

PS-2 : attributions aux ménages prioritaires (new), indicateur PS-3 : relogements en urgence (new)

P5-2. Nombre d'attributions de logements aux ménages relevant d’une catégorie de personnes prioritaires en
application de I'article L. 441-1 du code de la construction et de I'habitation déclinées par le plan départemental
d'actions pour le logement et 'hébergement des personnes défavorisées et/ ou les orientations en matiére

d'attribution des établissements publics de coopération tntercommunale, dant part hors des quartiers prioritaires |
Paur l'indicateur PS-2, Varganisme transmet des engagements relatifs aux sttributions aux ménages relevant

d'une catégorle de personnes prioritaires, y compris les ménages reconnus prioritairas par la commission de
médiation prévue a l'article L. 441-2-3, uniguement pour les attributions de logements non réservés ou pour
lesquels Fattribution & un candidat présenté par le réservataire a échoué.

~Numérg et nom du - i
. département -

-s_ugs-el_lse'mhlg o Réels annuels en pourcentage

R o] (ensembie du départementou | o
- (formait : XX Xoxaxx) ..J .. EPCI retenu par le prefét) - | -

PS-3. Nombre d'attributions de logements aux ménages reconnus, par ld commission de médiation prévue
a l'article L. 441-2-3, comme prioritaires et devant se voir attribuer un logement en urgence, dont part
hars des quartiers prioritaires de la politique de la ville, parmi le nombre total des attributions, par annéa.

Numéro et nom du Sous-ensemble Réels annuels en pourcentage
département

{ensemble du départementou |- 29"_"

{format : XX - Xxxxxxx} | -EPCIretenu parie préfét) i 2021 2092 L 2023

Y. o L1
Bﬁ 3%
- 100%:

Meiirthe-ef-Mosefle (.’ ‘r

-100%'.
%] eaw

> Réalisation de 2021 3 2023 - P5-2/P5-3

La gestion du contingent préfectoral dans les 2 départements est relativement similaire. La
~ connaissance et la labellisation des dossiers & travers le systéme de priorisation des logements (SYPLO)
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embarqué dans les commissions techniques inter bailleurs (CTIB) départementales montrent une
réelie efficacite.

Quelques différences sont a noter dans la labellisation des publics « P3» et « P4 » entre les 2
départements.

Principalement dans le département 54 les recours au Droit au Logement Opposahle (DALO) reconnus
prioritaires par la commission de médiation sont limités. Les organismes se répartissent les situations
de ménages les plus éloignés de I"accés au logement, organisent les accompagnements vers et dans le
logement et engagent les propositions de logement.

Cette organisation permet de maitriser les objactifs d'attributions annuels chez VIVEST représentant
du coliége ballleur au sein de la CTIB en Moselle jusqu’en 2023 et en Meurthe et Moselle & compter
de 2023, ‘

Le nombre d'attribution aux personnes prioritalres, dans les attributions de logement non réservés ou
pour lesquels I'attribution & un candidat présenté par le réservataire a gchoud, dépend également du
poids du patrimeine au sein de chague EPCI et de la présence de périmétre Quartiers prioritaires de la
Ville (QPV). Sur le périmétre des 2 Métropoles, VIVEST s'applique & atteindre 'objectifs de 25%
d’attribution & destination de public relevant du contingent préfectoral, proportion représentative de
Peffort en nombre d’attributions.

Le nombre d'attributions de lnpgements aux ménages reconnus, par la commission de médiation prévue
4 Varticle L. 441-2-3, comme prioritalres et devant se voir attribuer un logement en urgence, est sur la
période conforme aux attentes des services de 'Etat. VIVEST a engagé le relogement de ménages ayant
présenté un recours DALO et orienté par la Commission de Médiation (COMED). A noter une pression
plus importante des ménages reconnus prioritaires dans le département 57,

Part des ménages labellisés/départements

# Meurthe et Moselle W Moselle
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2.1.3 Utilisation des droits des réservataires et mise en ceuvre des conventions de
réservation signées avec les préfets de département

. Contingent de réservation du résarvataire A

£ Contingent de résarvation du réservataire B

&E‘:‘%} Contingent de réservation du réservataire

Parc du baiileur

Contingent de réservation du réservataire D

CONVENTIONS DE RESERVATION :

Conformément aux obligations réglementaires, les services de I'Etat doivent signer leur convention
avant que la sighature des conventlons, avec chaque réservatsire par département, puisse &tre
engagée. L'association Régionale des Bailleurs Lorrains {ARELOR) pilote la démarche par la signature
d’une convention cadre avec les DDETS 54 et 57 que VIVEST valldera, La gestion déléguée des droits
de réservation historigue sur les départements 54 et 57 facilite les modalités d’affectation des droits
par Bailleur en appliquant les calculs de flux similaires & ce qui était engagé avant la réforme.

En tant que filiale du Groupe Action Logement, VIVEST 2 engagé un travail préalable avec les services
o'Action Logement Services (ALS) Grand Est. La complexité, frult des fuslons entre collecteurs pour ALS
et de 3 fusions d'Entreprise Sociale pour 'Habitat (ESH) pour VIVEST, a demandé d’aboutir 3 une
volumétrie partagée de droits de suite et de droits uniques,

Cette étape primordiale a permis de valider |a signature une Convention d'inventaire et de conversion
des droits le 9 aofit 2023, Elle fixe I'état du stock de droit unigue au 31 décembre 2021 a consommer
dans le cadre des flux d'aitribution annuels. (pi le comptabilisation atteint 9287 droits — clouse de
confidentialité dans le contrat),

Action Logement Services opte pour une gestion directe de Jeurs droits et embarque un outtl de gestion
de la demande de logement des salariés relevant de la PEEC, ALIN,

Avec les collectivités territoriales, 'enjeu est d’engager un cadre conventionnel commun 2 Pensemble
des bailleurs du territoire. ARELOR Intervient également pour figer une convention martyre que
chague bailleur propose & ses réservataires, principalement garants des emprunts contractés lors de
la canstruction de nouveaux programmes immobiliers,

Un état des fieux permet de figer sur 'historique de drolt le taux final d’attribution au bénéfice de
chaque réservataire ;
- D'une part les consells départementaux déplolent une politique différente notamment dans
le cadre de gestion des droits {déléguée dans le 54, directe dans le 57) mais qui vise & une
présentation des conventions en commission permanente début 2024,
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- D'autre part et pour les EPCI et Commune, une premizre étape vise a transmettre ces travaux
d'état des lleux & Pensemble des EPCI (2 métropoles) pour engager la simulation de calcul de
Vassiette et in fine de drolts de réservations. Ce maillon Important définit également une
éventuelle délégation de droits de réservation aux communes et permets de préparer le cadre
conventionnel.

Ot en ast VIVEST aujourd hul?

Adion logemient:

Action lapement: £5  Action logensent: €4
CH 54z en cours Ch 3406 cours
Ch 57 an cours < 57: pour fin 30/2023
wetropele Grand Manay: Métropole Grand
en cours Naney: fin octobre
Baiiteur Ballleur Baillour
Bailleur Bailletr Réservataire Réservataire Réservotiire

FE @ TY N

Erat des lleux des £nvoi et partage de 'étal Conversion du stack Négaciation sut fes Formalisatioh et
réservations des lieux aw résarvatalre en flux modalités de gestion signature de ia
existantes conyention

¥ Conventions de Réservation Etat signées dans les 2 départements
v'  Convention de Réservation ALS en cours

DVIVEST 4 activé les flux numérigues entre les systémes informatiques pour automatiser
Iaffectation des logements auprés d’ALS,

»» CONVENTION EPCl &n cours

<FSignature d’une conventlan-cadre ARELOR / Métropole du Grand Nancy (MGN)
La capvention inclura une clause de revoyure, précise ies modalités de gestion directe par MGN
qui déléguera aux communes et le décompte des drolts pour atteinte de 'objectif sur la base
des logements proposés (et non des baux signés)

= Engagement de groupe de travail avec VEurométropole de METZ

= Avancement trés disparate dans les autres EPCI soumls 4 la réforme.

2.1.4 Accompagnement des ménages en difficultés (prévention des expulsions et gestion
des impayés notamment)

Vivest privilégie accompagnement des locataires en difficultés et recourt au maximum aux aides
possibles. Les expulsions ne doivent intervenir qu’en dernler recours.
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=» Accompagner les plus FRAGILES
Bilan social 2023 ;

« 503 évaluations sociales réalisées dans le cadre de I'accés au logement,
* 387 en faveur des publics reconnus prioritaires, dont 11 DALO (+36/N-1)
v 47 en faveur des personnes victimes de violence
» 28 en faveur des séniors

* 340 demandes de dépdt de garantie sollicitées auprés du FSL {+168/N-1) et 104 fiches
bailleurs :

s 267 Interventions sociales réalisées au bénéfice des clients Vivest dont :

* 115 accompagnements réalisés dans le cadre des impayés

¥ 32 accompagnements dans le cadre des troubles d’occupation sévéres et 28 troubles
de volsinage

¥ 46 accompagnements dans le cadre d’une demande de mutation

" 96 accompagnements séniors (39 dans le cadre de I'impayé, 27 pour mutation et 8

' suite a une demande d’adaptation)

" Suivi du dispositif « Un abri pour la vie.» destiné 3 fa mise 3 'abel des femmas victimes

de violence

s Une Commission dédiée aux plus fragiles : la Commission d'Action Sociale (CAS)
En 2023 : [a CAS s’est réunie 11 fois, et 28 dossiers ont été examinés ¢
»  Stroubles de volsinage / 5 troubles d’occupation
* 5 transferts de bail suite & décés / 3 demandes de glissement de bail / 5
demandes de mutation
* 1impayé (en procédure sénior)

e Des aides financiéres spécifiques pour 177 ménages ;
» La Commission d’Aide Solidaire Excepticnnelle VIVEST (CASEV)
En 2023 : la CASEV s'est réunie 4 fois et a examiné 19 dossiers pour lesguels VIVEST a
accordé 20 101€ sous forme d'effacement des dettes.

> Les conventions SOLIAL :- une aide financidre de 345 555€ dont 210 370€ sur fonds
propres VIVEST et 135 185€ brut versés par Soll’Al
» L'Aide Sur Quittance (ASQ) : enveloppe de 26 400€ dont 25 800€ alloués au
profit de 26 clients locataires. Un avenant signé en cours d’année pour mise a
disposition d'une nouvelle enveloppe de 20 700¢,
> U'Aide Energie (AE} : enveloppe de 274 133€, dont 79 200€ alloués en 2023 au
profit de 132 clients locataires (par le Pdle Social et le Péle Recouvrement)

2.1.5 Parcours résidentiel (politique d'attribution, mutations internes, accompagnement
des ménages lors de |a vente HLM, ...) '

PP-5 ; mutations internes et PP-5 complémentaire

28



B8, Kombre de muditfons e |pealabes dé B legés dans 1 pare 0 Porgonksnie oo o'us auie srganleme de toge ment sectl, tealisies vers le pare de Porganisme, pamid & nombre (oGl dis

zttiibutions, par ansde,
wmiathoniah | Susevianse S TR e ainnisen Situalian rélla ¢4 %
dhpertament A : o RERRACE.

BRI fansemule du thpd mﬂaclm:"':“f”‘.““ﬁzw’*“'“ T v | pommtaeau | £ 8

B iy S H - J o witrbutions : N I Denpdetau | Donnies sy |Denpias au
ommal K% -Risxax) | WAris prilg RS R L B (LT oty peiring ey Ly
i Meurtheet | T Lo : i ORI
e |B fe.du B : o5 . T
L Moslle ». . Ensethble du déportement |- - 311 - 1%, 2 B
elle Erisamble dir dé rtemenr Coamon, | 9% | 3 - _:.:-ﬁ%

|rototivest (R R % | sk 8

Ponnées chilkées en sccompagnement de Pindleaieur PP-5, 4 Péehelle de tou{ ¢ patrimoine de
Porganisme, 5°} est senn de prendre des enpagements pour ¢t indieateur : le nombre de mutations
internes prévues et réalisées, par année,

Prévision en nombre, parannge )

. 203

Prévision du pombrs de mutations intestes 230 [ 230 230

ituation réelte 2021 | situation réelis 2022 | situation reelle 2023
175 204 ! 189

{_ Ecart rdal - PPS ! 55 T [ s

< Réalisation de 2021 3 2023 - PP-5/PF-5 Complémentaire
tlobalement les objectifs de mutations internes au parc social sont atteints. On note toutefois, un

ralentissement des attributions dans le cadre des mutations internes au parc social en paraltéle de la
baisse constatée du taux de rotation.

S'agissant du taux de mutation interne au bénéfice des locatalres du parc Vivest, les résultats sur la
période sont en un peu en retrait par rapport a l'objectif avec un taux a fin 2023 qui se stabilise 3 9,8%.
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VIVEST méne une politique active en faveur de [a mobilité résidentielle au sein de son patrimoine et
adapte ses pratiques pour répondre de maniére transparente ¥ I'évolution des situations familiales
pour une meilleure adéquation entre la selution logement proposée et les besoins de la clientale.
Véritables enjeux en matiére de qualité de service, la mobilité au sein du parc permet de déployer une
démarche de fidélisation des clients en proposant des parcours résidentiels positifs, adaptés & leurs
besoins tout en favorisant F'accession a [a propriété et en fluldifiant I'offre pour s'adapter au besoin
des territoires,

1.1 Dbjectif
Dans |e cadre des engagements de la Convention d’Utllité sociale 2021-2027, VIVEST ¢'est fixé Pobjectif
de consacrer 30% de ses attributions au bénéfice des demandeurs issus du parc social ; 15 % de ses
attributions annuelles aux ménages déja clients de son parc immobilier dont 5 % congernent les
mutations a son initiative {démolitions, ventes, ...},

Pour faveriser le parcours résldehtlel, VIVEST réserve 10 % des logemants de ses programmes neufs
a ses clients internes dans le cadre des mutations en priorisant les attributions notamment des biens
et leurs donne la priorité dans 'attribution de biens pavillonnaires dans son parc dans la mesure des
contingentements grevant le parc. Cette ambition permet d’offrir une offre adaptée et moderne aux
Cllents prioritaires (Handicap/Vieillissement, sur ou sous accupation, rapprochement domicile-travail),
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Ces objectifs sont soutenus par la production de logements neufs ambitieuse au rythme de 530
agréments annuels, favorisant une production diversifiée aflant du Logement sénlor avec des
équipements et des services adaptés, au Logement destirié aux jeunes actifs {article 109 de |a loi ELAN)
en passant par le logement familial dans une optique de mixité et d'équilibres sociaux sur les
territoires.

2. Nosenjeuxstratégigues
Notre stratégie « Trajectoire Cliant VIVEST » rédigée et diffusée au sein de VIVEST, permet d’afficher

{ambition et les objectifs pour que ia mobilité résidentielle soit Vaffaire de tous. Flle structure notre
démarche autour de process, d'Indicateurs d'activité et de résultat permettant d'évaluer
périodiquement notre action. Elle embarque le pian d'actions pour ;

2 Mieux prendre en compte les besoins des locataires en place et dupliguer les réussites au
sein de nos équipes.
VIVEST cible sori action dés 2023 dans les Quartier Priorltaire de la Ville (QPV). L'analyse de
I'occupation sociale montre une tallle de ménage plus importante que la moyenne. Le traitement des
situations de suroccupation en QPV devient une action phare de notre démarche et répond aux enjeux
de fidélisation, de mixité et de fluidification de I'offre. :

< Améliorer le traitement des situations et notamment celle des personnesy Agées ou en
situation de handicap en lien avac la mention vieillissement

Fluidifier Foffre de logement et favoriser "accés au logement

favoriser la mixité soclale ‘ ‘

Favoriser les bonnes pratiques au travers des échanges sur la base d’expérimentation
innovantes

S22

2 L. Vivest@
JBves Vivert, hobitar on Moselie & Meurtha-st-Moselle gty pmann
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SR-1: Nb des logements accessibles sux PMR (hew)

5R-1. Nombre de logements accessibles eux parsonnes & mobllité réduite, parm le parc total de logements, par année,

Numéro et nom du
départemant

“Sousansemble Réels annuela en pourcentage

1 (ensembie du gépariement ol
" EPCI roteru parle préfét) |

2021 w2l F ez | 0w
En nombre %
76 R

foemat ; XX - Xxxxxxx)

Sur un parc total 21984
ont 54 4145 A8 4130
dont 57 17839 18087 | 12082

24% du parc Vivest est accessible, avec une proportion un peu supérleure en Moselle {25%) et un peu
moindre en Meurthe et Moselle (18%).

Dans un contexte de vieillissement de la population, de précarité et de manque de places dans des
structures spécialisées, Vivest développe des services et équipements afin de permettre a ses clients
en perte d’autonomle ou en situation de handicap de se maintenir a4 domicile. La labellisation
Quali’HLM mention spéciale accompagnement au vieillissement obtenue par Vivest atteste de son
engagement et de sa volonté sur e long terme.

En 2021, VIVEST a procédé a I'adaptation de 218 logements (+ 187 adaptations dites « mineures ») sur
son parc afin de permettre 4 ses clients séniors ou en situation de handicap de vivie sereinement dans
leurs logements, voire d’accéder & un logement accessible et adapté. En 2022, le péle solidarité a
procédé a I'adaptation de 92 logements & la demande de ses ciients, et 131 adaptations ou
équipements mis en place et réalisés en 2023,

La faible évolution statistique vient du fait de la rotation du patrimoine (démolitions et ventes) et d’'une
base patrimoniale gqui reste 4 alimenter, consécutivement aux fusions de 2018 et 2021,

2.2 Favoriser l'accession sociale 3 la propriété des ménages modestes

PP-4 : mise en commercialisation et PP-4 complémentajre

PP, Nomdire de bigements mis en commerdialisation, parmile pare total de loge e nts, & trols et six ans.
- ) DR - Engagements ¢n b de § Sitvation réella en &

Hutpiérd e mom du Sous-ensemble | Référence : logements en de logements en
dépanemen Logemantsen commerizksatondansle | commaicialisation commerdalisation
[ensembk: do déparement ou [patimoing do bailieur ou. 59 décembre 2020, pami - T

Eran el & fn 2023 .
P4

Wermat: XX Xxuxxae) | ERCI ceteny par le prawy . lepaciont - | De202tamz- | vezoztazom | De2ortazen

" SeMvirheeiHosele | Ensembledd dépaemtnt AR A

- Moseie -1 Ensemble i iidoanenient . SO 435%
Total IVEST 340% 4,48%
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Dounges LT es en s die indicateur PP-4, prurles dépurtements ab le préfed signutaire de 1a convention d'utilité sueiole o demandd des engegements redutis & P'indicateur 3 une
prévislon du nombre de logements vendus aliss que I+ nambre dp ventes céalisdus, A hols tsbsans, dont Te sombre de venfes réallsées m béndfics des locatalres du pare soclal
" Numano el non du i oo nan oo | Pedintannes nemlng sV A . . - - R | e T
; e te kogern Gsiion vigdla e | 4 Y - | st spea
dapartamant Type de vente W&mh-de mu..h Ingeinents vendus G o | Silvaiien efe oy | Silatonidele s Imgaﬁm 73 P4,
{format: KX . Kesxxxz) s de 2016 5 2020 )
. -| Do 202 4 2023 | u-025:5:2026 . .
Nombre antier 55 93 N damandé 25 a3 0 110 13
% de vente hdes y
S4-Meiirthe-el-iosel i
oselie Igcataires du pare a5H 0% Non damandé az% % As% 21% -23%
sodlal . .
Nombre antler 312 Al Men demandd. plee] o # 423 . 13
shaoselie % de vente btlas ) :
locatalres du pare 1% S fon demandé s 2 434 6% -24%
sodal
romvivest 1 . e e O T FEE R

Réalisation de 2021 & 2023 - BP-4/pP-4 Complémentalre

Au 31/12/2023, le stock autorlsé 2 la vente est de 1 356 logements

e 312 sur la Meurthe et Moselle

‘s 1040 sur la Moselle
La progression du parc cessible est constante, permettant & fa fois une accession & caractére social
pour beaucoup de ménages qui n’ont pas accés au parc privé, mais également un apport de fonds
propres nécessaires pour le développement d'une offre nouvelle et las réhabilitations thermiques
ambitieuses.

|’augmentation des charges financiéres lige principalement a la hausse du taux du livret A et au polds
de la'réduction loyer solidarité (RLS) dans un contexte d'inflation des colts de a construction oblige
VIVEST & dégager des fonds propres par des produits exceptionnels. La vente de patrimaine constitue
donc un axe impératif pour reconstituer cette capacité a investir dans une offre nouvelle adaptée a la
demande dahs nos territoires.

Le nombre de logements mis en commercialisation entre 2021 et 2023 a connu une progression
raisonnablz vouée 3 équilibrer une diversification d'offre par ces produits d’accession dans {'ensemble
des tarritoires. A travers cette politique de vente Vivest scuhaite :

- Diversifier 'offre d’Habitat dans des guartiers a vocation sociale

- Accompagner le parcours résidentlel des locatalres du parc sacial

Vivest a vendu 533 logements en 3 ans, 110 en Meurthe et Moselle et 423 en Moselle. La vente & des
locataires du pare social représente 21 % en Meurthe et Moselle sur le péricde, et 26 % sur la Moselle,

Pour consolider sa stratégie de vente et tenir les objectifs de son PSP, VIVEST accompagné par
I’Opérateur National de Vente du groupe Action Logement (ONV) méne également une stratégie de
vente en bloc de programmes 3 travers une convention de partenariat triennale.

La vente de ces programmes a FONV, Inscrit dans notre plan de vente, se décline ainsi :
- Sur le périmétre 54, en 2022, vente d’un programme de 40 logements rue des Fréres VOIRINS
a NANCY.
- Surle périmétre 57, de 2021 4 2023, 157 logements ont été vendus, répartis comme suit:
GUENANGE - 28 logemaeants
FREYMING-MERLEBACH ~ 24 logements
FLORANGE — 16 logements
CREUTZWALD 35 ~ logements

TERVILLE — 54 logements

T 00 00 e
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Ces Ventes en bloc comptabllisées dans le total des ventes réalisées diminuent mécaniquément e taux
de logements vendus aux acquéreurs issus du parc soclal,

En moyenne, VIVEST consacre annuellement environ 40 % de ses ventes 3 destination de locatalres du
parc soclal dans les 2 départements, hors vente en blac.

2,3 Compléments a apporter et/ou bilan de la politique social de 'organisme

2.3.1 Indicateur G1 : colit de gestion par logement

GL. Coitt de geston porJogement géré, bors dépenses de maintenance ot cotfsations nlentionsées nux articles L. 452-4, L482-4-1 el
.. 342-21, par année

Référence: Colits de gestion parlogement géré, hors dépenses de malntenance et
cotlantions mentionnées aux articles L, 452-4, L, 452+4-1et L. 342-21 en auros .

— - - N 2021 Cwm2 | am
“Aucows de Pannée 2018 | “Au cours de l'annde 2019 .°|  Au cours de I'année 2020 ' .

997,00 € 962,00 € 1013,00€| 1004,00€] 1077,00€| 1043,00€

Vivest s’inscrit pleinement dans une trajectoire de baisse des coits de fonctionnement, dont
I'objectif de réduction est collectif 3 'ensemble des filiales Action Logement.

Cette démarche reste soumise aux aléas conjoncturels, ainsi on peut noter Yimpact de Ia flambde des
prix constatée généralement en 2022 sur le ratio annuel. Néanmoins, on constate das 2023 une
diminution significative du ratio, preuve de Ia volonté et de la maitrise des colits de 'organisme.

2.3.2 Qualité de service 2021-2023

Au travers le renouvellement de sa labélisation Quali’HLM®, obtenu en juin 2022, Vivest s'est engagé
durablement dans une démarche d’amélioration continue de qualité de service ayant pour objectif de
développer la satisfaction client et de renforcer ses relations avec ses partenaires locaux.

Cette volonté est animée par I'ensemble des colfaborateurs et plus particuliérement par les éguipes
de proximité qui s'engagent au quotidien pour proposer un logement et un cadre de vie de qualité
répondant aux besoins et au parcours résidentiel de nos cllents,

Vivest a déployé auprés de ses locataires différents services qui offrent souplesse, conseil et réactivité.

Un centre de relations cllents, permettant de répondre aux demandes téléphoniques dans les
meilleures conditions via un numéro unique, pour le traitement de I'ensernble des appels (numéro
Cristal non surtaxé).

v B9 205 appels recus par le CRC sur les lignes clients et astreinte
¥ 84 % de Q5 annuelle (taux de décroché)

Cet accueil téléphontque optimal via une plateforme répond aux appels de nos locataires, parienalres,
collectivités locales, demandeurs de logement, ete.

Pour les sltuations nécessitant une Intervention d’urgence et en dehors des heures d'ouverture de [a
plateforme d'accueil, Vivest met a la disposition de ses Jocataires un numéro d'appel spécifique, non
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surtaxg, accessible toute 'année 24h/24 assurant ainsl une continuité du service en dehors des heures
d'ouverture.

Un logiciel spécifique de gestion des réclamations (GRC) a €te mis en ceuvre afin de centrallser et
d’enregistrer les sollicitations de nos clients formulées par téléphone, par écrit, ou orale et ainsi
d’optimiser la transmission et le traitement de ces demandes.

Cet outil permet une mellleure tracabilité des demandes clients et unh reporting destiné & piloter la
gastion des réclamations, Des Interactions avec certains prestataires sous contrat sont également
réalisées afin d’améliorer leurs délais d'intervention.

70 631 demandes clients saisles dans E-DEAL en 2023

DEMANDES 2023 : REPARTITION PAR TYPE DEMANDES 2022 : REPARTITION PAR CANAL
T e sowe g

ottt
1a

% ) 1%,

Iathviiled s
v

- Sowell

gohinius 750

RELH

Teléphone

734

Des contrats multiservices ant é1é généralisés sur Pensembie du parc grace a la signature de nouveaux
accords collectifs avec les associations de locataires. H ’agit de faire réafiser, par un méme prestataire,
toutes les interventions technigues pouvant s’avérer nécessaires dans un logement. Pour les
interventions d'ordre lacatif, une partie du co(t de la prestation est réglée par le client, sous forme de
redevance mensuelle.

L'objectif est d’apporter une meilleure réponse & |a réclamation technique & Vintérieur du logement,

De plus, des marchés & bons de commande ont été mis & disposition des agences afin de faciliter la
réalisation des travaux dans les logements vacants.

Vivest garantit le confort et la sécurité de ses logements par la réalisation systematique avant toute
remise en location de diagnostics immobiliers repensés, d’un label hygiéne (nettoyage des logements
par un prestataire) et d'un label électrique (conformité attestée par CONSUEL, travaux de remise en
état et relamping LED).

En outre, tous les équipements des logements (VMC, chauffage, robinetterie...) disposent de contrats
d’entretien spéciflgues.

Afin de garantir la qualité des prestations mises en place par les prestataires externes, Vivest évalue
régulierement ses fournisseurs qui se sont engagés a respecter un niveau élevé de qualité de service
au travers la signature d’une convention de service.
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Satisfaction 2023 des prestataires multiservices

Satisfaction 2023 des prestataires de chauffage individuel

Des outils digitaux comme I'application mobile Vivest & mol ou Vextranet client MON COMPTE sur le
site vivest.fr sont également mis & la disposition des locataires afin de pouvolr entrer en contact avec
Vivest & tout moment de la journée,

lls parmettent notamment ie réglement des loyers en ligne, la consuitation du solde et de I'avis
d'échéance, la visualisation de la consommation d’eau ou encore d'tre informé des travaux en cours
dans sa résidence ou d’cbtenir une quittance de loyer..,

Le déploiement de ces différénts canaux de communication permet a Vivest d'étre encore plus proche
et accessible de ses différents publics et développe une relation privilégiée avec sa clientale.

Afin de mesurer la satisfaction client, deux enquétes téléphoniques sont réalisées 3 destination des
nouveaux entrants et des locataires en place :

* Les « houveaux entrants » sont enquétés systématiquement deux mols aprés leur
- entrée dans les lieux pour fe parc ancien ou quatre mols pour les logements neufs. En
2023, 87.3 % des nouveaux entrants sont trés satisfalts ou satlsfaits de Vivest.

*  Lenguéte « locataires en place » est réalisée annuellement auprés d’un échantilion
représentatif du patrimoine et de la population logée correspondant & 10 % de notre
parc. En 2023, 73 % des client sont trés satisfaits ou satisfaits de Vivest,

Les questions sont essenticllement axées sur des mesures de satisfaction gliobale en termes
d'expérience client (qualité de "accompagnement, qualité du quartier, guallté du logement, qualité de
la prise en charge des sollicitations technigues ou administratives, qualité des prestations réalisées par
les partenatres de Vivest...).

Les questions posées permettent d’identifier et de quantifier les sources principales d'insatisfaction at
de déployer ensuite les plans d’actions et mesures correctivas nécessaires.

En 2023, Vivest est ie Ler bailleur sockal & I'échelon national & décrocher les deux mentions spéciales
du Label Quali'HLM® qui valorisent les actions d’accompagnement des locataires tout au long de leur
parcours résidentiel, mais également dans la prise en charge du vieilllssement.
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Par ces mentions, VIVEST s'engage 3 :

+  Améllorer accessibilité et adapter |e patrimoine aux personnes en situation de
vielllissement ou de handicap .
En effet, accompagner nos clients en situation de handicap ou de vieillissement et leur offrir un réel
appul est essentiel pour faciliter le maintian dans leur logement.

Chague année Vivest procéde 3 |'adaptation de plus de 150 logements sur le parc existant en réponse
3 des demandes exprimées par ses clients, en lien avec le technicien référent de Pagence, les
consellléres sociales et les chargées de développement et d’accompagnement social.

Vivest développe une démarche pro active en adaptant de fagon systématique les logements
répondant au référentiel « Adaptation », et en ce sens, renforce le partenariat avec 'ANGDM, FAPF,
les Caisses de Retraite et 'Association Fondation Bompard afin d’identifier les passerelles entre nos
structures permettant de répondre au mieux au handicap et au maintien a domicile.

Afin de proposer aux équipes et aux Collectivités une vision plus claire de I'offre de logements adaptés,
les logements accessibles sont identifiés sur la base informatique mettant ainsl en adéquation les
basoins avec I'offre disponible.

» Fagiliter la mobilité et accormpagner le parcours résidentiel
Chaque année, prés de 500 ménages sont rencontrés pour faire le point sur Jeur sttuation et leur
proposer le bien le plus adapté afin de faclliter leur parcours de vie et I'accés au logement.

De méme, les nombreuses actions menées en partenariat avec les assoclations de terrain, démontrent
la capacité de Vivest 3 étre précurseur et & s'engager dans des sujets d'actualité qui touchent nos
publics.

Tous nos engagements sont affichés dans notre nouvelie Charte gualité de service diffusée en juin
2023 et remise 3 tous nos nouveaux locatalres. Construite autour de 3 axes stratégiques et déclinés en
11 engagements afin de pilcter nos ambitions de qualité de service affichées dans notre Politique
Oualité tout en s'inscrivant dans la démarche d’Action Logement et des engagements socles du
graupe :
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e ™ » " Simplifter et fluidifier le parcours client
’e, d ‘S OU‘ ¥ Des services accessibles 7j/7 et 24h/24
v - ,
A LA GUALITE DE VIE | Des moyens de communication diversifiés
. i ¥" Une prise en charge performante des demandes
¥ Un dispositif d'écoute

‘ L] Garantir la qualité des logements
) V' Lors de 'entrée dans les lieux

v ‘Assurer un bon eniretien et la sécurité des

Charte gualité de service jogements
VOTRE SATAFAETION e FRIOZITE ¥ Veiller au confort des résidences et au cadre
” - de vie
. - s * Accompagner nos Jocataires & chaque étape de
FIGES R vk MG Ju Ters AN IR real bt
it AR 5 43 e leur parcours résidentiel

LFretfas, ¢t 3 Eontunze sont Jes hayes o B R0 EON Dus AOLS HOLOARTA9E Lo vy
Glaes Jvandvis i te d2 i35 daenon

_ Accompagner la mobilité
T ”WGI‘ ¥ Prendre en compte les situations nécessitant
l'adaptation du logement
¥ Prévenir et anticiper les difficultés financigres
viren & v' Faclliter lacces 3 |a propriété

Aves Viewst, habller en Maselle & Meurthe-ul-Mosalin leuys Loz ek wpereans

£1 POUE cOus OB Lk Prpe
TIom st LLET 1t G PRaT wUE
LT AT g M g

En résumé, Vivest dispose aujourd’hui d’un systéme qualité organisé autour :

v" D'une charte d’engagements qualité en phase avec le socle d'engagements développés par
I'ensemble des filiales Immobiligres o’ Action Logément,

v D’une documentation qualité composée de procédures et de documents associés revus,

v des indicateurs de performance interne permettant de s'assurer du respect des engagements
pris dans |a Charte qualité de services,

v' D'un tableau de bord qualité mesurant les engagements de |a charte qualité de service

v" D'un COPIL stratégique qualité trimestriel qui permet d’identifier et de suivre les actions
d’amélioration continue

%uah{m

La gualité de service
enactions et en preuvas
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Partie Il : Avenant 3 la convention d’utilité sociale 2021-2026
Période 2024-2026
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1.POLITIQUE PATRIMONIALE 2024-2026

Point d’étape au 31/12/2023
Vivest, engagée
sur pius de 160 communes

. *
TR
woiy e A i
en Moselle et Meurthe-et-Moselle
.
) ‘.‘;

B
B AT B

LITEEY T

[ FORFLATY] N
e ag U
A SRS
". @ T
I »
AR AT QU

. R
£ Sedge sucial i Motz
£ Dtogation Wrntdrale 3 Nancy
BGENCEs T MetZ Wiy Thomle
Sar-Avond & Foubach

) .
4t e on e i aitgres
; N
H *
i

250

et S
i

[

TINEN

Chiffres Cles

A ey faendy
RNt FE IR T

[l SSL




1.1 Politique patrimoniale et d'investissement

La politique patrimoniale 2024-2026 repose sur le Plan Stratégique de Patrimoine de Vivest qul a éte
actuallsé an 2023, pour la période 2024/2030. {/actualisation du Plan Stratégique de Patrimoine voté -
en décembre 2023 Intégre des objectifs ambitieux & la fois sur I'amélioration de la performance
thermigue mais également pour répondre aux enjeux de décarbonation du pare. Il prend également
en compte les conclusions de I'étude inter bailleur sur I'ex bassin houilter de Lorraine, tout en
poursuivant la dynamique de développement d’une offre de logements varlée et adaptée pour tous.

1.1 Plan d’entretien et d’amélioration du patrimoine locatif

Les volumes d'investissement 3 7 ans (2024-2030) sur le parc existant, déclinés a V'échelle des
ensembles immobiliers, font ressortir un co(t global d'investissement de 250 M€ (contre 120 M€ pour
le précédent PSP portant sur la période 2024-2029).

Autotal, il est envisagé d’engager environ 111 M€ entre 2024 et 2030 {15,9 M€ par an, soit 48 ME sur
la période 2024-2026) sur le patrimdine dans le cadre du plan de maintenance et de gros entretien
du patrimoine.

Les budgets d’amélioration annuels de GRI permettent par ailleurs la mise en place d'interventions
de remplacement de composants selofi tes besoins identifiés sur le patrimoine.

A I'éche!le de la société Vivest, cette enveloppe s'éléve a environ 27,8 M€ entre 2024 et 2030; soit prés
de 3,9 M€ par an, et 11,9 M€ sur la période 2024-2026.

Au-dela des interventions « classiques » relevant du budget GRI, Vivest a souhaité identifier des
enveloppes thématigues pour répondre & des enjeux structurants ;
+ Lla poursuite de I'adaptation du patrimoine : dans le cadre d'actions diffuses, en
complément des interventions ciblées lors des projets de réhabilitation
« La modernisation des réseaux {chauffage, eau froide, eaux pluviales)
«  La modernisation des installations électriques, notamment dans la perspective du
déploiement des Infrastructures de Recharge des Véhicules Electriques (IRVE)
+  La prévention des risques liés & 'amiante par des actions de retrait ciblées
«  lLestravaux d’amélioration du patrimoine en copropriété
»  iestravaux de rétrocession de voirie '
+  Les travaux spécifiques de mise en séeurité ou requalification de parkings souterrains
« Les travaux de remplacement des éclairages des parties communes au profit
d'éclairage LED dans le cadre du plan de sobriété.

Par ailleurs, Vivest souhaite s’engager dans une démarche ambitleuse de résidentialisation de
plusleurs résidences a J'occasion des travaux d'améliorations prévus sur fa période, ces actions
s'accompagnant ponctuellement d’une amélioration significative de |"actessibilite avec la création
d’ascenseurs. ‘ ‘ '

Le colt total du plan de résidentialisation a été estimé & environ 3,6 M€ sur la période 2024-2026 et
permettra d’intervenir sur environ 690 logements, dont 500 en Moselle et 190 en Meurthe et Maoselle.
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1.1.2 Valorisation du patrimecine
indicateurs PP-2 et PP-2 complémentaire : rénovation énergétique et PP-3 réhabilitations

La décarbonation est au coeur du PSP de Vivest et de la stratégie du Groupe Action
Logement, qui Finscrit dans la feuille de route de ses filiales.

“'.'é_\-.-_r-'—ﬂ — deem

Fin 2022, Action Loemet a dévoilé ses 20 engagens pour les économies d’énergie et la décorbonation.
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Le Groupe Action Logement s'est fixé pour objectif de tendre vers la réduction de 55 % les
émissions de gaz & effets de serre d'ici 3 2030 et |a neutralité carbone en 2040. Aussi, Vivest s'est
engagé dans ce cadre dans I'élaboration de san plan ¢’économie d’énergie et de décarbonation.

~ L'actualisation du PSP en décembre 2023 a été réalisée pour notamment intégrer ces nouveaux
axes de projet.
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Les efforts Importants qui seront consentis sur la période 2024/2030 répondent notamment ala
volonté de décarbonation:
- La décarbonation des chaufferies gaz collectives d'ici a fin 2030,
~ La volonté d'éradiquer les étiquettes énergétiques F et G du
patrimoine en 2024 et E en 2027 (OS lancés).
~ Intégration d'avances de phases dans sa production neuve
— Objectif de 33 % de production nouvelle dans’des ensembles
immobiliers existants: acquisition-amélioration ou transformation

d'usage

Un scénario de décarbonation ambitieux
100% dus Hars production .neuve

Erndicatlon das Eradication des chautfarlas
collectivas

étlequnites Fet G Stlqusttas E
) it

1% end
d'lel 2040
{vente)
BV
] . ) 5i% enC
1o : 1/3 du pare sxistant en AR d'lel 2040
. étiguetta 8.
b 2/3 dea rénovations - - .
on dtiquette B ) ;

N B

g
¥

5% en B
o'lei 2040

3% enh
g H'ie] 2040

FLIE ) Byt 81F w01 W1 2436 2037 pLt g o

PRI T

+ 6% du patrimoine (y compris foyers} est considéré comme énergivore [étiquettes F et G) avac
une éradication prévue pour 2024,

+ 10 % du patrimoine est actuellement situé dans des ensembles immobiliers dont la note DPE
est classde E avec une gradication prévue pour 2027,

Dynamique de rénovation thermique et réhabilitation du parc
indicateurs PP-2 et PP-2 complémentaire : rénovatlon énergétique -

PP-2. Nombre de logements dispasant aprés rénevstion d'ane étighe (e 4 A, parmil le pare & logewents de classe énergltique ¥ et G, pac e,

: i . .. Engagementsanauals et nembre
Naméro etnom du{ S2dvenssmtle [ =T I
. déipartament . - “Cumivt | Situalion | Sttuation | Sttuation | | Bcartidel[ - - ] [ S e
{format: XX - b | obect. | réelle au | réelle au '} au réelle afin2023] . .. e | anag
i RP2 4 fin | 311120202 { 31121202 [ 34121202 ‘:‘“::::: coumut | 2024 | 2025 | 2026 ":‘;;:"
. 023 -] 1 z | 2 n PPz |- :
Moselle | o | oo | q08 | o | 108 | 95 | 381 L 0 Q. | 361
somescte | To | 4es | en | 4e | 268 | 383 | 2 joaet ] 0. 3 0 | 46t
TowVIVEST | 606 | 69 | 162 | 208 | 489 | A17 | 822 | 0 0 | &2

Le lancement des 05 des logements avec des DPE F@ restant encore a traiter 2 fin 2023 sera fait
en 2024 pour la totalité.
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Prévision ennombre, du
change ment d'al molng .
une dliquette Prévision de la répartition de la totalité du parc par étiquettes
énergétique suite 1 la énergétiques
rénovation des Année 2026
. Patrirngine
2024 1 2025 | 2028 A B C D E F <] ausi/is/
348 129 180 186 | 630 fdiv42|dar3| B9 33 0 4130
288 384 190 | 305 | 2119 i10211| 3848 | 1485 100 o 18 D82
‘636 | 523 370 | 465 2758 |11953] 5321 | 1584 E:I. ,.,0, L b

Al'horizon 2026, il est prévu que la totalité des logements énergivores soit traitée et les étiquettes
F et G éradiguées, ceci 3 'exception des logements en copropriété oll Iintervention est plus
complexe car nécessite I'adhésion de Fensemble des copropriétaires.

Pour le patrimoine en copropriété et en étiquette E, F et G, Vivest se pasitionnera en tant que

coproprigtaire proactif et mettra en avant sa relatlon avec les syndics pour faire voter Jes travaux
et atteindre & minima Fétiquette D. :

indicateur FP-3 : logements réhabilité éligibles prét CDC

Pi’-l Nombre de Jogements réhabilités, appartenant 4 une opération de vélabilitation éligible  un prét de ln Catsse des
dépdts et consignations, parmi Je parc total de logements , i trois e six ans,
T o Engage-
" Références | ments Engagements annuels en nombre
: . annuelsen |
Numéro etnom du
C-déparament [ Lo : 1. .
- “T' Nombre total de - :
farmat ; XX - fogements dansfe |- Cumul |  Réel Et:;tzr:;; e e ] Gl
x“-“‘“, D?lﬁ'“_ﬂi!'le.d91 | PP2i fin | cumulé & curml | 2024 2025 j. 2026 |PP2afin
l'orgenisme ay 3 Y, " R R IR 96
décembre 2020 2".)23 | fin2023 PP2 |- N BT ?026
54-Meurthe-et- 4144 | 292 | 106 | 186 | 348 | 120 | 180 | 657
Mosele |- it e ’ p o
57-Moseile 17611 - 1747 1268 -479 .} 288 .394 190 872
21755 2039 1374 665 | 636 523 370 1529

L'objectif inscrit au PSP est I'atteinte du BBC rénovation {ou a minima BBC compatible sur
l'enveloppe) sur 33 % des rénovations, ce qui donne autour de 700 actes de rénovation sur
I'enveloppe par an, soit plus 400 changements de vecteurs énergétigques par an en moyenne,

Proportionnellement & 'ensemble du parc, une forte action de réhabilitation est engagée
sur celui de Meurthe et Moselle, concentrée & 75 % sur la Métropole du Grand Nancy.

En Moselle, 76% des réhabilitations concerne deux territoires, I"Eurométropole de Metz
pour 56 % et Forbach Porte de France pour 20 % des actions.

44



LE SCENARIO « BAS CARBONE » ASSURE-UNE MEILLEURE PROTECTION DES
LOCATAIRES FACE A L'AUGMENTATION DES COUTS DE L'ENERGIE
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La stratégle de logements bas carbone permet de solvabiliser nos locataires en allégeant
significativement le colt de leurs dépenses énergétiques.

1.1.3 Résorber la vacance dans les zones ol elle est la plus marquée
Un des réponses a la vacance structurélle, constatée en particulier en Moselle Est, est de
contracter I'offre par des démolitions de programmes. '
Au PSP, 14 projets de démolition, représentant 384 logements ont été identifiés sur la période, lls
sont essentiellement situés en Moselle Est afin de poursulvre la stratégle d’adaptation du patrimoine.

Les résidences concernées par des démolitions séches sont les suivantes :

QPV Adresse Commune Izgl{ _ es d actio & b d
. . . L) a
non 7-B résidence Monbom HorT_lZouLirg—. coL Démelition 2024 60
. ) Demplition - '
non 38 passage des Poilus Saint-Avold cou reconstruction 2024 3
ou a8 U Lepinseck / Resldence Forbach | COL | Démolition NPNRU | 2026 | 46
oui é:ﬁchm: de Savoie : Cite Maroc 3e Creutzwald COL | Démolition partéel%a 2029 15
30 4 42 - 46 & 52 et 56 rus de 1a , ' '
oul |Carriére - 44 et 54 residence Vart saint-Avold | coL | Démelition partielle; 2025 ig
coteall
L2027 39
el [87-69-71-73 rue de la Carriere salnt-Avcld coL Démalition 2024 40
T -2 rue des Lievres / 1-2 Impasse des | Freyming- ' ' :
oul Abellles / Beerenberg 1-2 Abeilles 1-2 | Marlebach coL E?émollt{on NPNRU | 2 024 3
1-2-4 rue de Grenoble Freyming- PR
oul Me e bach coL Demolltlvun NPNRU 2024 i8
Besrenbera -
5-6-7-10 rue des Lidvres .
. Frayming- ' ;
Qui 1-2 impasse des Cigales Merebach coL Démalltion NPNRU | 2024 G
Beerénberg
334
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Le colt des démolitions est estimé 4 6,4 M€ sur ce périmatre,

Les autres projets, portant sur 50 logements au total, sont des démolitions-reconstruction
situées en Meurthe et Moseile, & 'exception d’un logement démoli 3 Rombas.

1.2 Développement de I'offre nouvelle dans les secteurs les plus tendus.
1.2.1 Une offre de logements locatifs diversifiée

La stratégie de développement de I'offre nouvelle est axée sur une offre nouvelle qualitative, d'ores
et déja arientée elle aussi vers des logements bas carbone, tout en privilégiant Pancrage territorial
déja existant. : ‘

Cette stratégie est commune a Actlon Logement Immobillier et 4 ses filiales.

Le PSP entériné en décembre 2023 retient le scénario d’une production de 400/450 logements par an,
en anticipation des paliers RE2020, avec une part toujours plus forte d’acquisition-amélioration
(objectif atteinte de 33% d’acquisition amélioration & 2030).

Reconversion de Panclen commissariat de Saint-Avold
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1.2.2 Développement d’une offre en accession neuve
Politique Accession
indicateur PP-ACCL ! % logements agrées et PS-ACCL : % contrats signés

» PSLA

PP-ACC-1. Pourcentage de logements agréés conformémant & l4 réglemeantation prévue 3 Marticle R. 331-76-51transformés en
logements locatifs sociauy, au regard du parc de Ingements en accession déteny par Porganisme et du hombre de transferts de propriété
au bénefice da titutaires de contrats syrla période concernée,  trofs et six ans,

Réalisations. .

. Dezoa1a2023 .

.| wombre da !

‘Réglon entlzra-ou B : translerts de |-
- numére etnom.du | - .| Nombre de | g proprigté
département .. | logemants | ’: suite a'la-
| indfcateur | agréés A, levée’
| . pP-aGE4 | PSLA " Pocelipésou i d'option au

‘|conventionn’| non par un | bénéfics
&5 en'LLS | locatalres | titulaires de
! ’ .| accédanis || contrats

% Nombre Nombre | Nombre % Nombre Nombre | MNormbre

entiar entier entier antlor antier entier

Grond Esti.. oo __ggo% R I S N R N R . Tk AR SIoa, R 1 q9
54-pMeurthe-et-Mosell 0,00% -0 14 2 71,43% 5 7] 7
57-Mosalie 0,00% 0 2 19 0,00% 0 60 4z

VIVEST poursuit le développement d'une offre d'accesslon sociale a la propriété neuve, orientée
sur de petites opérations en individuels cu collectifs,

PS-ACC-1. Porcantage minimat de contrats signés par on avec des ménagas dant (s revenus wexcedant pas lzs phafonds applicablis aux
| upérations financées dans ies conditions de Varticle B. 331-12.

8, 81
Roglor entlére ou |
“numéro et nom du
" département . |
of [ oent
Inférieurss |-
au’plaforid 1 | auplaford | - -
CPLUST W e o PRUST L
a Nombre ; % Nompra ! o Nom'bre
entier entier . orlier aniiar entisr
GrandEgt - .- 80% . 2. .20 S U EE TR | TR P "R SO [ T I LI
S4-Maurthe-at-Moselle “ 4] 0 . 0 [ B 0 o
57-Moselle 60% 42 20 . 80% 18 26 B87% 10 16

Le stock d’engagements conservé dans une pérlade Ingpportune pour engager‘ de nouvelles
opérations sur le marché est reporté sur la périnde 2024 2 2026. L'échec de commercialisation a
entrainé la bascule de 9 logements PSLA en PLS sur le département de la Meurthe-et-Moselle en
2024,

Le Groupe Action logement soutien et accompagne les ménages modestes dans ie cadre d'un
consell en financement mettant en exergue le Prét Accession qui permets de diminuer la charge

d’emprunt des ménages.
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s  OFS-BRS

Vivest s’est Inscrit dans le dispositif de la lo] ELAN qui a ouvert la faculté de se voir agréer
Organisme de Foncier Solidaire, et alnsi canclure des Baux Réels et Solidaires dans le cadre de
I'activité d’accession sociale 3 1a propriété

Les projets sont en cours de réflexion et pour le moment orlentés sur les territoires de Thionville
et du Grand Nancy.

Participation de Vivest & 'OFS du Sillon Lorrain

Vivest a d’'ores et déjd souscrit au capital social de 'OFS du Sillon Lorrain au cHté des autres
membres fondateurs.

L'objectif de 'OFS est de répondre & la dynamigue démographique trés forte autour des pbles
urbains Metz-Thionville et la demande vers 'accession soclale qui augmente mais qui est freinée
‘par la spéculation de plus en plus forte sur fe foncler, due notamment 3 la proximité avec le
Luxembourg. Une diversification de l'offre de logements grice au BRS proposera une meilleura
orientation pour tous vers |'aceession sociale,

Participation de Vivest au futur Office Foncier Solidaire Nancy Couronne

Par courrier du 11 avrll 2024, Bertrand KLING, vice-président de la métropole du Grand Nancy en
charge du développement urbain, a proposé 4 Vivest de participer 3 la création d'un OFS destiné
a favoriser les parcours d'accession aidée & la propriétéd sur le Grand Nancy et las communes
constituant sa premiére couronne,

Le Conseil d’Administration de Vivest a donné son accord pour que Vivest participe au capital social
de cette nouvefle entité, A travers de sa participation au futur OFS Nancy Couronne, Vivest
démontre son souhait d'étre un acteur important de 'accession abordable sur ce territoire.

L'OFS est en cours de création, en attente de sot agrément,

1.2.3 Une production s'inscrivant dans les dynamiques nationales de revitalisation des
centre villes, centre bourg et limitant la consommation fonciére
indicateur PP-1 . offre nouvelle
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Le développement s'inserit dans le cadre des orientations suivantes :
Assurer un développement maftrisé sur des territoires ayant des besgins en logements

L.

identifiés

Proposer des produits variés et des loyers abordables pour répondre a la pluralité de

la demande

S'engager auprés des collectivités sur des projets structurants pour les territoires
{NPNRU, Action Coaur e Ville, Petites villes de demain, ...}

La conduite d’ataliers territoriaux avec I"ensemble des collectivités, personnes publics associées a
permis de redimensionner la ventilation territoriale des objectifs de production nouvelle en
cohérence avec les objectifs das PLU et PLUI actualisés.
Uobjectif cible a horizon 2026 se répartit dorénavant (en volume) & 41 % sur le département de
Meurthe-et-Moselle, pour accompagner en particulier le plan d'urgence de production de
logerments sociaux déployer en 2024 par la Métropole du Grand Nancy et 59 % sur le département
de la Moselle.

Cette stratégie concourt A ce que Vivest consolide son positionnement d'acteur majeur dans les
politigues locales de Fhabitat sur 'Eurométropole de Metz et sur la métropole du Grand Nancy
ainsi que sur les territoires impactés par !'attraction économigue du Luxemboursg.

49

PP-1, Nombre de logements locatils, pour chaque niode de fiuancement (préf locatif aidé d'intégration, prét logafila
usage social, prét locatif social), donnant Heu i des dossiers de fnancement agréds par les services de I'Edat on par
fes délégatalres, dont part hors des quarticrs priovitaives de In politique de la vifle et part hors du cadre de Ia
rénovation urbaine, a trofs et six ans, :
' Sous-ensemble - . el g - bY | |Engogements an |Engagemants en
:W;‘:m;‘ "“':‘_ B Rty ¥ Référéncé ;. | nombre el | mombre at Total
idépartomentt ' eembledy |  ..Quarterset . | indicatsif PPy | POWCPNMA®, | cumulrdelafin | PoUrcentage, otalpar
(format : XX~ département ou NAancaments’,” - | powr fa-périods - cu_mules 3 ans 2023 cumulgs a3 ans | Tetritoire
o EPClretenu par fe | i | de 20t @ 2020 | s T
Xxxx?txx!-_ " préfel) 20242026
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fransformatr‘on de 'URSSAF Lorraine Metz en résidence je:)ﬁe;

1.3 Compléments et/ou bilan de la politique patrimoniale de I'organisme sur la période
2024-2026
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1.3.1 Focus 2024 sur la feuille de route de Vivest au sein du Groupe Action Logement

g Feuiﬂes d@ Route 2024 ALI > VlVEST Al ehiffren ' @l'*:' '

170
vantes exlernes
Un:ité PP
DY
E« bloc har groypa

Metneur '
Taux 2022:’23

Attributions Lac:atluss

menhtation de capital-

Vivest se fait le relais dynamigue d’Action Logement Immobilier sur fe territoire Lorrain, avec
des ambitions patrimoniales et sociales affirmées et significatives:

1.3.2 Logements locatifs intermédiaires : AMI 3¢ 000 ALl - projection 2024-2026

Pour faire face 4 Ja crise gue connait aujourd’hui le marché de Vimmobilier, le groupe Action Logement
prend un engagement pour le logement, mals aussi pour 'emploi, en aptant pour I'acquisition en bloc
de logements privés auprés de promoteurs immobiliers suite a leur difficulté de cofmmercialisation.
Vivest, fillale du groupe, participe activement a cetie démarche dont Fobjectif est multiple:

développer I'offre locative intermédiaire et l'accession a la propriété, maintenir Pactivité des
entreprises du bAtiment et soutenir le marché immobillier local.

l’objectif est d’acheter des bitiments dont les logements seront loués pendant une durée
relativement longue, de 15 4 20 ans, et seront revendus ensuite dans Je cadre du développement d’'un
parcours résidentiel. Cela concerne actueliement des projets répartis sur les départements de la
Meurthe-et-Moselle et de la Moselle (réglementalrement eh zone B1), portés, présentés et proposes
par une vingtaine de promoteurs, avec en ligne de mire le développement de Voffre locative
intermédlaire.

Vivest va ainsl développer une activité locative intermédiaire, de maniére mesurée. 'essentiel de sun
activité_reste bien évidemnment le Jogement social, Cette offre nouvelle, complémentalre vise a
satisfaire les besoins des salariés sur e Tertitoire dans une période ol I'accession &-la propriété est
plus comphquée
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Vivest s’inscrit dans cette dynamique de soutien au tissu économique local et aux entreprises du
bétiment en soutenant la production d'une offre locative intermédiaire en Moselle et en Meurthe-
Moselle pour répondre aux besoins des territoires sur les communes B1. 183 logements ont été acquis
en VEFA dans le cadre de ce dispositif en 2023 permettant ainsi de maintenir une offre de logements
de qualité pour les ménages salariés rencontrant des difficultés de logements sur les zones ies plus
tendues, 295 sont prévus sur 2024 et environ 250 sur 2025,

13.3 Lancement d'ilonéo : projets 2024-2026

Avec le lancement de sa marque ilonéo, Vivest veut rélnvestir intelligemment les lieux de vie.

Vivest tisse des liens et tisse la vilfe A travers cette nouvelle margue, d'ot la signature associée Vivest,
tisseur de ville, Dorénavant, 'ensemble des projets d’aménagement seront portés avec flerté et
savoir-faire par la marque flondo,

Uobjectif d'ilonéo est d’'accompagner les collectivités locales dans leurs projets d’aménagements
urbains & 'heure oli elles doivent composer avec de multiples enjeux comme la transition écologique
ou le Zéro Artificlaiisation Net qul oblige les villes & se reconstruire sur elles-mémes, 3 se réinventer.

Afin d’assurer un accompagnement sur mesure, Vivest crée la margue Honéo qui est exclusivement
dédiée a son activité d’aménagement et se nourrit de toute I'expertise de Vivest en la matigre,

L'ambition va bien au-deld de créer des logements puisqu’ll s'agit de générer de la valeur ajoutée en
termas de qualité de vie, de respect de Penvironnement ou bien encore de sobriété énergétique.
Comme le met en lumiére la baseline d'itonéo « Vivest tisseur de vifle », il s'agit de favoriger le
déploiement de projets d’aménagements urbains au bénéfice des territoires et de I'intérét général;
llonéo a pour vocation de mobiliser le savoir-faire de Vivest bien en amont des projets afin de nous
inscrire dans une dynamigue de coconstruction par de 'écoute, du conseil, de ingénierie et toute une
méthodologie de travall,
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Trés concrétement, |a direction des projets urbains peut se charger de générer du foncier et de plloter
les diagnostics nécessaires en matiére d’envirannement et de biodiversité, en s’appuyant, par
exemple, sur expertise d’un écologue en vue d'obtenir des labellisations spécifiques. L'équipe de
spécialistes assure également les études préalables (y compris des études de marche) afin d'inscrire le
programme dans son environnement et d’améliorer la qualité de vie a 'échelon local. Cela peut, par
exemple, induire de développer des résidences qui accuellleront aussi du commerce ou des services
de proximité au bénéfice des nouveaux locataires et des habitants. llonéo organise également des
temps d’échange et de concertation avec les riverains afin de désamorcer des inquiétudes et de veiller
3 ce qi'ils s'approprient le projet pour que ce dernier puisse ensuite se développer en toute sérénlté.
Ce temps du dialogue tient une place prépondérante a I'heure de [a densification urbaine.

Répendre aux nouveaux défis environnementaux

Partenaire de confiance des collectivités focales, Vivest a de nombreuses références & son actif en
matiere d’aménagements  slgnature ». A ce titre, Vivest est en train de réinventer 'entrée de ville
de Moyeuvre-Grande, en Moselle. A 'emplacement d’une friche commerciale, une résidence de 34
logements qui accuellle galement des commerces ainsi gu’une malson médicale, au rez-de-chaussée,
ast en train de voir le jour.

llonée & Moyeuvre-Grande
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Thionville -JBuc! avei

A Thionvilie, Vivest pilote un projet de densification urbaine au cceur du guartier Val Marie, arnbition
étant de doubler le nombre de logements {de 30 & 50) sur un espace définl en améliorant le cadre de
vie et en accordant davantage de place aux espaces verts. Le projet Boucle Ravel prévoit des lots &
bétir, du logement social et de I"accession aidée, dont une partie en bail réel solidaire, pour permettre
au plus grand nombre d*accéder & la propriété, Boucle Ravel est en cours de labellisation Biodivercity
par le CIBL. Ce fabel certifiera la prise en compte de la blodiversité mais également une manigre.
d’habiter en lien étrolt avec la nature.

A Jarville-la-Malgrange (54), en collaboration avec différents partenaires et la collectivité, Vivest
développe le projet Quai de I'Ecluse qui répend & de multiples enjeux puisqu’il s’agit de revivifier le
coeur de ville en valorisant I'eau et |a nature, tout en favorisant Ja mixité avec du logament libre, du

logement social, de I'habitat destiné & un public senior et de Thabitat inclusif (pour personnes
handicapées). '
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2.POLITIQUE SOCIALE - perspectives 2024-2026

autre axe dans lequel s’inscrit pleinement Vivest et le Groupe Action Logement se traduit
dans sa politique sociale, cancrétisée dans sa démarche de qualité de service aux locataires et

dans sa démarche RSE.

.. Mieux connaitre le.
| parc pour améliorer
fe pilotage et
- 'exploitation

2.1 Politique d’occupation et de peuplement des logements, insertion des
défavorisés et prioritaires et parcours résidentiel

2.1.1 Favoriser la mixité sociale dans le-parc
indicateur PS-1 : mixité des attributions (new)

Vivest s'est doté d'une charte des attributions ol) Ja société s'engage sur :
- Llatransparence des régles d'attribution
- Le lien avec les partenaires et les tarritoires
- Lasécurlté des données

De maniére générale, la CALEOL est partlculierement attentive :
- au caractére prioritalre de la demande,
- 3 Yadéquation de la composition familiale avec la typologle du logement,
- & ladéquation des ressources disponibles avec le montant du loyer et des charges,
- al'adéquation des besoins du ménage avec les équipements du logement,
- aurespect des engagements locatifs précédents,
- §Vanclenneté de la demande.

publics
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Avec fa mise en ceuvre de la Gestion en Flux, les réservataires sont au premier plan dans les
attributions : '

- Action Logement Services

- L'Etat

- Les collectlvités et communes garantlssant les emprunts

" P5-1. Nombre d'attributions de logements, suivies de baux signés, réalisées en
application des vingt-troisiéme 2 vingt-cinquléme alinéas de V'article L. 441-1, parmi le
nombre total des attributions hors des quartiers prioritaires de la politique de la ville,

par année,

Réelsannuelsen |- g
pourcentage

2021|2022 _20__23 120241120 ‘p 26
% | % | % |4 /

(format: XX - Kxxxxxx)

Engagements de 2024 4 2026

Conformément & la lof n® 2022-217 du 21 février 2022 site « loi 3DS », les ballleurs ont Yobligation

d'adresser au préfet les données relatives aux attributions hors Quartier Politique de la Ville (QPV)
dans les quinze jours suivants les dates des 30 juin et 31 décembre de chaque année

VIVEST s’est doté en inter ballleur d'un nouvel outil de gestion de la demande et des attributions,
Immoweb, afin de mieux prendre en compte les évolutions réglementaires impactant les attributions.

Ce nouvel outil doit nous permettre d’intégrer un pilotage qualitatif de nos attributions et une
mobilisation entigre de nos équipes en charge de la commercialisation dés le ler janvier 2024.:

Dans cet esprit, une amélioration continue des résultats est attendue sur la période triennale 3 venir

et nous invite 3 atteindre 'objectif régiamentaire a horizon 2026.

Cette ambition dolt &tre canstatée notamment dans les 2 Métropoles en Moselle et Meurthe-et-
Moselle.

- Le patrimoline de VIVEST au sein de "Eurométropole de Metz est composé de 6 353 logements
dont 3 095 sont situés hors QPV.

-~ Le patrimoine de VIVEST au sein de la Métropole du Grand Nancy de Metz est composé de
2467 logements, en totalité situés hors QPV,

{chiffres au 31/12/2023)
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2.1.2 Agir en faveur des publics défavorisés en facilitant Vacces et le maintien dans le
logement de publics en difficulté et en fluidifiant les parcours résidentiels
Indicateur PS-2 : attributions qux ménages prioritaires {new) indicateur PP-5 : mutations internes
et PP-5 complémentaire
indicoteur SR-1 @ Nb des fogements accessibles aux PMR (new)

Le nombre d’attributions de logements aux ménages reconnus, par la commission de médiation prévue
& (article L, 441-2-3, comme priotitaires et devant se volr attribuer un logement en urgence, est sur la
période conforme aux attentes des services de I'Etat. VIVEST a engagé le relogement de ménages ayant
présenté un recours DALO et orienté par la Commission de Médiation {COMED).

P5-2, Nombre d'attributions de logements aux ménages relevant d'une catégotie de personnes prioritaires en application de
V'article L 441-1 du code da |a construction et de habitation déclinées par le plan départemental d’actions pour le logamant et
Phébergement des personnes défavorisées et/ au les orlentations en matiére d'attribution des dtablissements publics de
conpération intercommunale, dont part hors des quartiers prioritaires de la politique de |a ville, parmi le nombra total des
attributions, par arinde.

Pour I Indicateur PS-2, Forganisme transmet des engagements relatifs aux attributlons aux ménages relavant d'une catégorie de
personnes prioritaires, y compris les ménages reconnus prioritalres par la tommission de médlation prévue & V'article 1, 441-2-3,
uriguement pour les attributions de logements non réservés ol pour Jesquels I'attribution  un candidat présanté parle

réservataire a échoué,

Engagament de 20724 4 2026

Dans I'esprit des conventlons de réservation avec les services de I'Etat, et sous réserve de validation
des instances de tutelle locale aprés chaque bilan annuel qui engage le calcul d'assiette et d'objectif,
VIVEST réservera 30 % de ces attributions au profit des services de 'Etat ;

. 25%, & minima, au profit des Publics reconnus prioritaires conformément au Plans
Départementaux d'Action pour le Logement et |'Hébergement des Personnes Défavorisées
(PDALHPD) de Moselle et de Meurthe et Moselle.

- 5%, au plus, au profit des Agents de I'Etat.

Dans le cadre du contingent préfectoral VIVEST établit en lien avec les services de la DDETS les volumes
d'attribution au profit des publics prioritaires conformément au mode de cateul entériné par la
réforme, par exemple sur le département 54 :

- 4071 Logements propriété de VIVEST au 1% janvier 2023.

- Aucun logement réservé service défense, séeurité intérleure, établissements de santé.
- Nombre prévisivnnel de logement démolis en 2024 : 22

+  Nombre de logement autorisés & la vente : 312
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> Asslette de 3 737 Igts ;

- Application d’un taux de rotation moyen sur les 3 derniéres années de 8.40%
¥ Potentlel d'attribution annuel de 313 lgts

< Ajout de 164 lgts neuf & livrer en 2024

- Retrait de 30 logements dédids au mutation interne
=>soit une base d’application des flux d’attribution de 447 Igts

- Application du taux d’attribution au bénéfice des publics prioritaire de 25%
= Un ohjectif annuel de 111 Igts au bénéfice des public prioritaire en 2024,

PP-5/PB-5 Complémentaire - mutations internes pare soclal

PP-5. Nombra de mwtations de locutaires déJi Iogds dans e pire de Porganlsme ot d'un autre organisme de fogement soclal, rénlisées vers le pang e
I*arganis me, parmd |2 nombre tetal des attributions, par aspde,

Engagements annuals en % Situation réelle en % Engapements annuels en %

| 311242023

Données chiffrées en accompagnement de Pindicateur PP-5, i Péchelle de tout le patrimoine de
Porganisme, s*il est tenu de prendre des engagements pour cet indicateur : le nombre de
mutations jnfernes prévues et réalisées, par année.

Prévision en hombre, par année
221 o202 | 202

Prévision du nombre de

. . 230 230 - 230
muiations mternes |

Réel 2021 | Réel 2021 | Réet 2021
175 204 169

Ecart réel « PPS -55 26 61

Accessibilité des logements {5R1)

|'accessibilité du pare est un axe patrimonial inscrit dans la démarche Qualité de Vivest, récompensée

en 2023 par deux mentions spéciales du labei Qual’HLM® qui valorfsent les actions

d’accompagnement des locataires tout au long-de leur parcours résidentiel, mais également dans la

prise en charge du vielllissement,

Par ces mentions, VIVEST s’est engagé & améliorer I'accessibilité et adapter son patrimoine aux
personhes en situation de vieillissement au de handicap, cecl en continu.

Ainsi des ascenseurs sont systématiquement instaliés lors de la réhabllitation o’ un collectif.

Les nouveaux programrmes en construction heuve, quant & eux, comptent systématiquement 10 % de
logements accessibles aux PMR,
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Indicateur S8-1 : Nb des logements occessibles aux PMR

%R-1. Nombre de logements accessibles aux personnes 3 mohilité rédulte, parmi le parc total de logements, par anhée,

* Numgto et i du

B ‘dap_ummai'il Reals annuels
- toimat kx| ez 2023
R ¢ 3 135 3 3] En nambre

Sur un pare total
dant 54
dent 57

Dans l'orientation 7 de son PSP « Proposer une offre diversifiée répondant aux évolutions de la
population, aux besoins et aux caractéristiques des territoires », Vivest inscrit clalrernent son ambition
d’améliorer 'accessibllité de son parc : actions diffuses {réponses aux demandes) et ciblées
(réhabilitation/résidentialisation, création d’ascenseur...).

Vivest s'engage & favoriser le maintien & domicile des séniors et étudie toute demande, qui doit
s'inscrire dans un référentiel précis pour justifler 'adaptation ou la mise en place d'équipements. En
movenne, sur les trois derniéres années 150 logements par an ont fait I'objet d’adaptation.

l’engagement pris est de maintenir ce rythme de mise en accessibilité de 150 logements annuels sur
fe parc (référence -au 31/12/2023), répartls entre 20 % en Meurthe et Moselle et 80 % en Moselle.

2.1.3 Utllisation des droits des réservataires et mise en ceuvre des conventions de
réservation signées avec les préfets de département

Dorénavant les réservations dans le parc social sont gérées en flux annuels, et non plus en « stocks ».
La gestibn en flux vise a apporter plus de souplesse et de fluidité dans la gestion du parc social. Ele
permet au ballleur de s'affranchir des périmétres de programme et de contingent, et ainsi de mieux
apparier I'offre et ia demande en orientant ie logement libéré vers un réservatalre.

A Vissue de la période, les conventions de réservations seront toutes redeclinees et signées avec
chaque réservataire. '

Ces conventlons de réservation définissent les modalités de mise en ceuvre de la gestion en flux avec
les réservataires. Elles fixent les régles de coordinations entre réservataires pour fixer le flux pour le
premier tour d'attribution dans les programmes neufs. Les principes de la gestion en flux délégude
s'appliquent pour :

- le contingent de FEtat dans les 2 départements de Moselle et Meurthe et Moselle
- Conseil Départemental de Meurthe et Moselle

tandis qu’une gestion directe est optée pour !

- le Conseil Départemental de Moselie
- Action Logement Services (ALS).
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Les autres collectlvités Tetritoriales, notamment les EPCI représentés par les 2 métropoles, ménent
des groupes de travall avec leurs communes pour figer également les principes d'une délégation des
drolts de réservation autour ¢'une gestion directe des affactations de logements.

It est impératif pour VIVEST et l'inter bailleur porté par FARELOR d'appliquer une stratégie
harmonieuse pour éviter de démultiplier les outils qu'Impliquent les choix de gestion du flux. A ce titre,
VIVEST a fait le choix d’un outi! inter bailleur géré par YARELOR, IMHOWER, logicie! de la gestion
partagée, dans de nombreux territaires qui laisse envisager un pléblscite du dépleiement du fichier
partagé de la demande de logements dans les départements 54 et 57.

Cette ambition eibarguerait Fensemble des parties prenantes dans un outil fixant les régles
communes et apporteralt une lisibilité pour les demandeurs de logements en llen avec les contingents
de logements et la cotation qui constitue les 2 axes de réforme de la gestion des demandes de
logements. '

2.1.4 Accompagnement des ménages en difficultés (prévention des expulsions et gestion
des impayés notamment) '

Dans un contexte de paupérisation acerue des locataires du pare soclal, particuliérement fragilisés par
fa flambée des prix de 'énergie et I'inflation, Vivest a renforcé sa présence auprés des ménages en
-diffleulté, dans {"accompagnement face aux impayés mais aussi dans leur préventian.

- Sensibilisation et information des équipes de recouvrement sur le panel d’aldes possibles
accessibles aux locataires et accom pagnement

- Toifettage des procédures de recouvrement

- Automatisatlon des process de relance en particulier par sms

- Groupes de travall et ateliers refatifs au recouvrement réguliers

La préventlon et la beisse des impayés est un enjeu fort pour Vivest, qui le décline an objectifs annuels
territoriaux.

Les actions d’accompagnement et d'aides financiéres (évaluations sociale, FSL, 'CASEV, Aide sur
quittance, ..), dont le bilan est falt annuellement et présenté en Conseil d’Administration, se
poursuivent et sont maintenues sur 2024-2026. En particulier ;

- Poursuite de la convention Aide Sur Quittance (ASQ) signée en partenariat avec SolAl, visant
la prévention des impayés locatifs, sur I'enveloppe actuelle de 20 700 € disponible jusqu’a fin
2024,

- Poursuite de la convention Aide Energle avec Sol’Al, signée fin 2022, destinée & apporter un
soutlen aux locataires en difficulté confrontés & des sltuations extrémes de régularisation des
charges et de hausse de provisions due & la hausse du prix de I'énergie, qui permet de
bénéficier de I'enveloppe d'un montant de 274 133€, disponible jusqu’au 31 décembre 2024,
A compter du 1% aolit 2024, cette enveloppe peut s'appliquer sur les régularisations de
charges 2022 et 2023 et sur {a hausse des provisions de charges 2022-2023-2024 gvec effet
rétroactif.

- Maintien du budget CASEV de 30 000 £ annuel destiné & des effacements de dettes internes &
Vivest.
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2.1.5 Parcours résidentiel {politique d’attribution, mutations internes, accompagnement
des ménages lors de la vente HLM, ...}

VIVEST engage le maintien des mentions spéciales obtenues sur le parcours résidentiel dés la fin 2024
Cette labellisation permet une démarche d'amélioration continue & travers une démarche d’audit des
pratigues. Cette ambition engage une poursuite des efforts sur la mobilité des clients du parc de
VIVEST. il embargque des,praﬁques adaptées aux locataires du parc social de VIVEST mais également
dédiés aux occupants du parc social des départements, '

Les statistiques du Serveur National d’Enregistrement montrent un polds des locataires issus du parc
social d’environ 40 % de la demande de logerent. Néanmoins, la prassion de la demande de logement
en forte hausse positionne les demandeurs locataires du parc social en concurrence avec des ménages
prioritaires. I devient donc Important de maintenir une volonté d’accroftre la mobilité au sein du parc
social pour fluidifier les disponibilités de logements.

VIVEST dans ce contexte souhalte maintenir un taux moyen de 30 % de ses attributions au bénéfice de
locataires issus du pare soclal,

La crise du logement s‘accentue 2 compter de 2024 et impacte négativement les libérations de
logement. Fluidifier Ia mobllité au sein du parc VIVEST devient un enjeu capital pour libérer des
typologies en forte pression et accueillir de nouveaux meénages dans des logements adaptés. VIVEST
s'engage 3 afficher un objectif ambitieux de 15% de mutations internes {Clients VIVEST) conditionné
toutefols A la rotation. Les objectifs fixés dans la CUS sur |a période en nombres de mutations internes
pourraient s'en voir affectéds,

2.2 Favoriser 'accession sociale a la propriété des ménages modestes
indicateurs PP-4 : mise en commercialisation, PP-4 complémentaire

Le programme de vente contribue au financement du PSP et dénote la yolonté de |a société Vivest de
s'inserire dans le cadre des politiques actuelles favorisant les parcours résidentiels.
Le programime de vente fait 'objet d'un travail préalable de sélection et d'arbitrage. Les logiques
suivantes en matigre de cession du patrimoine ont prévalu pour I'établir :

~  Favoriser e parcours résidentlel des locatalres.

—  Dégager quelgues ressources financiéres utlles au developpement de nouveaux 1ogements

~  Les logements proposés a la vente sont de qualité puisquiayant fait objet de travaux

préalables.

Les cibles d’acguéreur sont essentiellement les locatalres du parc soclal et ponctue"emem des
sociétés de vente d’HLM {I'ONV notamment}.

Vivest poursuit I'objectif de tendre vers un volume de vente équivalent & 1,9%/an de son patrimoine
cessible {aprés application des eritéres réglementaires),

L.a réalité du patrimoine réeflement cessible et les potentialités de vente sur les territoires Fontamené
& définir un objectif entre 150 et 200 logements par an sur la période 2024-2026.

La société poursuit un objectif de marge brute de cession moyenne située entre 40 et 45 ke/logt.

Plan de vente :
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PP~4. Nombre de logements mis en commetcialisation, parmi le pare total de logements, a trois et six ans.

Reférence : - | Engagements en % de | Situation réeile en % | Engagementsen %
Logements en legements en de logements eh de logementsen

. commercmlusatwn commercialisation commergialisation | commercialisation .

dans e Patnmome ‘du’ TR L L ST

hallleur au’; 31 ;

-50us-ensemb|e

[ensemhie du département ou
EF'CI retenu par Ie préfet} .

De 2021 & 2023

Au 31/12/2023, le périmetre des logements inclus au plan de vente et validés par le Consedl
d’Administration} se compose de 3 009 logements. Sur la péricde 2024-2026, it est prévu d’en rmettre
en cormmercialisation 1 135, fléchés sur 159 logements sur fa Meurthe et Moselle et 976 sur la Moselle,
relativement en proportion du volume de logements possédés sur chagque département.

Il convient de souligner que le programme de vente contribue au financement du PSP et dénote [a -
volonté de la société Vivest de s'inscrire dans le cadre des politiques actuelles favorisant les parcours
résidentlels. Vivest applique une gestion vertueuse des fonds propres issus de |3 vente en lien
avec PSP en les fléchant sur le développement patrimonial et & présent la décarbonation de
son pare.

L'ohjectif d'une qualité patnmonlale intrinséque et énergétique ne peut étre atteint sans le
maintien d’un niveau de vente significatif,

Dennées chiffrées eu sreompagnement del'indicataui PP-4, pour les départenients oi fe préfet siguntaire de la convention &'ufilité sociale a
demaudé des engagemeuts relatifs i Mindicateur : nne prévision du nowlre de logeinents veudus aisi que fe nombre de ventes réalisées, i
trois et six ans, dont ie numbra de veates réalisées au bénéfice des loentaires dy pare secial.
Mo - . : kG Prévisions en e
Nur:éér::;::;!:ldu : : i nonpre et % de al réel 4 f cartolofal idaldf- - .
g . 1 Type deventa . Nombre de Ingements Ingarments 2023 02023 . PP4. | Dle 2024 & 2026
- Hformat + ) ; vendiis d'Z018 4 2020 vendirs Cornpl, C PR
!fnrrnat t XX - Xxoaxxx} 7 CheZaa | R .
Nombra Enli‘e_r . SS 95 110 15
T OE VENte a des *
54-Meurthe-gt-Mosele
Jocataires dupart A5% 0% 2% 25% 454
skl ;
. Nornbre entlar 317 410 423 13 4G5
S?‘M ﬂ o UEVE RIS URY
asele tocatatess du parc a7 50% 26% -24% 2%
totatvivesr 0 0t T T g 505 “sa 2 530

Uoffre d’accession sociale proposée par Vivest regroupe & la fols accession sociale directe, le PSLA ou
['acquisition de lots & batir.

E£n ce qui cancerne le PSLA, Vivest s’orlente sur une évolution progressive de I'objectif quantitatif pour
attelndre, & terme, un rythme de croislére de 50 logements réservés par an a partir de 2026.

2.3 Compléments & apporter et/ou hilan de la politique sociale de 'organisme
2.3.1 Colits de gestion
Indicateur G1 : codit de gestion par logement

L'actualisation du Plan Stratégique de Patrimolne témoigne des ambitions que VIVEST entend mener

ces prochaines années pour préserver et améliorer la qualité intrinséque de son patrimoine et
poursuivre la dynamigue de développement d’une offre variée et adaptée pour tous (LLS et LLI),
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La réalisation du PSP sur la période 2024~2030, en réponse a la trajectoire de décarbonation définie
et en lien avec les orientatlons d’Action Logement, est conditionnée compte tenu des investissements
conséguents pressentis a une forte mobilisation de fonds propres.

Un regard attentif sera donc porté annuellement sur I"équilibre financier de I'entreprise, 8 commencer
par fa malitrise de ses colits de gestion,

G1, Coiit de gestion par loge ment géré, hors dépenses de' maintenance et cotisations mentionnées aux articles L. 432-4,
I.452-4-1 et L. 342-21, par année

Référence: Colits de gestion pariogemant géré, hors dépnnses de maintenance et cotisatlons mant!onnées aux articles L, 452-4,
. . N _ L 4_5_?_.-4-1 et L. 342-21 en euros
Auéomsd; Auoéumt_!éj Audoursda,
‘Tannde 2018 | Fannde 2019 } I'annde 2020, U 2023
997 £ 962 € 1013 € 1004 € 1077 € 1043 €

La maftrise des colits par Vivest, constatée par le passé et inscrite dans son Plan & Moyen de Terme,
se poursult les années suivantes et reste trés maitrisée malgré I'effet inflationniste.

A notet que la démarche ambitieuse de la stratégie Bas Carbonne ou la stratégie digitale dans
lesquelles s'Inscrit Vivest pourront ponctuellemant impacter ce ratio.

2.3.2 Qualité de service 2024-2026

La gualité de service est au cozur du projet d’entreprise SMART 2025 de Vivest. Forte de son double
label, gu'elle compie en toute evidence malntenlr les années 3 venir, Fentreprise s'engage sur de
nombreuses thématiques :

¥ Faciliter 'accés au logement
Vivest poursuit son engagement pour développer une ‘offre attractive et diversifiée de
logements, ceci malgré un environnement Instable. Constructions et rénovations qui vont se
poursuivent annuellement, Autant d’actions gui démontrent le travail collaboratif avec les
collectivités territoriales, au service des salariés et des habitants, qul transforment la ville
durablement.

v Agir pour nos clients
Face & la hausse des colis des énergies, Vivest se rnobillse pour ses cllents par un
accompagnement d’ampleur: souscription au fonds Energle porté par Sol’Al et Action
Logement pour permettre & nos locatalres de bénéficier d'une aide financiére en cas de
difficulté de paiement, Initiatives démultipli¢es par les équipes pour sensibiliser aux écogestes
et mettre en place des pratiques vertueuses. Toutes ces actions donnent plemement le sens &
la mission d’utilité sociale de Vivest.

¥ Favoriser le maintien a domiclle des séniors
Toutes les demandes d'adaptation sont étudiées et H est procédé, dans la mesure du possible,
3 la réalisation de douches et o’ équipements adaptés,

¥+ Aller de 'avant en s'améliorant
La démarche qualité chez Vivest est fondée sur une culture de 'amélioration continue qui s'est
développée des deux derniéres années et va se poursuivre, illustrée par les labels qualités et
mentions spéciales obtenus, renouvelés dés 2024,
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En paralléle, notre Charte Qualité de Servive est déployée auprés de tous nos clients. Renforcer
nos bonnes pratiques et mieux structurer nos démarches d'accompagnement spécifiques sont
nos objectifs.

-Expérimenter nos idées

Que ce solt pour renforcer le lien emploi-logement, assurer la tranquillité de nos locataires,
digitaliser le parcours client, etc... Vivest fait preuve de pratiques innovantes: un numéro
unique dédié a Ja recherche d'emploi a été mis en place avec Vassociation ‘Tous Tes
Possibles », des collaborateurs Vivest sont désormais assermentés afin de lutter contre les
incivilitds sur le terrain, la signature du bail s’est également numérisée pour faclllter les
démarches & distance et faciliter le parcours client.

S'unir durablement

Construire et rénover des logements de qualité, agir én faveur de la transition écologique,
lutter contre la précarité dnergétique, dévélopper Faccession sociale... Pour mettre en ceuvre
ces actions et les pérenniser, Vivest s'est liée avec des acteurs du secteur de la qualité
(CERQUAL), financier {Banque des Territoires, Action Logement, CEGEE) ou de la gestion des
énergles (Voltalis, Elax). Par ailleurs notre politiqué d’achats se renforce encore, Vivest s'est
en effet engagée pour des relations responsables avec les fournisseurs, ainsl gu'avec la Région
Grand Est pour un achat public transparent et durable.

Tisser des liens entre les générations

Les gquipes ceuvrent au guotidien pour favoriser les liens intergénérationnels, d'entraide et
encourager l'insertion professionnelle, Sur fe terrain, de nombreuses initiatives sont menées
et vont' se poursuivre avec nos partenaires locaux comme I"Atelier 17.91, Motrls, Des Racines
et des Llens, la Cravate Solidaire, ' ADMR Moselle, Cap Entreprendre,

Réalisation de boites cadeaux, livraison de courses, rénovation d'espace détente, moments de
convivialite, ... Les plus jeunes agissent pour réduire I'isolement des séniors et écouter feurs
besolns. Ces actions participent pleinement & notre démarche RSE et iliustrant notre vision de
la relation client,

Accompaghar ay we:lhssement et lutter contre Iisalement
Les sénlors font 'objet d'une attention particulidre, la stratégie d’accompagnement se décline
en 3 axes;

«  Repérer et accompagner

*  Proposer une offre de logements spécifiques

*  Lutter contre 'isolement et 'exclusion

Les équipes sont sensibilisées pour accompagner spécifiquement fa population des séniors
dans son parcours résidentiel, dans les cas d'impayés, dans le repérage de situation & risques
et dans la lutte contre Visolement. _

Pour lutter contre |'isolement, de nombreuses animations sont mises en place annuellement,
tel Résidences en Féte, des ateliers au bénéfice des séniors avec FADMR et Atelier 17.91

2.3.3 Politique RSE

Lz Responsabilité Sociétale des Entreprises est un piller fondamental de Vivest, égalemant inscrite
dans san projet d'entreprise SMART 2025. La stratégle RSE de Vivest est une démarche profonde et
engagée. Elle repose sur des engagements et des leviers d’actions coconstruits avec les équipes et
cohérent avec ses valeurs,
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Des engagements en 5 axes :

s Axel- Ethique et Transparence
— INSCRIRE LA RSE AU CCEUR DE NOTRE STRATEGIE D’ENTREPRISE
o Piloter et animer la démarche dans le temps
s Sensibiliser et fédérer autour des engagements RSE
s Poursuivre les actions en faveur de la transparence et de la déontologie
*  Axe 2 - Ecoute & proximité
~ AGIR EN FAVEUR DE NOS CLIENTS ET DE LA COHESION SOCIALE SUR LE TERRITOIRE
+ Construlre une relation de conflance durable avec nos cllents et nos
partenaires, répondre au besoin des territoires
¢ Etre au plus proche des nos clients pour développer leur gualité de vie et les
' accompagner dans feur parcours de vie :
+ Garantirla transparence et | respect de nos offres de iogamants et de
services
¢ Axe 3 -~ Economie & environnement
—  REDUIRE L'EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE DE TOUTES NOS ACTIVITES
» Réduire nos déchets et développer I'utilisation de matériaux durables
s Changer les usages et les comporteménts pour les rendre toujours plus
vartueux
« Créer un cadre de vie amélioré pour nos clients
¢ Axe 4 - Achsts & société
« ETRE UN ACTEUR ECONOMIQUE RESPONSABLE ET INNOVANT
e Etre & l'écoute de nos partenaires et fournisseurs
« Contribuer 3 une économie vertueuse et en 8tre moteur par I'achat
responsable
¢ Axe5 - Egalité & bien-&tre au travail
- BTRE UN EMPLOYEUR RESPONSABLE ET ENGAGF POUR LA REUSSITE COLLECTIVE
e FBtreun embtoyeur mativant et Inspirant
»  Assurer un cadre de travail épanouissant et responsable

La démarche RSE, déja fortement ancrée dans la politique globale de Vivest avec une Charte
d’Engagement RSE diffusée en 2023, prend a présent un nouvel élan.

En 2024, Vivest franchit une nouvelle étape dans sa démarche RSE en se langant dans Yobtention du
label « Engagé RSE » de FAFNOR. Fondé sur la norme IS0 26 000, ce label vise 3 consolider et valoriser
l'ensemble des actions entreprises en matigre de RSE, tout en s'inscrivant dans une démarche
_progressive et continue d’amélioration.

abe!llsatlon N\
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3. Contréle, vié et évaluation de la convention

3.1 Rappel de la portée juridique de la convention d’origine faisant 'objet de I'évaluation
3.1.1 Textes juridiques

»  La Lol MOLLE n® 2009-323 du 25 Mars 2009 de mobllisation pour le logement etla
lutte contre I'exclusion

m  La Lol ALUR n°2014-366 du 26 mars 2014 pour 'Accés au Logement et un
Urbanisme Rénavé

» La Loi MAPTAM n°2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation de ['action
publique territoriale et d'affirmation des métropoles

» LaLoi LEC n°2017-86 du 27 janvier 2017 relative & |'égalité et & la cltoyenneté

«  Larrdté du 19 octobre 2017 portant définition du format et des modalités de
transmission des engagements et des indicateurs das CUS

» Laloi ELAN n°2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de
aménagement et du numérigue

x  Le décret n°2019-801 du 26 juillet 2019 relatif aux conventions d’ utilité sociale des
organismes d’habitation a loyer modéré et des sociétés mixtes de construction et
de gestion de logements sociaux ‘

¢ Larrgté du 14 aolt 2019 portant modification de Farrété du 19 octobre 2017
portant définitlon du format et des modalités de transmission des engagements
et indicateurs des conventions d’utifité sociale

= les articles ldglslatifs L 445-1 & L. 445-7 et les articles réglementalres R 445-1 & R
445-39 du Code de Ja Canstruction et de 'Habitation

3.1.2 Départements et PPA associés

R
0‘0

L

Les Départements sur lesquels le patrimoine est implanté :

Consell Départemental de la Moselle, 1 rue du Pant Moreau, CS 11096, 57036 METZ Cedex

et-Moselle, 48 Esplanade Jacques Baudot, C.0. 900

19, 54035 NANCY Cedex

Les Etablissements Publics de Coopération Intercommunale (EPCI) et les Etablissements
Publics Territoriaux (EPT) dotés d'un Plan Local de I'Habitat {PLH} ou tenus d’en faire un ou
ayant la compétence habitat avec au moins un Quartier Prioritaire de la Ville {QPV} :

etz, 1 place du Parlement de Metz, CS 30 353, 57011 Metz cedex 1

nératlon de Forbach Parte de France, 110 rue des Moulins, (ancien
carreau cie Marienau) €S 70341, 57608 FORBACH

Communauté d'Agelomération Saint-Avold Svnergie, 10-12 rue du Général de Gaulle,
57500 SAINT-AVOLD

Communauté d'Agglomération du Val de Fensch, Hotel de fa Communauté, 10 rue de
Wendel, BP 20176, 57705 HAYANGE Cedex

Communauté de Communes du Pays Orpe Moseile, 1 rue Alexandrine, 57120 ROMBAS
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Communauté de Communes de Freyming-Merlebach, 2 rue de Savole, 57800 FREYMING-
MERLEBACH

Communauté d'Agglomération Porte de France Thionville, Espace Cormontaigne,
4 avenue Gabrlel Lippmann, CS 30054, 57972 YUTZ Cedex '

Communauté de Communes du Warndt, Rue de Carling, BP 200 38, 57150 CREUTZWALD

Communauté de Communes Rives de Moselle, 1 place de la Gare, CS 40303,
57280 MAIZIERES-LES-METZ

communauté d’Agglomération de Sarreguemines Confluences, Hotel de la Communauté,
98 rue Maréchal Foch, BP 80805, 57208 SARREGUEMINES Cedex

Commuriauté de Cormmunes de I'Arc Mosellan, 8 rue du Moulin, 57920 BUDING

Cormmunauté de Communes de Sarrabourg Moseile Sud, ZAC des Terrasses de la Sarre,
3 Terrasse Normandie, BP 50157, 57403 SARREBOURG Cedex

Métropole du Grand Naney, 22-24 Viaduc Kennedy, C.0. n® 80036, 54035 NANCY Cedex

Commiynauts de Communes du Bassin_de Pompey, Rue des 4 Eléments, BP 60008,
54340 POMPEY

Commmunauté de Communes du Béssl;} de Pont-3-Mousson, Domalhe de Charmilly,
Chemin des Clos, BP 50285, 54701 PONT-A-MOUSSON Cedex

Comrunauté d'Agslomérationy du Grand tonewy, 2 rue de Lexy, €S 11432 Réhon,
54414 LONGWY Cedex '

Communauté de Communes des Tefres Taulnises, Rue du Mémorial du Génie
S 40 325 Ecrouves - 54 201 Toul cedex
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3.2 Validation Conseil d’Administration / Concertations / Actions menées

_ 3 2 1 Dehberatlons prlses par le consell d’administration
Lol Objet.

20 décembre 2023

Engagernent de VIVEST dans la demarche devaluatlon & mi- parcours de Ia
Convention d'Utilité Sociale pour la période 2021-2023 et de la rédaction d'un
avenant & la convention d’Utilité Sociale couvrant la période 2024-2026

Qctobre 2024

Validation du projet évaluation-avenant de la CUS 2021-2026 et autorisation de
signature par le Directeur Général avant le 31 décembre 2024

3.2.2 Démarches d’association des Personnes Publiques Associées {PPA)

Pour le département 57 ;

B I Y e e
6 mai' 2024 C.A, Saint-Avold Synergie
6 mai 2024 C.C. du Warndt {*)
16 avril 2024 - matin | Eurométropole de Metz (*)
21 mai 2024 | Conseil Départemental de Moselle (*)
& mai 2024 C.A. de Forbach Porte de France {*)
6 mai 2024 C.C. de Freyming-Merlebach (*)
11 juin 2024 C.A. du Val de Fensch (*)
11 Juin 2024 C.A. de Thionville Porte de France {*)
15 avril 2024 C.C. du Pays Orne Moselle (*)
15 avril 2024 C.C. Rlves de Moselle {*)
24 mai 2024 C.C. Sarrebourg Moselle Sud
24 mai 2024 C.A, Sarreguemines Confluences

Pour le département 54 ;

Qui

‘Date. SR
16 avril 2024 —ap. midi | Métropole du Grand Nancy (*)
12 avril 2024 Conseil Départemental de Meurthe-et-Moselle (*}
27 mai 2024 C.C. du Bassin de Pompey {*)
12 juin 2024 C.A. du Grand Longwy (*)
6 juin 2024 C.C des Terres Touloises

3,2.3 Démarche de concertation locative

Conseil de Concertation
Locative

73 mai 2024

Rappel relatif a la signature de la CUS VIVEST zu 31
décembre 2021, dans le contexte de la fusion LOGIEST /

['SLH, et des particularités de cette CUS quant & son

contenu ainsi que 'engagement de VIVEST auprés des
services de PEtat & déposer une CUS compléte en 2024,
sous la forme d’un bilan et d'un avenant comprenant 'un

et I'autre la totalité des indicateurs.
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3.2.4 Actions auprés des services de I'Etat

Juin 2023

Direction Régionale de {Visio)
I'Equipement, de Réunion de cad la 1 o, | d
rAménagement et du |’eumon :icactrjasg: s;rozalnecessue et le contenu de
Logemnent du Grand Est avenanta la €
Direction Départementale
des Territolres de Moselle
Direction Départementale
das Territolres de Meurthe
et Moselle
28/03/2024 Direction Réglonale de
PEquipement, de Pré lon de I'évaluation CUS 20212023 de Vi
P Aménagement et du c!r isen‘r:atlloa:lde ie\;a! uation us 202 - ¢ e Vivest et
Logement du Grand Est e ja totalité des indicateurs sur la période.
Direction Départementale Corlﬁmlunic:aétl_f::r;| dt;azs;0 e;gz?}gzzments sn.,u;i les Indicateurs
des Territoires de Moselle pour la periode 2024- » &N mode projet, pour
d[scusslon. :

- Direction Départementale
des Territoires de Meurthe
et Moselle

12/04/2024 DREAL~DDT 54 et 57 Transmission du PSP approuvé par e CA de Vivest en

décembre 2023

70




i'Etat représentd pat

Monsieur Jacques WITKOWSKI
Préfet de la Région Grand Est

5 place de fa République
67073 STRASBOURG

D'une part

ET:

VIVEST

15 Sente a My

BP 80785

57012 METZ Cedex 01

Registre du commerce et des sociétés de METZ — SIREN 362 801 011
Représentée par Monsieur Jean-Pierre RAYNAUD aglssant en qualité de Directeur
Général diment habilité 4 I'effet des présentes, conformément 3 a défibération du Consell

d’Administration du 25 mal 2023,

D’autre part

ONT EGALEMENT FAIT PART DE LEUR VOLONTE D'ETRE SiIGNATAIRE DE CETTE CONVENTION, LES
DEPARTEMENTS ET PERSONNES PUBLICLIES ASSOCIRES CL-APRES

Monsieur Patrick WEITEN

Président du Conseil Départemental de la Moselle
1 rue du Pont Moreau

CS5 11096

57036 METZ Cedex 1

Madame Chaynesse KHIROUNI

Présidente du Conseil Départemental de Meurthe-et-Moselle
48 Esplanade Jacques Baudot

C.0, 90019

54035 NANCY Cedex

Monsieur Frangois GROSDIDIER
Président de PEurométropole de Metz
1 place du Parlement de Metz,

Cs 30353

57011 Metz cedex 1
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Monsieur Jean-Claude HEHN

Président de la Communauté d’Agglomération de Forbach Porte de France
110 rue des Moulins

(Ancien carreau de Marienau)

C5 70341

57608 FORBACH

Mensieur Michel LIEBGOTT

Président de la Communauté d’Agglomération du Val de Fensch
Hétel de la Communauté

10 rue de Wendel

BP 20176

57705 HAYANGE Cedex

Monsieur Lionel FOURNIER )

Président de la Communauté de Communes du Pays Orne Moselle
1 rue Alexandrine ;

57120 ROMBAS

Monsieur Pierre LANG

Président de la Communauté de Communes de Freyming-Meriebach
2 rue de Savoie

57800 FREYMING-MERLEBACH

Monsieur Pierre CUNY

Président de la Communauté d’Agglomeratlon Porte de France Thlanville
Espace Cormentaigne

4 avenug Gabrief Lippraann

CS 30054

57972 YUTZ Cedex

Monsieur Jean-Paul DASTILLUNG

Président de la Communauté de Communes du Warndt
Rue de Carling

BP 20033

57150 CREUTZWALD

Monsleur Julien FREYBURGER

Président de la Communauté de Cammunes Rives de Moselle
1 place de la Gare

CS 40303

57280 MAIZIERES-LES-METZ

Monsieur Serge DE CARLI

Président de la Communauté d'Agglomération du Grand Longwy
2 rue de Lexy

€S 11432 Réhon

54414 LONGWY Cedex
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Monsieur Mathieu KLEIN

Président de la Métropole du Grand Nancy
22-24 Viaduc Kennedy

C.0. n" 80036

54035 NANCY Cedex

Monsieur Laurent TROGRLIC

Président de la Communauté de Communes du Bassin de Pompey
Rue des 4 Eléments

BP 60008

54340 POMPEY

Monsieur Fabrice CHARTREUX

Président de l]a Communauté de Communes des Terres Touloises
Rue du Mémorial du Génie

CS 40 325 Ecrouves

54 201 Toul cedex

strasbourg, le ~ § { DEC. 2024

Jacques WITKOWSKI
Préfet de la Région Grand Est

W

Monsieur Jean-Pierre RAYNAUD
Directeur Général de VIVEST

Y

Monsieur Patrick WEITEN Madame Chaynesse KHIROUNI
Président du Conseil Départemental Présidente du Conseil Départemental
de la Moselle de Meurthe-et-Moselle
Monsieur Frangois GROSDIDIER Monsieur Jean-Claude HEHN
Président de Metz Métropole Président de la Communauté d’Agglomération

de Forbach Porte de France
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Monsieur Michel LIEBGOTT
Président de la Communauté
d'Agglomération du Val de Fensch

Monsieur Pierre LANG
Président de la Communauté de
Cormmunes de Freyming-Merlebach

T
Eomuine

o

Maonsieur Jean-Paul DASTILLUNG
Président de la Communauté de
Communes du Warndt

Maonsieur Serge DE CARLI
Président de la Communauté
d'Agglomération du Grand Longwy

Monsieur Fabrice CHARTREUX
Président de la Communauté de
Comrnunes des Terres Tauloises

Monsieur Lionel FOURNIER
Président de |a Communauté de
Communes du Pays Orne Moselle

Maonsieur Pierre CUNY
Président de la Communauté
d'Agglomération Porte de France
Thionville

Monsieur Julien-FREYBURGER
Président de la Communauté de
Communes Rives de Moselle

Monsieur Mathieu KLEIN
Président de la Métropole du Grand Nancy

Monsieur Laurent TROGRLIC
Président de la Communauté de
Communes du Bassin de Pompey
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Annexes :

s« Al, Délibération du CA de décembre 2023
s A2, Compte-rendu du CCL de mai 2024
¢ A3. Indicateurs détaiilés
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