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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL METROPOLITAIN

Séance du Lundi 14 décembre 2020,
Sous la présidence de Monsieur Frangois GROSDIDIER, Président de Metz Métropole, Maire de

Metz, Membre Honoraire du Parlement.
Secrétaire de séance : Barbara FALK.

Point n® 2020-12-14-CC-24.7 .
Rapport annuel 2019 - Délégation de Service Public relative a I'exploitation du parking

Coislin de Metz Métropole.

Rapporteur : Monsieur Jean-Claude WALTER

Le Conseil,
Les Commissions entendues,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment son article L. 1411-3,

VU le Code de la Commande Publique, et notamment son article L. 3131-5,

VU la convention de Délégation de Service Public en date du 1% janvier 2010 relative a
I'exploitation du Parking Coislin de Metz Métropole passée avec la société Q-PARK,

VU le rapport du délégataire chargé de l'exploitation du Parking Coislin de Metz Metropole
présenté pour lI'exercice 2019 dont une synthése est annexée a la présente délibération,

VU l'avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux en date du 3 décembre

2020,

PREND ACTE de ce rapport, lequel a été mis a disposition des élus et dont une synthése est
jointe a la présente délibération.

Pour extrait conforme
Metz, le 15 décembre 2020
Pour le Président et par délégation
La Secrétaire Gengrale




Délégation de Service Public
PARKING COISLIN

Synthése du rapport annuel

en application de I'article L.1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales

Exercice 2019

"Toutes les informations fournies dans le présent rapport sont issues des diverses documentations mises a disposition par la société (notamment
rapport annuel d'activité, rapport de gestion, comptes annuels certifiés)".




Transpors

VAN 2 liz i . .
Metz Tableau de bord - Délégations de Service Public
ropole -_—
Service : Nﬂhﬁ: aOm-Mwm_._m_M”M.uM_._h.__”“._Mﬂmf Code délégation : p_COiSL Date : 20 acit 2020
Annge : 2013 Palitique publique : SNC
Service gestionnaire : Dlreetion de.ty Mebliwbatdes ‘ﬂ-r—:n nonm—-: Domaine d'activité : Stationnement

Réalisation et gestion d'un parking public

Situd & : Place Coislin 57 METZ
Nature du contrat Concession
Signé le : 01/01/2010
Awec effot au: 01/01/2010

Durée : 1lans et 2 mois
Années Nb de Places de Stationnement

2017 353

2018 393

oL} 393

Enlﬂtawu
Raison soctale : SNC Société du Pare Coisfin
Forme juridique © SNC
Adresse : 7 rue Coistin 57 METZ
Capital : 100 000 €
Société dédige oul
Q Park France - 65 Qual

Socidté Mire : Georges Gorse 92650

Boulogne Billancourt

589377 587783

017 2018 2019
Recatte Annuelle moyenne par place
5056¢
4370¢
4844 €
2017 2018 w019

INDICATEURS
& Activité
Eléments Financiers (En euros)
% abonnements et amodiations 017 28 2019
Chiffre d" Affaires [délégataire) 1627 535 € 1586472 € 1655730 €
7.E%
6,4%
5,3%
Résultat Net W07 B24 € TFOIIEE BO 681 €
Recettes Collectivité 997 730 € 966 856 € 583203 €
a7 018 018
Tickets horaires [ chiffre d'Affaires (déldgataire) === Résultat Net == Recettes Colect lvité
w017 018 2019
607 580
000
sl s 1655730¢€

1627535¢€
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107829€  3p338€
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1. COMPTE DE RESULTAT DE LA DELEGATION

Compte de résultat de la délégation

Délégation : Année 2019
Parking Coislin Stationnement
Ecart en % 2019
2018 2019 Ecarten € e
Produits d'exploitation
Recettes Activite 1586472 1655730 69 258 4%
Autres Produits et reprises - - -
Total Produits d'exploitation 1586 472 1655730 69 258 4%
Charges d'exploitation
Achats, Serv Ext et autres 29321 32609 3288 11%
Sous traitance - - -
Charges de personnel 148 758 133 239 15519 -10%
Redevances Collectivité 966 856 983 203 16347 2%
Frais de siege 165 498 156 480 9018 5%
Impots et taxes 11 697 29314 17 617 151%
Dotations aux amortissements 149 5380 159 956 10 366 7%
Dotations aux provisions = 4026 4026
Autres charges 49 986 47 083 2903 -6%
Total Charges d'exploitation 1521706 1545910 24 204 2%
Résultat d'exploitation 64 766 109 820 45 054 70%
Excédent Brut d'Exploitation 264 342 320 885 56 543 21%
Résultat financier 2 70 72 -3600%
Résultat exceptionnel 5574 1451 4123 -74%
Participation des salariés - - -
Impots bénéfice - 30 660 30 660
Résultat net 70338 80 681 10343 15%

Compte de résultat en € H.T.

ANNEE 2018

3/9



ANNEE 2018

2. ANALYSE FINANCIERE

Les montants exprimés ici sont Hors-Taxes.

Aprés une progression constante du Chiffre d'Affaires (CA) en 2016 et 2017, 2018 avait marqué une légére baisse de 3% des recettes d'activité du parking Coislin. En 2019,
le CA repart a la hausse. Les recettes horaires affichent une progression de 4,6% soit +71,6k€ (due a une hausse du montant du ticket moyen), alors que les recettes
abonnés (1% du CA) diminuent de 2,3k€. Les recettes totales s'élévent en 2019 & 1 655,7k€ contre 1 586,5k€ en 2018.

Les charges d'exploitation sont en hausse de 2% par rapport a I'année précédente, +24,2k€ pour un montant total de 1 546k€. Malgré une diminution de 5% des frais de
siége (156,5k€ en 2019 contre 165,5k€ en 2018) et de 10% des frais de personnel (-15,5k€ dont -21k€ de besoin en emplois intérimaires et +6k€ en personnel interne), cette
hausse des charges de 2% s'expliquent principalement par la hausse de la redevance versée a la Métropole (+2% soit 16,3k€ supplémentaires du fait de la hausse des
recettes d'activités) et d'une hausse des impdts et taxes (+17,6k€ pour la taxe fonciére).

Le résultat d'exploitation 2019 s'éleve a 109,8k€ contre 64,8k€ en 2018, soit +45kE.

Des résultats exceptionnels et financiers non significatifs sur 2019 mais une hausse d'impots sur les bénéfices est a noter (30,7k€) venant diminuer le résultat d'exploitation.
Le résultat net de la DSP est de 80,7k€ en 2019 contre 70,3k€ en 2018.

La présente délégation représente toujours, a ce jour, le plus fort rendement de Chiffre d'Affaires par place de parking (5 056€ de recettes annuelles/place de parking en
2019 contre 4 844€ en 2018, soit +4,4%).

Concernant les frais de siége :
Les frais de siége appliqués au contrat du parking Coislin sont une répartition des honoraires de Q-PARK France (A}, au titre de la mission de Direction et Assistance selon le
prorata du CA HT 2019 du contrat du parking Coislin (C=1,65M£) rapporté au CA HT 2019 du groupe Q-PARK (B=119,3M€) :

- Mission de Direction et Assistance (A) : total des dépenses 2019 des supports services généraux, opérationnels et informatiques (11,3M€).

- Ax(C/B) = 156,5k€ de frais de siége.

- s0it9,4% du CA HT 2019 contre 10,4% en 2018.

Concernant les redevances dues a la Métropole :

La redevance versée a la Métropole annuellement s'éléve a 983,2k€ en 2019 (contre 966,8k€ en 2018). Cette redevance comprend une somme fixe annuelle de 555k€
indexée et une redevance variable en fonction du Chiffre d'Affaires (55% du CA compris entre 900k€ et 1 415k€ et 75% du CA au-dessus de 1 415k€ ; les seuils étant
indexés).
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3. ECARTS ENTRE LE BUDGET DE DEPART ET LES REALISATIONS

En raison de charges d'exploitation cumulées réalisées supérieures aux prévisions établies lors de la signature du contrat (+7%) et d'une réalisation du Chiffre d'Affaires
cumulé en deca des prévisions de recettes (-4%), le résultat net cumulé réalisé de la délégation est inférieur aux prospectives chiffrées par Q-PARK lors de la négociation
du contrat (-1,6M€, 635,6k€ au 31/12/2019 contre 2,2ME prévisionnel). A noter |a variation & la hausse concernant les frais de personnel (+20% réalisés) mais les charges
provoquant la principale sur-réalisation sont les frais de siége (+55%). s affichent un total cumulé de 1,6ME€ réalisés contre 710k€ estimés. Et également des charges
annexes sous-estimées concernant les frais bancaires, télécommunications notamment qui provoquent une surconsommation de 50k€/an pour atteindre 400k€
supplémentaires par rapport au prévisionnel sur la durée du contrat. Ce qui explique le réalisé cumulé de la ligne "autres charges".

Le résultat financier cumulé est négatif (-71k€ cumulé).

Les variations entre ces réalisations et ces prévisions, qui ont servi de base a |'élaboration du contrat, se résument comme suit (en € H.T.) :
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¢ Période de 2010 afin 2019
En €uros Cumul Réalisé  Cumul Prévu .mnm_.ﬁ. S
Reéal-Prev en%
Recettes Activité 14 341 758 14949 481 -607 723 -8%
Autres Produits et reprises ] 0 1]
2 Produits 14341758 14949 481 -607723  -4%
Achats, Serv Ext et autres 412 552 974178 -561626 -136%
Charges de personnel 1496 805 1198708 298 097 20%
Redevances Collectivité 8470941 8423581 47 360 1%
Frais de siége 1583784 709 535 873 849 55%
Impots et taxes 100 369 173041 -72672 -T2%
Dotations aux amortissements 1292 156 1278026 14130 1%
Dotations aux provisions 4026 54535 -50509 -1255%
Autres charges 398 352 0 398352 100%
X Charges 13 758 985 12 812 004 946 981 7%
Résultat d'exploitation 582773 2137477 -1554704 -267%
Résultat financier -70 812 88355 -159 167 225%
Résultat exceptionnel 6947 0 6947 100%
Résultat Net avant IS 518 908 2225832 -1706924 -329%

Comparaison du Cumul des Réalisations par rapport aux Prévisions (en € H.T.)

4. ANALYSE DE L'ACTIVITE 2019

Fréquentation et Recettes horaires
La fréquentation du parc a connu une trés légére baisse pour 2019. Cette perte s'éleve a 1 594 tickets soit moins de 0.3%.
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La valeur du ticket moyen évolue pour 2019 (+4.9%), soit +0.16€ et s'établit a 3.3€.
Le chiffre d'affaires concernant les tickets horaires est en hausse de pres de +4,6% par rapport a 2018, soit +86 K€. Les recettes du parking Coislin sont constituées presque

exclusivement par les recettes « horaires et assimilés ». Ces derniéres représentent environ 99% du chiffre d’affaires.

ticket horaire

610000 ~~
608000 4~ -

595000 <~

500000 + P

585000 ..T\.\

575000 2 ’ y .__...
2017 2018 2019

Quantité de tickets horaires sur I'année (en unités)

Fréquentation et Recettes abonnés

recettes

Recettes horaires sur I'année (en € T.T.C.)

ANNEE 2018

Ticket moyen 33¢€
32€ 3,2€
2017 2018 2019

Valeur du ticket moyen horaire (en € T.T.C.)

Le parking a vocation a accueillir peu d'abonnés et les recettes représentent 1% du chiffre d'affaires. Le nombre d'abonnés est strictement limité contractuellement.

Les types d'abonnements disponibles sur le parking sont 7x24 mensuel ou abonnement nuit et week-end (hors soirée du samedi).
Au 31/12/2019, il y avait 22 abonnements 7x24 mensuel et 8 abonnements nuit. La baisse de recettes abonnés alors que le nombre total d'abonnements augmente
s'explique par une variation du nombre d'abonnés 7x24 durant I'année (nombre faible jusqu'en septembre).

Nombre d'abonnements
(en unités)

25 30
21
2017 2018 2019

Recettes abonnements (en €)
32485¢€ — S
2017 2018 2019
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FAITS MARQUANTS DE L'EXERCICE

- Nouvelle grille tarifaire au 1*" janvier 2019 (validée par le Bureau Métropolitain du 12 novembre 2018),
- Signature du 4°™ avenant le 8 octobre 2019, pour la prolongation du contrat de 6 mois soit jusgu’au 30 juin 2020,
- Le Marché de Noél a débuté le 18 novembre 2019,

- Renouvellement des forfaits exposants Marché de Noél de |a place Saint Louis avec une carte congrés allant du 18/11 au 31/12 pour un montant de 220 euros, en
partenariat avec |la Fédération des Commergants,

- Evénements de la Ville de Metz : festival HOP HOP HOP (11/07), défilé des fétes de la Mirabelle (25/08), grande braderie du 28 ao(t,

- Création de 2 places permettant la recharge de véhicule électrique.

5. SITUATION PATRIMONIALE ET INVESTISSEMENTS

Travaux réalisés sur I'année 2019 :
- Intervention sur le matériel de péage et barriere signalétique suite a des sinistres durant I'année,
- Renouvellement d'installation vidéo,
- Mise a jour des équipements en paiement carte bleue "sans contact" suite a I'évolution des normes bancaires.

6. ELEMENTS D'ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE

Parking ouvert 24h/24 et 7j/7.

Présence du personnel :
e de 8h30a 20h30 du lundi au mercredi;
e de 8h30a21h30 le jeudi;
e de 8h30a 1h30 le vendredi et samedi;
e de 11h00 a 18h00 le dimanche.

Chaque année, le délégataire réalise une enquéte de satisfaction auprés des usagers horaires et abonnés (102 répondants sur 2019). L'avenant n°3 entré en vigueur en
2019, est venu modifier son format afin d'harmoniser et rendre comparable les enquétes pour I'ensemble des parcs de stationnement de la Métropole. Il fixe également les
conditions dans la réalisation de ces enquétes de satisfaction : quota de 79 usagers minimum pour répondre (ce qui représente 20% des places de stationnement). Q-PARK
offre aux usagers répondants, une heure de stationnement.

ENVIRONNEMENT-SECURITE-PROPRETE
Le parking est surveillé par vidéo 7j/7 et 24h/24.
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La qualité de 'éclairage du parking est jugée plutdt adaptée par 85,7% des usagers interrogés et |'ambiance générale plutét adaptée voire tout a fait adaptée par 90,6% des
usagers interrogés.

La propreté aux abords du parc et a |'intérieur est jugée satisfaisante voire trés satisfaisante par 95,1% des usagers interrogés.

SERVICE A LA CLIENTELE

97,6% des usagers interrogés se disent satisfaits, voire trés satisfaits des horaires de présence du personnel ainsi que de la qualité de I'accueil.

Plusieurs services pour le confort des clients :
- défibrillateur,

- une aide au démarrage pour batterie,

- prét de parapluie et de poussette,

- un bureau d’informations et d’accueil,

- un garage a vélo et des espaces détente.

7. PERSPECTIVES 2020
- Avenant n°4 de prolongation du contrat DSP (6 mois supplémentaires jusqu'au 30/06/2020) pour finaliser I'appel d'offres pour le renouvellement du contrat de

délégation,
- Avenant n°5 de prolongation établi dans le cadre de la crise sanitaire (8 mois supplémentaires, soit jusqu'au 01/03/2021).
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