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Nombre de membres au Conseil Conseillers en fonction : Conseillers présents . 60
Metropolitain . 100 titulaires — 41 suppléants Dont suppléant(s) . 0
100 titulaires — 41 suppléants Pouvoirs : 19

Absent(s) excusé(s) : 35
Abseni(s) : 5

Date de convocation : 6 décembre 2022

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL METROPOLITAIN

Séance du Lundi 12 décembre 2022,

Sous la presidence de Monsieur Jean-Luc BOHL, 1er Vice-Président de Metz Métropole, Maire de
Montigny-lés-Metz.

Secrétaire de séance : Pascal GAUTHIER.

Point n® 2022-12-12-CM-21 :
Délégation de Service Public relative a I'exploitation du Crématorium de I'Eurométropole de
Metz - Rapport Annuel 2021.

Rapporteur : Monsieur Jean-Luc BOHL
Le Conseil,
Les Commissions entendues,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment son article L. 1411-3,

VU le Code de la Commande Publique, et notamment son article L. 3131-5,

VU la convention de Délégation de Service Public, en date du 3 juillet 2006, relative a I'exploitation
du Crématorium passée entre la Ville de Metz et la société des Crématoriums de France,

VU le rapport du délegataire chargé de I'exploitation du Crématorium de Metz Métropole présenté
pour I'exercice 2021 et la synthése annexés a la présente délibération,

VU Tlavis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux en date du
30 novembre 2022,

PREND ACTE de ce rapport et de |la synthése annexés a la présente délibération.

Metz, le 13 décembre 2022

Pour extrait conforme
Pour le Président et par délégation
Le Secrétaire de seance - La Secrétaire Générale

< ;
N s

Pascal GAUTHIER Marjorie MAFFERT-PELLAT
Directeur Général des Services
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1. Préambule

1.1. Présentation

La Ville de Metz a confié a Crématoriums de France (« SCF » dans la suite de ce rapport) la
construction et I'exploitation du Crématorium de Metz par contrat de Délégation de Service
Public a compter du 3 juillet 2006 et pour une durée totale de 20 ans, soit jusqu’au 2 juillet
2026. Deux avenants ont prolongé la DSP de sept ans et demi puis de deux ans et demi pour
permettre au délégataire d’amortir les investissements supplémentaires effectues pour la
mise en conformité du crématorium et pour I'extension du parking. Le nouveau terme du
contrat est ainsi fixé au 2 juillet 2036.

Depuis le 1°" janvier 2018, la compétence « création, gestion et extension des crématoriums »
est exercée par Metz Métropole. La gestion de cette délégation de service public a ainsi été
transférée automatiquement a Metz Métropole.

Le présent rapport a pour but de vous présenter en détail I'activité de votre crématorium en
2021, les principaux faits marquants de l'exercice qui vient de s’achever ainsi que les
principaux indicateurs économiques qui y sont relatifs.

Comme vous pourrez le lire plus bas, cette année a été marquée par :

s Un taux de satisfaction des usagers toujours de trés haut niveau (4,4/5) mesuré grace
a notre dispositif dématérialisé permettant de recueillir les remargues des familles de
maniére plus simple pour ces derniéres ;

» Une activité et un chiffre d’affaires en légére hausse (le volume des crémations ressort
en augmentation de +1,4 % par rapport a 'exercice précédent) en raison notamment
de la poursuite des effets de la pandémie, mais également des efforts de I'équipe en
place pour que votre établissement gagne en attractivité.

Nous espérons que la lecture de ce rapport vous apportera tous les éléments nécessaires a
vous assurer des efforts engagés par Crématoriums de France pour conduire, avec tout le
professionnalisme requis, cette mission de service public que vous nous avez confiée.



5.2, Gestion de la crise Covid-19

Depuis le début de la crise sanitaire liée a la pandémie de Covid-19, en mars 2020, des régles
sanitaires trés évolutives se sont imposées aux familles endeuillées : impossibilité
d’accompagner les défunts dans leurs derniers instants en milieu hospitalier ou en EHPAD,
jauges restreintes lors des obseques, etc.

La plupart des familles ont compris la nécessité de protéger a la fois leurs proches et les
collaborateurs de I'établissement : les cérémonies se sont ainsi déroulées en comité restreint
pour la protection de tous et |'organisation opérationnelle mise en place a permis de rendre
hommage aux défunts et d’accomplir les rites funéraires essentiels au temps du deuil avec
respect et dignite.

Les cérémonies funéraires organisées au sein de votre établissement ont été limitées en
nombre de participants par la Direction Générale des Collectivités Locales (D.G.C.L).

Les services centraux de Crématoriums de France, la Direction et les collaborateurs du site
sont restés mobilisés et pleinement investis afin de tout mettre en ceuvre pour étre en mesure
d’accomplir la mission de service public sur la durée de cette pandémie, en maintenant la
possibilité de réaliser des cérémanies au sein du crématorium et en partenariat avec I'autorité
délégante.



2. Activité de 'année

2.1. Présentation de I’établissement

Le crématorium dispose d’une surface de 749,80 m? et est construit sur un terrain d'une
superficie totale de 2.950m? situé dans I'enceinte du Cimetiere de I'Est. Il a été mis en service

le 3 juillet 2006.

Il est équipé deux appareils de crémation de type FTIII de la marque Facultatieve Technologies

et d’une ligne de filtration double installée en 2017.

Les descriptions qui suivent reprennent les éléments du contrat de delégation de service
public.

Description des locaux et des équipements

Le crématorium comprend :

Partie publique

Un espace d’accueil

Un salon d’attente

Un bureau de direction

Un bureau d’accueil des familles
Un espace secrétariat

Deux salles de recueillement

Un condouloir (couloir permettant aux familles de recevoir les condoléances de leurs

proches)

Un salon des retrouvailles

Une salle de remise des urnes et de visualisation
Des sanitaires publics

Partie administrative et technique

Deux sas de départ

Une salle équipée de huit cellules réfrigérées

Un accés technique pour les entreprises de pompes funébres
Une salle technique avec deux appareils de crémation

Un local filtration avec ligne de filtration double

Un local pour le stockage du réactif

Une salle de conservation des urnes

Un local détente pour le personnel

Des sanitaires en zone administrative

Des vestiaires du personnel et des sanitaires pour les pompes funébres
Un local matériel

Un local chaufferie



A la suite de la conclusion d’un avenant en 2021 permettant le réaménagement du parking,
celui-ci comporte 36 places au total dont 3 places PMR. Ce parking est situé a I'intérieur du
cimetiére, le long du chemin piétonnier menant au crématorium.

Habilitation

Le gestionnaire du crématorium est titulaire de 'habilitation n® 18-57-90, délivrée le 8 juin
2018 par arrété de la Préfecture de la Moselle et valable jusqu’au 4 juillet 2024.

L’ARS nous a délivré une attestation de conformité des équipements valables jusqu’au 1%
décembre 2023.

Suivi de la conformité

Au cours de cet exercice, toutes les mesures obligatoires relatives 3 la conformité de vos
équipements ont été réalisées dans les temps. SCF s’appuie pour cela sur I'expertise du service
qualité de Funecap Groupe, sa maison-meére, qui se tient en permanence au fait des
nombreuses et régulieres évolutions réglementaires, et de plus en plus restrictives compte
tenu de |a sensibilité liée a cet ERP (Etablissement Recevant du Public), et a réalisé dans le
cadre du plan groupe de Prévention et Gestion des Risques les missions suivantes pour le
crématorium de Metz Métropole :

o 11 février 2021 : vérification périodique des appareils de levage dont la table
d'introduction élévatrice

s 4 mars 2021 : vérification des moyens de secours incendie

® 9 mai2021: contrble des rejets atmosphériques et dispositifs de sécurité

s 3 juin 2021 : vérification périodique des portes et portails

e 15 juin 2021 : vérification périodique des extincteurs

o 1% décembre 2021 : vérification des installations de gaz et des installations électriques
et thermiques du batiment

e 13 décembre 2021 : vérification périodique des appareils de levage

Tous ces contrdles se sont conclus par des résultats conformes aux normes en vigueur.
Références des réglements intérieurs

Le reglement intérieur en vigueur au crématorium est affiché dans |'établissement, et mis a la
disposition du public, et des opérateurs funéraires.



Rappel des horaires d’ouverture

Le crématorium est ouvert 6 jours sur 7, du lundi au samedi, sur le mode de fonctionnement
suivant :

e Du lundi au vendredi de 9h00 a 12h00 puis de 14h00 a 18h00
e Ftle samedisur réservation de 10h00 a 12h00

Une permanence téléphonique est assurée 7 jours sur 7 depuis le numéro du standard du
crématorium par le personnel de I'établissement, sauf pour les appels qui arrivent entre 21h30
et 7h30 qui sont redirigés vers un répondeur téléphonique. Le personnel de |'établissement
traite les messages a I'ouverture. Cette mobilisation permet d’assurer la plus grande réactivité
face aux demandes des opérateurs funéraires.



2.2, Evolution de la crémation en France

Les données nationales 2021 ne seront disponibles qu’a compter du dernier trimestre 2022.
Nous vous présentons ainsi les statistiques 2020, derniéres données publiées a ce jour par la
Fédération Francaise de Crémation.

: L'année 2020 en France (_ciérniefs chiffres dispbnibles) :
» 199 crématoriums en service
» 269 320 crémations réalisées
» 40,26 % de taux de crémation

» Plus de 50% des Francais indiquent privilégier la crémation

En 2020, le nombre de crémations réalisées en France a augmenté de 12% par rapport a
I'année 2019 ; dans le méme temps, le nombre de décés n'a augmenté que de 9% sur cette
méme période : davantage de défunts ont donc fait le choix de la crémation, traduisant I'essor
de cette pratigue en France.

Le choix de |la créemation est disparate selon les régions. Dans certaines d’entre elles, 30% des
obséques donnent lieu & une crémation alors que pour d'autres (généralement plus
urbanisees), la crémation représente plus de 60% des obséques.

Evolution de la crémation en France

Année 2012 2013 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Taux de crémation  32,4%  34,1% 34,1% 351% 358% 368% 37,2% 382% 392%  40,3%

Evolution de la crémation en France
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2.1 La crémation en région Grand-Est

La crémation en Grand-Est en 2020 : La région Grand-Est a connu une tres forte
augmentation du nombre de décés en 2020 en

» 20 crématoriums en activité raison des effets de la pandémie (+18,2% par
. rapport a 2019). Sur la méme période, le

» 28 518 crémations réalisées nombre de crémations a augmenté de 11,3% :

le taux de crémation de la région Grand-Est
apparait ainsi en légére baisse par rapport a
2019 mais demeure trés supérieur au taux
national, de plus de 10 points.

» 50,3% de taux de crémation

Evolution de la crémation en région Grand-Est
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Evolution de [a crémation en région Grand-Est

Année 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nombre de décés 50.368 49.204 52.390 51.865 52.853 53.600 53.441 63.148
Variation N/N-1 n.a -2,3% 6.5% -1,0% 1,9% 1,4% -0,3% 182%
Nombre de crémations 25.480 24.995 26.254 26.542 27.378 27.939 28.518 31.757
Taux de crémation 50,6% 50,8% 50,1% 51,2% 51,8% 52,1% 53,4% 50,3%

Liste des crématoriums de la région Grand-Est : Bar-le-Duc, Chalons-en-Champagne, Epinal, Lexy,
Metz, Mulhouse, Nancy, Pont-2-Mousson, Prix-les-Mézieres, Reims, Saint-Avold, Saint-Jean-de-
Kourtzerode, Sainte-Marguerite, Sarrebourg, Sausheim, Strasbourg, Thiéblemont-Faremont,

Thionville, Troyes et Yutz.



2.2. Volumes des prestations réalisées par I'établissement en
2021

2.2.1. Volumes des prestations réalisées au crématorium de Metz Métropole

En 2021, le crématorium de Metz a réalisé 1.550 crémations, soit +1,4% par rapport aux
1.528 crémations réalisées en 2020. 57,8% des crémations ont donné lieu & I'organisation de
céremonies personnalisées, principale caractéristique du mode de gestion SCF. Ce taux est en
augmentation par rapport a 2020 (48,5%) en raison de la levée des restrictions liées aux
mesures sanitaires rendues nécessaires par la pandémie de Covid-19.

Nombre de crémations et autres prestations

Crémations d'adultes 1501 15633
Crémations d'enfants de 1 &4 12 ans 1 0
Crémations d'enfants de moins de 1 an 10 5
Cremations d'indigents 1 8
Crémations de cercueils de restes mortels 4 1
Crémations de reliquaires de restes mortels 1 3
Total des crémations estampillées 1528 1550
Crémations d'ossements pour la Ville de Metz 0 0
Crémations de piéces anatomiques 25 21
Location salle de recueillement dans le cadre d'une crémation 741 896
Location salle de recueillement dans le cadre d'une inhumation 18 28
Mise & disposition du salon des retrouvailles 51 22
Dispersions des cendres au cimetiére 0 1

10



2.2.2. Evolution du nombre de crémations

Evolution de l'activité du crématorium (crémations
estampillées)

2.000
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Note : Les estampilles permettent une tracabilité parfaite des cendres jusqu’a la remise de I'urne a la famille ou
a l'opérateur funéraire mandaté. Les crémations estampillées s’entendent ainsi hors piéces anatomiques.

L'activité du crématorium est en augmentation constante depuis plusieurs années (+6,9% de
crémations par an en moyenne depuis 2015). La croissance observée au cours des exercices
2020 et 2021 doit cependant étre analysée avec prudence puisqu’elle inclut I'impact de la
pandémie — par nature non récurrente — sur 'activité de votre établissement. La chute de |a
surmortalité gue nous avions prévue en 2021 n'a cependant pas eu lieu : il est probable qu’elle
s’étale dans le temps au cours des prochaines années.

Evolution de 'activité du crématorium (crémations estampillées)

Année 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Crémations estampillées 1.041 1.123 1.197 1.261 1.336 1.528 1.550
Taux croissance n.a 7.9% 6,6% 5,3% 5,9% 14,4% 1,4%
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Le crématorium a réalisé en moyenne 129 crémations par mois en 2021, contre 127 en 2020,
Le graphique suivant permet de visualiser les pics d’activité rencontrés en début et en fin
d’année 2021 :
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2.2.3. Provenance des crémations

En 2021, 94,5% des défunts accueillis au sein du crématorium de Metz Métropole résidaient
dans le département de la Moselle, contre 94,1% en 2020.

Provenance des crémations Provenance des crémations
en 2021 en 2021
Selon le lieu de résidence des Selon le lieu de décés des défunts
défunts
u Metz
® Metz
_3,3%
2,8%
! ® Autres
= Autres communes de
communes de Moselle
Moselle
Communes de
Communes de Meurthe-et-
Meurthe-et- Moselle
Moselle f——
Autres provenances
provenances
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2.3. Evolution de l'activité face aux établissements voisins

L'évolution de l'activité face aux établissements voisins sur la période 2018-2020 est
présentée ci-dessous. Les données de I'activité 2021 des autres établissements voisins ne
seront connues qu’au dernier trimestre 2022. Nous présentons donc ici les chiffres 2020
(source : Fédération Francaise de Crémation).

Evolution de I'activité face aux établissements voisins
Evolution 2020 vs. 2018 (%)

3 850 2.808
2.350 2018 ®2019 ®2020
1.850
1.350
828 829
850 795
522
359 398 389 399 387
350
-150 Metz Thionville Yutz Saint-Avold Pont-a-Mousson
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2.4, Moyens humains

2.4.1, Salariés

Le personnel est constitué de 4 salariés a temps plein — le directeur étant en arrét maladie.

Date d'embauche

Prénom Emploi Contrat Niveau s
société
BONGIOVANNI Gilles Directeur d'établissement 6.1 15/07/2002 absent pour raisons de santé
SCHWARZ Cindy Adjoint au directeur 5.1 02/02/2015
WAGNER Isabelle Assistante funéraire 3.1 04/07/2020
DUFLOCQ Benoit Agent de crématorium 2% 17/09/2020
BONY Pascal Agent de crématorium 2.1 12/11/2021

2.4.2. Qualifications

Gilles BONGIOVANNI est titulaire du dipldme de conseiller funéraire (niveau 4) et de
responsable d’agence (niveau 6). Cindy SCHWARZ et Isabelle WAGNER sont titulaires du
dipléme de conseiller funéraire (niveau 4).

2.4.3. Formations

Le service RH du siege de Crématoriums de France, soutenu par le service RH de Funecap
Groupe, organise chaque année des sessions de formation pour l'intégralité des salariés du
crématorium.

Tous les salariés de Crématoriums de France bénéficient généralement d’une ou plusieurs
formations par an leur permettant (i) de développer leurs compétences et (ii) de se maintenir
au niveau des exigences réglementaires, notamment en termes de sécurité, compte tenu de
la sensibilité de cet Etablissement Recevant du Public (ERP).

Tout comme 2020, I'année 2021 a été marquée par la crise sanitaire et une impossibilité de
proposer des sessions de formations avec les problématiques d’organisation liées au respect
des distanciations sociales, dans un contexte d’activité soutenue. Les sessions de formation
prévues ont été décalées en 2022.

Benoit DUFLOCQ a démarré sa formation pour 'obtention du dipléme de conseiller funéraire
(niveau 4) en novembre 2021.
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