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Avant-Propos  
 
Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions du 
code de la commande publique (Article L3131-5, et R 3131-2 à R3131-5). Il constitue, avec ses 
annexes, le rapport financier et l'analyse de la qualité du service. Il reprend les dispositions 
contractuelles relatives aux aspects techniques et financiers. 
 
Les tableaux détaillant les fréquentations et recettes afférentes sont à considérer comme des 
éléments statistiques et n’ont pas de valeur comptable. Ils sont établis à partir des éléments 
recueillis journellement. Ils peuvent ne pas être corrigés de certaines écritures comptables qui 
peuvent intervenir après l’émission d’une facture (impayés, avoirs, etc.). Les commentaires 
figurant dans ce rapport d’activité sont établis d’après les éléments statistiques. Les éléments 
comptables sont fournis en annexes. 
 

 

Préambule  
 
Ces dernières décennies ont été marquées par la prise de conscience de problématiques 
environnementales à l’échelle mondiale et notamment dans les pays occidentaux.  
La crise sanitaire du Coronavirus traversée depuis le début de l’année 2020 ne fera, à terme, 
qu’accélérer cette prise de conscience et modifier de manière profonde et durable le domaine 
de la mobilité. Les modèles que nous connaissons aujourd’hui s’effacent peu à peu, afin de 
laisser place à un nouveau paysage.  
Groupe Français leader du stationnement, INDIGO participe activement à l’évolution du 
stationnement et de la mobilité en ville et souhaite s’intégrer durablement dans ce nouveau 
paysage urbain. Face à l’évolution des attentes de nos parties prenantes, de nos 
collaborateurs, des citadins, de nos clients collectivités locales ou privés, notre groupe s’est 
interrogé pour savoir quel rôle il souhaite jouer dans son environnement, aujourd’hui et 
demain. C’est l’objet de notre démarche et de la création de notre raison d’être :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Compte rendu d’activité 2023 5 Metz Métropole 

1. LE CONTRAT  
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1.1  Le contrat 
 
En 2007, VINCI Park CGST a conclu avec la Ville de Metz un contrat de DSP pour l'exploitation 

du parc de stationnement St Thiebault. 

 

Signature du contrat : 23/10/2007 

Début du contrat : 23/10/2007 

Echéance du contrat : 30/09/2028 

Date du dernier avenant : 02/10/2023 

 

Société titulaire du contrat : Indigo Infra CGST 

Société exploitante : Indigo Park 

 

 

Historique du contrat   
 

Avenant N° Date Objet de l’avenant 

1 10.08.2009 Modification grilles tarifaires 

2 17.02.2012 Non pris en compte  

3 03.01.2013 Modification de la formule d’indexation des tarifs + 
Modification grilles tarifaires 

4 18.03.2014 Modification grilles tarifaires 

5 22.09.2015 Création 2 places pour véhicules électriques – Mise en place 
de 12 journées demi-tarif pour les usagers (entre 14h et 19h), 
le 1er mercredi de chaque mois + 3 demi-journées flottantes. 
Réalisation d’une enquête de satisfaction. Ajout paragraphe 
concernant le stationnement de vélos. Mise en œuvre 
service de paiement dématérialisé. Ajout ou modification de 
différents articles. 

6 28.09.2022 Modification grilles tarifaires 

7 04/10/2023 Réalisation de 20 BRVE et ajout d’une clause concernant le 
respect des principes de la République (Laïcité).  
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1.2 Vos interlocuteurs 
 

1.2.1  Pilotes de la relation commerciale 
 
Julien GRAVINI, Directeur Régional 
 
Responsable de la région, Julien travaille en étroite collaboration avec le Directeur de Secteur 
qui, lui, veille à la bonne application de la politique qualité et commerciale d’Indigo, 
entretiennent des relations régulières avec le client et aide son équipe sur le terrain à déployer 
les offres commerciales.  
 
Mathieu LANOTTE Directeur de Secteur 
 
Il gère la relation contractuelle et l’exploitation des parcs et voiries sous contrat et assure le 
développement du secteur en privilégiant les relations externes avec nos interlocuteurs locaux 

à savoir  
✓ Pilote l’activité du secteur Grand Est en supervisant les résultats financiers (contrôle 

des flux financiers, gestion budgétaire des frais de fonctionnement et des 

investissements) et la réalisation des contrats,   
✓ Identifie les produits et services à développer dans le cadre d’actions commerciales 

sur le secteur,  
✓ Gère les moyens humains, matériels et techniques (travaux courants de rénovation, 

grandes rénovations, etc.) nécessaires à l’exploitation dans le respect des normes et 

réglementations en vigueur,  
✓ Est votre interlocuteur au quotidien dans les relations avec, partenaires locaux, les 

services support d’Indigo et est force de proposition, participe à la définition et garantit 

la mise en application de la politique d’exploitation de la Direction Régionale.  
 

1.2.2 Pilotes de la performances 

opérationnelles  
 
Jimmy BRASSEUR – Responsable de District   
Sous la responsabilité du Directeur de Secteur, il gère l’exploitation des parcs et voiries sous 

contrat et assure le développement du district en privilégiant les relations externes avec nos 

interlocuteurs locaux à savoir, assure auprès des interlocuteurs et partenaires locaux une 

représentation et des liens privilégiés au quotidien, un rôle de conseil ou d’assistance.  

 
Vincent LECLERCQ – Responsable de sites 
Sous la responsabilité du Responsable de District, le responsable de sites assure le bon 

fonctionnement du/des parc/s, assure le management des équipes de terrain, le suivi des 

prestataires et fournisseurs,  
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1.3 Organisation locale & Moyens 

d’exploitation 
 
Afin d’apporter un service de qualité et homogène sur le parking en gestion nous avons mis 

en place une organisation permettant de répondre à 3 exigences principales : 

− L’entretien des ouvrages et des équipements, 

− L’accueil des clients, 

− La gestion des flux financiers. 

Afin d’atteindre ces exigences, l’exploitation bénéficie d’un encadrement qualifié : 

Un responsable de District auxquels sont rattachés le Responsable de sites et les référents 

commerciaux et administratifs. Les agents et techniciens d’exploitation sont rattachés au 

responsable de sites. Des Techniciens de maintenance sont rattachés aux districts et 

interviennent sur les différents parcs du district. 

 
Ces équipes ont à cœur de faciliter le parcours clientèle. Pour cela, INDIGO a organisé l’activité 

autour de sa présence dans les parkings Messins.  Cette présence sera renforcée par la Base 

Locale d’Intervention (BLI). L’exploitation s’appuie également sur le CNTO basé à La Défense 

pour une gestion efficace à distance. 

 

Sur le parking, INDIGO assure une présence de personnel 37 heures par semaine :  

• Du lundi au vendredi de 06h00 à 09h00 et de 16h00 à 19h00 

• Le jeudi, présence complémentaire de 08h30 à 12h00 et de 14h00 à 17h30 

 

L’équipe d’exploitation est composée d’une référente commerciale à temps partielle, de 3 

agents d’exploitation à temps partiel et d’un technicien d’exploitation à temps partiel qui 

réalisent également des rondes en dehors des heures de présence du personnel. Ils sont placés 

sous la responsabilité de Vincent LECLERCQ, Responsable de sites principal. 
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1.3.1 La formation de nos collaborateurs 
 

Durant l’année 2023, plusieurs de nos collaborateurs ont pu bénéficier de formations, aussi 

bien en présentiel qu’en distanciel. Les modalités pédagogiques sont variées, à travers des 

mises en situations en e-learning et en présentiel. 

 

Poste FORMATION 
Agent d’exploitation Sécurité Incendie 

Agent d’exploitation Habilitation Électrique Initiale (de niveau HOV-BEM-BS) 

Agent d’exploitation Maintenance des équipements de péage 

Technicien d’exploitation Gérer les situations de conflits et d’agressivité 

Référente commerciale SIGC (logiciel de gestion abonnements et comptabilité) 
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1.4 La Relation client  
 

1.4.1  Service de Téléopération 
 

L’ensemble des parkings dispose par ailleurs d'équipements techniques importants afin de 

nous permettre d’assurer la sécurité des personnes et des biens 7j/7 et 24h/24 grâce à NORA 

notre système d’aide à l’exploitation à distance. 

Ainsi l’ensemble des alarmes incendies, effraction, pompes de relevage, réseau, coupure 

électrique, etc… ont été connectées à NORA et sont accessibles localement sur chaque parking, 

à distance depuis la BLI ou depuis notre centre national de télé-opération situé à la Défense. 

De même la vidéoprotection a été renforcée sur l’ensemble des parkings afin de réduire le 

délai d’intervention en cas d’incident (effraction, incendie). 

L’ensemble des points d’appels, en caisse automatique, en borne de sortie, aux espaces accueil 

sont également connectés à NORA afin de permettre au client d’avoir rapidement une réponse 

à toute demande. 

 

Le Centre National de Téléopération et d’assistance (CNTO), une exclusivité Indigo issue de sa 

démarche innovation, garantit une sécurité maximale des clients. 

 

Ce système global d’aide à l’exploitation se base sur une technologie exclusive de gestion et 

de surveillance des parkings. La vidéosurveillance et l’interphonie permettent aux 

téléopérateurs, en alternance avec les équipes exploitantes, de répondre en temps réel aux 

attentes du client final à n’importe quelle étape de son parcours (automobiliste ou piéton).  

Le CNTO assure, quoi qu’il arrive, le lien entre le client et l’exploitant, pour une sécurité 

maximum et ce, 24h/24, 365 jours/365. 

   

1.4.2 Service relation Client  

Indigo s'engage à offrir une expérience client exceptionnelle à travers une relation client 
réactive, personnalisée et omnicanale. 

Pour ce faire Indigo a mis en place un Centre de Relation Client en relation permanente avec 
la boutique locale assurant ainsi une réactivité et une proximité optimale. 

Les avis et commentaires de nos clients sont précieux pour nous aider à améliorer nos 
services et répondre au mieux à leurs attentes. C'est pourquoi nous mettons à disposition 
divers canaux de communication pour leur permettre de nous contacter facilement : 

• Formulaire de contact en ligne : https://www.indigoneo.fr/fr/customer-service/new-
request 

• Par email : service.client@group-indigo.com ou help.eu@indigoneo.com  
• Par téléphone : 0 973 72 33 13 (prix d’un appel local) du lundi au samedi de 9h à 20h  
• Par courrier : Indigo - 1 Place des Degrés - TSA 43214 – 92919 La Défense Cedex  

Nos engagements : 

• Un traitement rapide et efficace des demandes 
• Des réponses claires et personnalisées 
• Une écoute attentive et bienveillante 
• Une satisfaction client optimale 

mailto:service.client@group-indigo.com
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En plus des canaux de communication cités ci-dessus, Indigo s'engage à : 

• Développer sa présence sur les réseaux sociaux pour interagir directement avec ses 
clients et répondre à leurs questions en temps réel. 

• Mettre en place des outils en ligne pour répondre aux questions fréquentes et 
simplifier les démarches des clients. 

• Personnaliser la communication en fonction des besoins et des attentes de chaque 
client. 

• Mesurer la satisfaction client et mettre en place des actions d'amélioration continue. 
 

 

1.4.3   Relation client Parc Saint-Thiébault 
 
Le parc Saint Thiébault a pour l’année 2023 fait l’objet de 477 demandes qui sont réparties 
comme ci-dessous :  
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1.5 La qualité de service chez 

Indigo : Une priorité absolue  
 

Engagement et transparence 
Depuis plusieurs années, Indigo s'engage en toute transparence à faire progresser la qualité 
de service au sein de ses parkings et dans sa relation client. Cette démarche s'articule 
autour de quatre critères clés qui permettent d'obtenir une vision à 360° de la qualité : 

1. La qualité du parcours client 

Autocontrôle et évaluation rigoureuse 
Deux visites mystère par an, réalisées par un organisme indépendant, analysent chaque 
étape du parcours client, en voiture et à pied, dans chaque parking. Une grille d'analyse 
précise permet d'évaluer l'ensemble des points de contact, de l'entrée à la sortie, en passant 
par les zones de circulation, les places de stationnement, les ascenseurs, les bornes de 
recharge et les points de vente. 

Suivi et amélioration continue 

Les rapports détaillés de ces visites servent de base aux équipes pour identifier les points 
d'amélioration et mettre en place des actions correctives concrètes. 

2. La voix du client 

L'écoute attentive des avis 
Indigo accorde une grande importance aux avis des clients exprimés sur Google. Chaque 
commentaire est systématiquement analysé et reçoit une réponse personnalisée du service 
client en collaboration avec l'équipe du parking concerné. 

Prise en compte des remarques 

Les remarques et suggestions des clients sont étudiées avec attention par l'équipe locale, 
qui s'engage à apporter les solutions adéquates pour améliorer l'expérience client. 

3. La qualité de la relation client 

Évaluation rigoureuse et indépendante 
Deux appels et deux mailings mystère par an, réalisés par un organisme externe, évaluent 
la qualité du traitement des demandes clients dans chaque boutique Indigo. 

Suivi et actions correctives 

Les résultats de ces audits font l'objet de rapports transmis aux équipes, permettant 
d'identifier les points d'amélioration et de mettre en place des actions correctives. 

4. La satisfaction client au cœur de la stratégie 

Centralisation et analyse des demandes 
Chaque demande client, quel que soit le canal d'entrée (email, téléphone, rendez-vous, 
application mobile, réseaux sociaux), est tracée et centralisée dans un outil dédié. 
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Enquête de satisfaction systématique 

Après chaque traitement de demande, le client reçoit une enquête de satisfaction lui 
permettant d'évaluer la qualité de la prise en charge et de formuler ses commentaires. 

Réactivité et amélioration continue 
Les remarques des clients sont analysées quotidiennement par l'équipe locale, qui s'engage 
à apporter des réponses concrètes et à améliorer continuellement la satisfaction client. 

Évaluation globale et plans d'action 

Chaque critère est noté pour établir une note qualité globale permettant de comparer 
chaque parking et d'évaluer son évolution. Cette évaluation est présentée deux fois par an à 
la direction générale pour définir des plans d'action, des investissements et des formations 
adaptés. 

Intégration à la rémunération 
Il est important de souligner que la qualité de service est un élément central de la 
rémunération variable de chaque manager à tous les niveaux de l'entreprise. 

Conclusion 

En s'engageant résolument dans une démarche d'amélioration continue de la qualité de 
service, Indigo s'affirme comme un acteur de référence dans le domaine du stationnement, 
soucieux de répondre aux attentes et de garantir la satisfaction de ses clients. 

 

En 2023, 1 visite a été réalisée sur le parking Saint-Thiébault 

Le parking a obtenu la note de 98,40% de satisfaction. 

 

 
 
76 enquêtes de satisfaction ont également été réalisées en 2023, le résultat est disponible au 

paragraphe 7.3. 
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1.6 Les Services 
 

 

1.6.1   Les Mobilités Douces 
 

Offre de bornes de recharge électrique 
 
Enjeu 

Chez INDIGO, nous sommes convaincus que la transition vers des 

modes de transport plus durables est essentielle pour préserver 

l'environnement. C'est pourquoi nous nous engageons à offrir à 

nos clients des solutions de recharge électrique pratiques et 

accessibles. 

Notre solution 

Déploiement de bornes de recharge électrique 

Aujourd'hui, près de 4 000 points de charge électrique sont 

disponibles dans les parkings INDIGO en France. Ces bornes, 

équipées de prises T2 et T3, délivrent une puissance de 7 kVa, permettant de recharger un 

véhicule en 4 heures. 

Offres Park & Charge : Flexibilité et simplicité 

Pour répondre aux besoins variés de nos clients, nous avons développé trois offres Park & 

Charge: 

• A la carte: Recharge occasionnelle, facturée en fonction de la durée et de la 

consommation (kWh). 

• Open: Abonnement mensuel forfaitaire pour un accès illimité aux bornes INDIGO (limité 

à 16h de recharge et 250 kWh/mois). 

• Park & Charge Zen: Offre combinant stationnement et recharge à un tarif avantageux, 

idéale pour les abonnés réguliers. 

Objectifs 

• Faciliter la recharge des véhicules électriques pendant le stationnement. 

• Assurer aux automobilistes des points de recharge de proximité en ville. 

• Encourager l'adoption de modes de transport plus écologiques. 

Impact 

• Contribution à la réduction des émissions polluantes. 

• Amélioration de la qualité de l'air en ville. 

• Encouragement de la transition énergétique. 

Prochaines étapes 

• Poursuivre le déploiement de bornes de recharge dans nos parkings. 

• Développer des partenariats avec des acteurs de la mobilité électrique. 

• Proposer des services innovants pour faciliter la recharge des véhicules électriques. 

En conclusion, notre engagement en faveur de la recharge électrique s'inscrit dans une 

démarche globale de développement durable. En offrant des solutions pratiques et 

accessibles, nous contribuons à la création d'un environnement urbain plus propre et plus 

sain. 
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Indigo Weel 
 

INDIGO Weel propose une offre de vélopartage privative, autonome et clés en main aux 

entreprises, collectivités et toute organisation accueillant du public afin de favoriser les 

modes de déplacements doux sur ou depuis leurs sites.  

 

1.6.2   Service de Proximité 
 

Radio Indigo 
 
Radio Indigo est la radio diffusée 24h/24 dans les parkings Indigo. Produite par des 
professionnels de la radio, Radio Indigo informe et accompagne les clients lors de leurs 
passages dans les parkings. 
Radio Indigo propose une programmation musicale adaptée et diffuse des messages 
d’informations locales créant un véritable lien avec ses auditeurs. Les clients peuvent 
entendre des messages sur les services proposés, des informations pratiques (éphémérides…), 
des messages d’intérêt collectif, ainsi que les annonces d’événements à venir dans la ville. 
  

 

Zone deux roues motorisées 
 
Grace à ses systèmes de péage performants, Indigo détecte les deux roues en entrée et en 
sortie afin de leur proposer une tarification adaptée et attractive. 
Au sein de nos parcs, nous prévoyons des zones clairement dédiées aux deux roues 
motorisées. Ces places font l’objet d’un marquage et d’une signalétique spécifique et 
permettent de rassembler des services adaptés à ce type de véhicule. 
Afin d’améliorer le confort des motards, Indigo propose dans ses parcs des consignes de 
casques en accès gratuit. Par mesure de sécurité, les portes de ces consignes sont 
transparentes. 

 
 

Démarreur 
 

Pour pallier les urgences éventuelles liées aux petits problèmes techniques des véhicules, les 

automobilistes pourront profiter des services du parking prévus à cet effet.  

Nous mettons ainsi gratuitement à disposition de nos clients : 

− Un démarreur de batterie est mis à disposition des clients à l’accueil 
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2. DESCRIPTIF DE 

L’EXPLOITATION 
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Notre politique vise à limiter au maximum la durée entre l’entrée piétonne et la sortie véhicule 
du parc, en proposant de nombreux moyens de paiement à la clientèle horaire et en simplifiant 
à minima les démarches pour souscrire, payer ou résilier un abonnement. Depuis la Crise 
Sanitaire les règlements en carte bancaire sont devenus un nouveau reflexe de paiement.  
 

2.1    Parc Saint-Thiébault 
 

2.1.1 Descriptif  
 
 

 
 
 
  

Descriptif 
Moyens 

d’accès & de 

paiement 

Services 

✓ 416 places 

✓ 4 niveaux 

✓ 10 places PMR 

✓ 4 places BRVE 

✓ Espace sécurisé pour 

vélos contenant 12 

places 

 
 

✓ Ouvert 24h/24 et 7j/7 

✓ Carte bancaire 

✓ Carte Total GR 

✓ American Express 

✓ Liber T 

✓ Indigo Neo 

✓ Application INDIGO 

✓ Abonnement par  

Internet 

 

 

 
 

✓ Radio Indigo 

✓ Guidage à la place 

✓ Lecture de plaques 

✓ Kiosque à journaux 
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2.1.2  Tarification 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temps en minutes 
Tarif JOUR de 

07h à 19h 

15 minutes Gratuit 

30 minutes Gratuit 

45 minutes 1,40 € 

1 heure 1,70 € 

1h15 2,40 € 

1h30 2,80 € 

1h45 3,20 € 

2 heures 3,60 € 

2h15 4,30 € 

2h30 4,70 € 

2h45 5,10 € 

3 heures 5,50 € 

3h15 5,90 € 

3h30 6,30 € 

3h45 6,70 € 

4 heures 7,10 € 

4h15 7,50 € 

4h30 7,90 € 

4h45 8,30 € 

5 heures 8,80 € 

5h à 24h 16,80 € 

Jour en plus 16,80 € 

Ticket perdu 16,80 € 

Forfait soirée 19h à 1h 1,00€ 

Temps en minutes Tarif SOIREE  

De 19h à 01h00 1,00 € 

Temps en minutes 
Tarif NUIT de 

01h à 07h 

15 minutes 0,40 € 

30 minutes 0,70 € 

45 minutes 1,00 € 

1 heure 1,30 € 

1h15 1,60 € 

1h30 1,90 € 

1h45 2,20 € 

2 heures 2,50 € 

2h15 2,80 € 

2h30 3,20 € 

2h45 3,50 € 

3 heures 3,80 € 

3h15 4,00 € 

3h30 4,20 € 

3h45 4,40 € 

4 heures 4,60 € 

4h15 4,80 € 

4h30 5,00 € 

4h45 5,20 € 

5 heures 5,40 € 

5h15 5,70 € 

5h30 5,90 € 

5h45 6,10 € 

06h00 6,30€ 

Abonnement permanent 

Mensuel 24h/24 et 7j/7 129,00 € 

Trimestriel 24h/24 et 7j/7 365,00 € 

Annuel 24h/24 et 7j/7 1386,96 € 

Mensuel du lundi au vendredi 99,00 € 

Trimestriel du lundi au vendredi 278,00 € 

Mensuel nuit + dimanche 52,00 € 

Trimestriel nuit + dimanche 147,00 € 

Annuel résident 7j/7 816,96 € 
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2.1.3   Bornes de Rechargement électrique 
 

Le parc possède 4 stations de recharge gratuite de véhicule électriques mises en service 
depuis septembre 2019. 

 

Descriptif 

Nombre de session 1 802 

KWh consommés 20 498 

Durée Moyenne de 
branchement 

9,41 

 

INDIGO prévoit de déployer 20 nouvelles bornes de recharge, les 4 existantes seront 

déposées.  

2.1.4   Vandalismes 
 

Mai 2023 : 

Vandalisme du portail d’entrée et d’une grille de sortie le 21/05/2023 vers 3h  
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Juin 2023 : 

Vandalisme de la porte d’entrée piétons le 01/06  

 

Tag sur la borne d’entrée avant/après travail effectué le 16/06. 

 

     

 
  
 

Juillet 2023 : 

Vandalisme suite aux émeutes, lecteur piétons vandalisé et vitres dégradées 01/07  

     

 



Compte rendu d’activité 2023 21 Metz Métropole 

2.1.5   Faits Marquants  
 

Février 2023 : 

Fuite canalisation, intervention VEOLIA en voirie, entrée du parking fermée  
  

  

 

 

Juillet 2023 : 

Travaux du 10/07 au 18/08 sur le chauffage urbain, rue des Augustins barrée depuis l’avenue 
Foch, déviation par la rue d’Asfeld.  
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Août 2023 : 

Sinistre du 22/08/2023, chute d’un candélabre sur l’édicule St-Augustin. 

Mise en place de plaques de tôles ondulées provisoires le 23/08/2023. 

   
 

 

 

2.1.6  Opérations commerciales  
 

Du 25 aout au 30 septembre, nous avons lancé une campagne de rentrée avec 2 objectifs : 

• Un objectif d’ACQUISITION permettant d’acquérir de nouveaux abonnés en faisant la 

promotion du tarif annuel mensualisé par rapport au tarif mensuel. 

• Un objectif de CONVERSION permettant de convertir nos abonnés actuels à INDIGO 

Neo en proposant le tarif d’abonnement le plus intéressant. 

Nous avons réalisé cette opération sans promotion sur les tarifs en vigueur avec le même 

succès que les précédentes opérations. 
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3. MAINTENANCE 

& TRAVAUX 
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3.1  Maintenance des équipements 
  

3.1.1  Équipement du Parc Saint-Thiébault 
 

Équipements Descriptif Maintenance 

Péage  
Modèle : Orbility 

Borne d’entrée 

Borne de sortie  

Caisse automatique  

Barrières 

Caisse manuelle 

Lecteur piéton 

Unité Centrale de gestion 

Contrat de maintenance : oui 

1 

2 

1 

3 

1 

5 

1 

Interphonie 
Marque : Commend 

Modèle : EE472S/GE 800 

Contrat de maintenance : oui 

Périodicité : quadrimestrielle 

Vidéosurveillance 
Marque : Elbex 

Caméras 

Enregistreur 

 

25 

1 

Détection CO / NO 
Marque : ADS 

Modèle : Gazpark pro 

Nombre de tête de détection : 20 

Contrat de maintenance : oui 

Périodicité : annuelle 

Qui : ADS 

Détection incendie 
Nombre : 110 

Type : C-scanO 

Contrat de maintenance : oui 

Périodicité : annuelle 

Extincteurs  
Marque : Sicli 

Modèle : 6kg poudre ABC 

Contrat de maintenance : oui 

Périodicité : annuelle 

Boitiers bris de glace  
Marque Esser 

Modèle  

 

Colonnes sèche 
Marque : Tupy 

Nombre : 2 

Contrat de maintenance : oui 

Périodicité : annuelle 

Qui : Uxello 

Pompes de relevage 
Marque :  

Nombre : 2 

Contrat de maintenance : oui 

Périodicité : annuelle 

Qui : Hacquin 

Electricité  
Maintenance Indigo 
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Groupe électrogène  
Marque : Néant 

Type : 

Puissance en kW :  

Contrat de maintenance :  

Périodicité :  

Portes automatiques  
Marque :  

Modèle :  

 

Contrat de maintenance : oui 

Périodicité : annuelle 

Qui : Portalp 

Borne de rechargement 

électrique  
Marque : Sodetrel 

Nombre : 2 

Contrat de maintenance : oui 

Périodicité : annuelle 

Qui : Bouygues énergies 

Sonorisation  
Marque :Majorcom 

Nombre de HP : 15 

Contrat de maintenance : non 

Ascenseurs  
Marque : Orona 

Type : Electrique 

Nb de niveaux : 5 

Charge en Kg : 630 

Contrat de maintenance : oui 

Périodicité : Trimestrielle 

Qui : Kone 
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3.2 Les Travaux  
 

3.2.1   Travaux du parc Saint-Thiébault 
 

Au cours de l’année 2023, il n’y a pas eu de travaux significatifs sur le parking Saint-
Thiébault. 

 

Le travail quotidien de nos équipes nous permet d’être informé en temps réel de toutes 

actions à entreprendre ainsi que de veiller à l’évolution d’éventuels désordres structurels, en 

lien avec notre direction technique nationale. 

 

 

3.3 Veille de la structure 
 

Après une campagne de traitement des infiltrations en 2019 aux niveaux -3 et -4 sur les 
parois moulées côté place Saint-Thiébault et une reprise de l’étanchéité dans la cage 
d’escalier Saint Augustin rue d’Asfeld, il conviendra de reprendre quelques infiltrations sur la 
paroi de ce même côté dans l’axe vertical à proximité de la rampe hélicoïdale, toujours au 
niveau -3 et -4. 
Certains tronçons de conduites d’évacuation obstrués à quasiment 100% à cause du calcaire 
nécessitent également d’être repris sur l’axe horizontal de ce même côté également aux 
niveaux -3 et -4. 
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4. ANALYSES 
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4.1  Parc St-Thiébault 
 

Les données ci-dessous figurant également dans les annexes sont issues de nos rapports de 
péage et ne tiennent pas compte des retraitements comptables. Ces données peuvent donc 
présenter des légers écarts avec les comptes du délégataire présentés au chapitre 9 du 
présent rapport. 

 

4.1.1  Fréquentations horaires  
 

 

Fréquentation 
horaires payants 

2022 

Fréquentation 
horaires payants 

2023 

Ecart 
2022/2023 (%) 

Janvier  2 952 3 867 31 % 

Février  3 406 3 634 7 % 

Mars 4 613 4 290 -7 % 

Avril  3 668 3 745 2 % 

Mai  4 134 4 416 7 % 

Juin  4 333 5 019 16 % 

Juillet  3 382 3 399 1 % 

Août  3 470 2 726 -21 % 

Septembre 5 127 4 574 -11 % 

Octobre 4 374 4 466 2 % 

Novembre 4 488 4 560 2 % 

Décembre  5 967 7 522 26 % 

Total 49 914 52 218 4,6 % 
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Fréquentation 

horaires payants et 

gratuits 2022 

Fréquentation 

horaires payants et 

gratuits 2023 

Ecart 2022 / 2023 

(%) 

Janvier 3 637  4 422  22 % 

Février 3 967  4 157  5 % 

Mars 6 144  5 004  -19 % 

Avril 4 251  4 346  2 % 

Mai 4 775  5 027  5 % 

Juin 5 080  5 746  13 % 

Juillet 4 072  4 202  3 % 

Août 4 119  3 272  -21 % 

Septembre 5 890  5 193  -12 % 

Octobre 5 112  5 157  1 % 

Novembre 5 139  5 392  5 % 

Décembre 6 680  8 292  24 % 

Total 58 866  60 210  2,3 % 
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4.1.2  Recettes Horaires 
 

 
Recette horaires 

2022 (TTC) 
Recettes horaires 

2023 (TTC) 
Ecart 

2022/2023 (%) 

Janvier  14 030 € 17 963 € 28 % 

Février  15 024 € 16 072 € 7 % 

Mars 18 980 € 20 763 € 9 % 

Avril  16 808 € 16 653 € -1 % 

Mai  19 917 € 26 649 € 34 % 

Juin  19 310 € 24 119 € 25 % 

Juillet  17 060 € 16 853 € -1 % 

Août  15 328 € 11 688 € -24 % 

Septembre 23 895 € 21 636 € -10 % 

Octobre 20 515 € 19 910 € -3 % 

Novembre 21 834 € 21 167 € -3 % 

Décembre  28 525 € 33 481 € 17 % 

Total 231 226 € 246 954 € 6,8 % 
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4.1.3  Nombre d’abonnés et locations 
 

 
Nombres d’abonnés 

et locations 2022 
Nombres d’abonnés 

et locations 2023 
Ecart 

2022/2023 (%) 

Janvier  490 488 0 % 

Février  481 492 2 % 

Mars 480 496 3 % 

Avril  475 493 4 % 

Mai  473 495 5 % 

Juin  475 490 3 % 

Juillet  476 484 2 % 

Août  500 476 -5 % 

Septembre 501 478 -5 % 

Octobre 509 485 -5 % 

Novembre 472 488 3 % 

Décembre  471 478 1 % 

Total 5 803 5 843 0,7 % 
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4.1.4  Recettes abonnés et locations  
 

 Recettes abonnés 
et locations 2022 

(TTC) 

Recettes abonnés 
et locations 2023 

(TTC) 

Ecart 
2022/2023 (%) 

Janvier 38 732 € 38 826 € 0 % 

Février 37 813 € 38 683 € 2 % 

Mars 37 572 € 39 690 € 6 %  

Avril 37 156 € 39 186 € 6 % 

Mai 37 268 € 39 707 € 7 %  

Juin 37 901 € 38 860 € 3 %  

Juillet 36 409 € 39 056 € 7 % 

Août 36 408 € 38 974 € 7 % 

Septembre 41 432 € 39 794 € -4 %  

Octobre 40 587 € 40 260 € -1 %  

Novembre 37 307 € 41 923 € 12 %  

Décembre 37 216 € 38 207 € 3 %  

Total 455 801 € 473 167 € 3,8 % 
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4.1.5  Conclusion  
 

 2020 2021 2022 2023 
Variation 

2022/2023 

Recettes horaires 92 201 € 185 103 € 231 225 € 246 954 € 6.8 % 

Fréquentation horaires 

Payants 
29 066 38 001 49 914 52 218 4,6 % 

Ticket moyen Payants 3,17 € 4,87 € 4,63 € 4,73 € 2,1 % 

Recettes 

abonnements/locations 
364 111 € 451 587 € 455 801 € 473 167 € 3,8 % 

Recettes Totales 456 312 € 636 690 € 687 026 € 720 121 € 4,8 % 

 

 

 2022 2023 
Variation 

2022/2023 

Recettes horaires 231 225 € 246 954 € 6.8 % 

Fréquentation horaires Payants 49 914 52 218 4,6 % 

Fréquentation horaires Payants + Gratuits 58 866 60 210 2,3 % 

Ticket moyen Payants 4.63 € 4.73 € 2,2 % 

Ticket moyen Payants + Gratuits 3.93 € 4.10 € 4,4 % 

 

 

Analyse sur l’activité 2023 

 
Recettes horaires en hausses de 6,8 %. 

Dans la continuité de la reprise post covid, ayant impacté le 1er trimestre 2022, nous 

constatons une augmentation globale du chiffre d’affaires ainsi que de la fréquentation sur 

l’ensemble de l’année. 

Toutefois de juillet à novembre nous notons une baisse de 7,5 % du chiffre d’affaires qui 

s’explique par une baisse de 15,1 % de la fréquentation payante d’août à septembre. 

La rue des Augustins a été barrée pour travaux du 10 juillet au 28 août, l’avenue Foch a été 

en travaux et la rue d’Asfeld depuis la rue Haute-Seille a été fermée au mois de septembre. 

Ces différents travaux ont impacté la fréquentation du parking. 

Le ticket moyen est en hausse de 2,1 %, porté par l’augmentation des tarifs horaires du 01 

octobre 2022. 

Après une certaine stabilité des recettes abonnés entre 2021 et 2022, celles-ci sont en 

augmentation de 3,8 % sur 2023, liée en grande partie par l’augmentation du tarif des 

abonnements mis en place également au 01 octobre 2022. 
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5. PERSPECTIVES 

2024  
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L’année 2023 aura permis de consolider la reprise engagée en 2022. 
L’année 2024 devrait tout au moins rester stable par rapport à 2023. 

 

Le parking Saint-Thiébault, l’avenue Foch, la voie Rempart Saint-Thiébault et l’ensemble de 

cette partie du quartier impérial, sont confrontés depuis des années à des actes de prostitution 

et parfois de drogue qui en découlent. 

Les polices Nationale et Municipale sont pleinement mobilisées mais également des 

associations de quartiers et les citoyens en général, mais il est très difficile d’obtenir des effets 

concrets. 

Nous pouvons ressentir une certaine lassitude, qui pourrait si la situation se dégradait 

davantage, avoir un impact sur la fréquentation du parking et notamment sur celle des 

abonnés. 

La société INDIGO restera mobilisée pleinement et continuera, comme sur l’année 2023, à 

travailler avec l’ensemble des parties prenantes afin d’aboutir à des résultats. 

 

L’année 2024 verra également la mise en service de 20 bornes de recharge électrique qui 

permettront de répondre aux obligations réglementaires, mais avant tout, aux besoins de nos 

clients. 

Nous continuons d’investir dans des services de qualités, outre les bornes de recharges 

électrique, nous continuons à développer notre application INDIGO NEO mais également, notre 

système d’aide à l’exploitation N.O.R.A., dans le but de satisfaire nos clients et d’accompagner 

l’Eurométropole de Metz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDIGO, CRÉATEUR D’ESPACE POUR UNE VILLE APAISÉE EN MOUVEMENT 
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6. BILAN 

FINANCIER  
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6.1  Parc Saint Thiébault 
 

6.1.1  Compte de résultat 
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Le résultat net 2023 s’élève à 135 616€ soit une hausse de 10 % par rapport à l’exercice 2022.  

 

• Des produits d’exploitation 2023 (678 275€) en hausse de 32 521€, soit +5% par rapport à 2022 

Année pleine après les dernières restrictions liées à la lutte contre la propagation du COVID sur 

le 1er trimestre 2022. Augmentation des tarifs horaires et abonnements au 01.10.2022. 

➢ Evolution à la hausse de +8,2 % sur les recettes horaires et prévendus avec un revenu 

affichant 223 953€ soit une augmentation de 17 038€ vs 2022. On constate également une 

hausse de +4,6% de la fréquentation annuelle et un ticket moyen en hausse de 2,2% soit 0,08 

€. 

➢ Hausse de +3,8% des recettes des abonnements vs 2022 avec un revenu de 394 306€ soit 

plus 14 472€, liée à l’augmentation du tarif des abonnements au 01.10.2022. 

➢ Sur les autres produits (amodiations, publicités, reprises de provision …) on note une hausse 

de 1 011€, soit +1,71% vs 2022. 

• Des charges d’exploitation pour 376 547€ avec une augmentation des coûts s’élevant à                            

38 902€, soit +12% par rapport à 2022 principalement due à une hausse du coût de l’énergie, 

des primes d’assurance et des dépenses liées services bancaires 

➢ Electricité, gaz, eau (34 758€) : 

Augmentation du coût de l’énergie représentant une hausse de 12 116 € soit +54% comparé 

à 2022. 

➢ Prime d’assurance (32 725€) : 

Augmentation des dépenses de 246 % soit +23 260 €, augmentation de notre prime 

d’assurance du fait de nombreuses dépenses liées à des sinistres. 

➢ Services bancaires (11 779€) : 

Augmentation des dépenses de 131 % soit +6 686 €  

➢ Personnel permanent (66 637€) : 

Baisse de 12% soit moins 9 169€  

➢ Redevance ville (60 714€) : 

L’article 8 du contrat de DSP stipule qu’au titre de l’occupation du domaine public le 

délégataire doit verser une redevance annuelle égale à 10€ par place de stationnement (444 

places). Cette redevance est indexée chaque année  

L’article 33 stipule le versement d’une redevance variable au délégant qui s’élève à 8% des 

recettes hors taxes et d’une variable avec seuil égale à 45% du chiffre d’affaires supérieur à 

575 000€ HT, celle-ci étant indexée chaque année. 

• Dotation aux amortissements (139 289€) en baisse 6% par rapport à 2022 

On y trouve les amortissements des immobilisations d'exploitation qui ont une destination 

technique (péages, ascenseurs…) ainsi que les amortissements de concessions et de 

constructions nets de l'amortissement des subventions et nets des reprises des écarts de 

réévaluation. 
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6.1.2  Patrimoine 
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7. Annexes  
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7.1 Note financière  
Note sur l'établissement des comptes retraçant la totalité des opérations afférentes à 

l’exécution de la Délégation de Service Public. 
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7.2 Annexes Parc Saint-Thiébault 
 

Annexe 1 Recettes annuelles par produit 
Annexe 2 Recettes mensuelles visiteurs horaires 
Annexe 3 Fréquentation visiteurs horaires 
Annexe 4 Recettes mensuelles prévendus 
Annexe 5 Recettes mensuelles lissées abonnements et locations 
Annexe 6 Fréquentation abonnements et locations 
Annexe 7 Recettes mensuelles lissées abonnements 
Annexe 8 Fréquentation abonnements 
Annexe 9 Recette mensuelles lissées location 
Annexe 10 Fréquentation locations 
Annexe 11 Recettes mensuelles zones louées 
Annexe 12 Recettes mensuelles divers 
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570005-Metz Saint-Thiébault

RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT

Recettes TTC

Cumul 2022 2023
Ecart (%) n / 

n-1

HORAIRES 231 225 € 246 954 € 6,8

PREVENDUS 17 073 € 21 790 € 27,6

ABONNEMENTS / LOCATIONS 455 801 € 473 167 € 3,8

GARANTIE DE RECETTES 0 € 0 € -

VOIRIE / SURFACE 0 € 0 € -

PRESTATION DE SERVICES 0 € 0 € -

AMODIATIONS 0 € 0 € -

ZONES LOUEES 69 120 € 69 120 € 0,0

BORNES DE RECHARGE POUR 

VEHICULES ELECTRIQUES
0 € 0 € -

DIVERS 898 € 2 899 € 222,9

TOTAL GENERAL 774 116 € 813 930 € 5,1

ANNEXE 1
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570005-Metz Saint-Thiébault

RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES

Recettes TTC

Mois 2022 2023
Ecart (%) n / 

n-1

JANVIER 14 030 € 17 963 € 28,0

FEVRIER 15 024 € 16 072 € 7,0

MARS 18 980 € 20 763 € 9,4

AVRIL 16 808 € 16 653 € -0,9

MAI 19 917 € 26 649 € 33,8

JUIN 19 310 € 24 119 € 24,9

JUILLET 17 060 € 16 853 € -1,2

AOUT 15 328 € 11 688 € -23,7

SEPTEMBRE 23 895 € 21 636 € -9,5

OCTOBRE 20 515 € 19 910 € -2,9

NOVEMBRE 21 834 € 21 167 € -3,1

DECEMBRE 28 525 € 33 481 € 17,4

TOTAL ANNUEL 231 225 € 246 954 € 6,8

ANNEXE 2
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570005-Metz Saint-Thiébault

Recettes TTC

Mois Nombre Recettes
Ticket 

moyen
Nombre Recettes

Ticket 

moyen

JANVIER 2 952 14 030 € 4,75 € 3 867 17 963 € 4,65 €

FEVRIER 3 406 15 024 € 4,41 € 3 634 16 072 € 4,42 €

MARS 4 613 18 980 € 4,11 € 4 290 20 763 € 4,84 €

AVRIL 3 668 16 808 € 4,58 € 3 745 16 653 € 4,45 €

MAI 4 134 19 917 € 4,82 € 4 416 26 649 € 6,03 €

JUIN 4 333 19 310 € 4,46 € 5 019 24 119 € 4,81 €

JUILLET 3 382 17 060 € 5,04 € 3 399 16 853 € 4,96 €

AOUT 3 470 15 328 € 4,42 € 2 726 11 688 € 4,29 €

SEPTEMBRE 5 127 23 895 € 4,66 € 4 574 21 636 € 4,73 €

OCTOBRE 4 374 20 515 € 4,69 € 4 466 19 910 € 4,46 €

NOVEMBRE 4 488 21 834 € 4,86 € 4 560 21 167 € 4,64 €

DECEMBRE 5 967 28 525 € 4,78 € 7 522 33 481 € 4,45 €

TOTAL 49 914 231 225 € 4,63 € 52 218 246 954 € 4,73 €

2022 2023

ANNEXE 3

FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES
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570005-Metz Saint-Thiébault

Recettes TTC

Mois 2022 2023 Ecart (%)

JANVIER 3 318 € 102 € -96,9

FEVRIER 2 140 € 1 851 € -13,5

MARS 106 € 930 € 777,4

AVRIL 968 € 891 € -7,9

MAI 1 384 € 1 845 € 33,3

JUIN 1 046 € 2 676 € 155,8

JUILLET 1 811 € 1 788 € -1,3

AOUT 1 362 € 3 141 € 130,6

SEPTEMBRE 937 € 3 071 € 227,8

OCTOBRE 1 088 € 1 241 € 14,1

NOVEMBRE 1 040 € 1 157 € 11,2

DECEMBRE 1 873 € 3 097 € 65,3

TOTAL ANNUEL 17 073 € 21 790 € 27,6

ANNEXE 4

RECETTES MENSUELLES PREVENDUS
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570005-Metz Saint-Thiébault

Recettes Lissées TTC

Mois 2022 2023 Ecart (%)

JANVIER 38 732 € 38 826 € 0,2

FEVRIER 37 813 € 38 683 € 2,3

MARS 37 572 € 39 690 € 5,6

AVRIL 37 156 € 39 186 € 5,5

MAI 37 268 € 39 707 € 6,5

JUIN 37 901 € 38 860 € 2,5

JUILLET 36 409 € 39 056 € 7,3

AOUT 36 408 € 38 974 € 7,0

SEPTEMBRE 41 432 € 39 794 € -4,0

OCTOBRE 40 587 € 40 260 € -0,8

NOVEMBRE 37 307 € 41 923 € 12,4

DECEMBRE 37 216 € 38 207 € 2,7

TOTAL ANNUEL 455 801 € 473 167 € 3,8

ANNEXE 5

RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS



Compte rendu d’activité 2023 57 Metz Métropole 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

570005-Metz Saint-Thiébault

Mois Nombre Recettes
Ticket 

moyen
Nombre Recettes

Ticket 

moyen

JANVIER 490 38 732 € 79,0 € 488 38 826 € 79,6 €

FEVRIER 481 37 813 € 78,6 € 492 38 683 € 78,6 €

MARS 480 37 572 € 78,3 € 496 39 690 € 80,0 €

AVRIL 475 37 156 € 78,2 € 493 39 186 € 79,5 €

MAI 473 37 268 € 78,8 € 495 39 707 € 80,2 €

JUIN 475 37 901 € 79,8 € 490 38 860 € 79,3 €

JUILLET 476 36 409 € 76,5 € 484 39 056 € 80,7 €

AOUT 500 36 408 € 72,8 € 476 38 974 € 81,9 €

SEPTEMBRE 501 41 432 € 82,7 € 478 39 794 € 83,3 €

OCTOBRE 509 40 587 € 79,7 € 485 40 260 € 83,0 €

NOVEMBRE 472 37 307 € 79,0 € 488 41 923 € 85,9 €

DECEMBRE 471 37 216 € 79,0 € 478 38 207 € 79,9 €

TOTAL 5 803 455 801 € 78,5 € 5 843 473 167 € 81,0 €

2022 2023

Recettes Lissées TTC

ANNEXE 6

FREQUENTATION - ABONNEMENTS LOCATIONS
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570005-Metz Saint-Thiébault

Recettes Lissées TTC

Mois 2022 2023 Ecart (%)

JANVIER 38 405 € 38 499 € 0,2

FEVRIER 37 486 € 38 356 € 2,3

MARS 37 244 € 39 363 € 5,7

AVRIL 36 829 € 38 858 € 5,5

MAI 36 941 € 39 380 € 6,6

JUIN 37 574 € 38 533 € 2,6

JUILLET 36 082 € 38 729 € 7,3

AOUT 36 081 € 38 647 € 7,1

SEPTEMBRE 41 105 € 39 467 € -4,0

OCTOBRE 40 260 € 39 933 € -0,8

NOVEMBRE 36 980 € 41 596 € 12,5

DECEMBRE 36 889 € 37 880 € 2,7

TOTAL ANNUEL 451 876 € 469 242 € 3,8

ANNEXE 7

RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS
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570005-Metz Saint-Thiébault

Mois Nombre Recettes
Ticket 

moyen
Nombre Recettes

Ticket 

moyen

JANVIER 485 38 405 € 79,2 € 483 38 499 € 79,7 €

FEVRIER 476 37 486 € 78,8 € 487 38 356 € 78,8 €

MARS 475 37 244 € 78,4 € 491 39 363 € 80,2 €

AVRIL 470 36 829 € 78,4 € 488 38 858 € 79,6 €

MAI 468 36 941 € 78,9 € 490 39 380 € 80,4 €

JUIN 470 37 574 € 79,9 € 485 38 533 € 79,4 €

JUILLET 471 36 082 € 76,6 € 479 38 729 € 80,9 €

AOUT 495 36 081 € 72,9 € 471 38 647 € 82,1 €

SEPTEMBRE 496 41 105 € 82,9 € 473 39 467 € 83,4 €

OCTOBRE 504 40 260 € 79,9 € 480 39 933 € 83,2 €

NOVEMBRE 467 36 980 € 79,2 € 483 41 596 € 86,1 €

DECEMBRE 466 36 889 € 79,2 € 473 37 880 € 80,1 €

TOTAL 5 743 451 876 € 78,7 € 5 783 469 242 € 81,1 €

ANNEXE 8

Recettes Lissées TTC

2022 2023

FREQUENTATION - ABONNEMENTS
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570005-Metz Saint-Thiébault

Recettes Lissées TTC

Mois 2022 2023 Ecart (%)

JANVIER 327 € 327 € 0,0

FEVRIER 327 € 327 € 0,0

MARS 327 € 327 € 0,0

AVRIL 327 € 327 € 0,0

MAI 327 € 327 € 0,0

JUIN 327 € 327 € 0,0

JUILLET 327 € 327 € 0,0

AOUT 327 € 327 € 0,0

SEPTEMBRE 327 € 327 € 0,0

OCTOBRE 327 € 327 € 0,0

NOVEMBRE 327 € 327 € 0,0

DECEMBRE 327 € 327 € 0,0

TOTAL ANNUEL 3 925 € 3 925 € 0,0

ANNEXE 9

RECETTES MENSUELLES LOCATIONS
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570005-Metz Saint-Thiébault

Mois Nombre Recettes
Ticket 

moyen
Nombre Recettes

Ticket 

moyen

JANVIER 5 327 € 65,4 € 5 327 € 65,4 €

FEVRIER 5 327 € 65,4 € 5 327 € 65,4 €

MARS 5 327 € 65,4 € 5 327 € 65,4 €

AVRIL 5 327 € 65,4 € 5 327 € 65,4 €

MAI 5 327 € 65,4 € 5 327 € 65,4 €

JUIN 5 327 € 65,4 € 5 327 € 65,4 €

JUILLET 5 327 € 65,4 € 5 327 € 65,4 €

AOUT 5 327 € 65,4 € 5 327 € 65,4 €

SEPTEMBRE 5 327 € 65,4 € 5 327 € 65,4 €

OCTOBRE 5 327 € 65,4 € 5 327 € 65,4 €

NOVEMBRE 5 327 € 65,4 € 5 327 € 65,4 €

DECEMBRE 5 327 € 65,4 € 5 327 € 65,4 €

TOTAL 60 3 925 € 65,4 € 60 3 925 € 65,4 €

ANNEXE 10

Recettes Lissées TTC

2022 2023

FREQUENTATION - LOCATIONS
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570005-Metz Saint-Thiébault

Recettes TTC

Mois 2022 2023 Ecart (%)

JANVIER 5 760 € 5 760 € 0,0

FEVRIER 5 760 € 5 760 € 0,0

MARS 5 760 € 5 760 € 0,0

AVRIL 5 760 € 5 760 € 0,0

MAI 5 760 € 5 760 € 0,0

JUIN 5 760 € 5 760 € 0,0

JUILLET 5 760 € 5 760 € 0,0

AOUT 5 760 € 5 760 € 0,0

SEPTEMBRE 5 760 € 5 760 € 0,0

OCTOBRE 5 760 € 5 760 € 0,0

NOVEMBRE 5 760 € 5 760 € 0,0

DECEMBRE 5 760 € 5 760 € 0,0

TOTAL ANNUEL 69 120 € 69 120 € 0,0

ANNEXE 11

RECETTES MENSUELLES ZONES LOUEES 
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  ANNEXE 12   
            

  570005-Metz Saint-Thiébault         

            

  RECETTES MENSUELLES DIVERS   
            

  Recettes TTC         

            

  Mois 2022 2023 Ecart (%)   

            

  JANVIER 78 € 71 € -106,2   

  FEVRIER 138 € 71 € -90,1   

  MARS 108 € 0 € -19,3   

  AVRIL 78 € 141 € 32,9   

  MAI 78 € 71 € 33,0   

  JUIN 38 € 71 € -120,7   

  JUILLET 78 € 1 588 € 0,0   

  AOUT 78 € 150 € 0,0   

  SEPTEMBRE 14 € 150 € -84,4   

  OCTOBRE 71 € 285 € -9,1   

  NOVEMBRE 71 € 150 € -9,0   

  DECEMBRE 71 € 150 € -73,2   

            

  TOTAL ANNUEL 898 € 2 899 € 2,3   
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7.3 Enquête de satisfaction 
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31%

40%

21%

6%

Etes-vous satisfait des réponses du personnel du parc ?

Très satisfait Satisfait Insatisfait Très insatisfait
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Contacts :  
 
 

Indigo Park  
Direction régionale Nord Est  
Tour Voltaire  
1 place des degrés  
92800 – Puteaux  
01.49.03.13.31 

 
Jimmy BRASSEUR 
28 Rue Marguerite Puhl-Demange 
57 000 Metz 
06.48.21.14.15 
Jimmy.brasseur@group-indigo.com 
 
Mathieu LANOTTE 
28 Rue Marguerite Puhl-Demange 
57 000 Metz 
07.85.84.89.26 
Mathieu.lanotte@group-indigo.com 

 




