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Nombre de membres au Conseil Conseiliers en fonction : Conseiflers présents : 61
Métropofitain : 100 titulaires — 42 suppléants Dont suppidant(s) : 1
101 titulaires — 42 suppléants Pouvoirs : 22

Absent(s) excusé(s) : 33
Absent(s) . 7

Date de convocation : 9 décembre 2025

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL METROPOLITAIN

Séance du Lundi 15 décembre 2025,

Sous la présidence de Monsieur Frangois GROSDIDIER, Président de Metz Métropole, Maire de
Metz, Membre Honoraire du Parlement.

Secrétaire de séance : Damien PARMENTIER.

Point n® 2025-12-15-CM-26.3 :
Délégation de Service Public relative a I'exploitation du parking Gare Charles de Gaulle de
I'Eurométropole de Metz - Rapport Annuel 2024.

Rapporteur : Monsieur Jean-Claude WALTER
Le Conseil,
Les Commissions entendues,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment son article L. 1411-3,

VU fe Code de la Commande Publigue, et notamment son article L. 3131-5,

VU la convention de Délégation de Service Public en date du 7 juin 1995 relative a 'exploitation du
Parking Gare Charles de Gaulle de I'Eurométropole de Metz passée avec la société SNC Parking
de la Gare,

VU le rapport du délégataire chargé de I'exploitation du Parking Gare Charles de Gaulle de
IEurométropole de Metz présenté pour lexercice 2024 dont une synthése est annexée a la
présente délibération,

VU l'avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux,

PREND ACTE de ce rapport, lequel a été mis a disposition des élus et dont une synthése est
jointe & la présente délibération.

Metz, le 16 décembrg 2025

Pour extrait conforme

Le Secpétaire de séance

Marjorie MAFFERT-PELLAT
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Délégation de Service Public
PARKING GARE - CHARLES DE GAULLE

Syntheése du rapport annuel

en application de I'article L.1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales

Exercice 2024

"Toutes les informations fournies dans le présent rapport sont issues des diverses documentations mises a disposition par la société (notamment
rapport annuel d'activité, rapport de gestion, comptes annuels certifiés)"”



ANNEE 2024

EUROMETROPOLE — - - "
M Tz Tableau de bord - Délégations de Service Public
. Direction Organisation, Méthodes, b u
Service : ot s Caation, Balitation Code délégation : P_CDG Date : 22 juiliet 2025
Année : 2024 . Politique publique : SNC
Parking Charles de
Direction de la Mobilité et des B
Service gestionnaire : $ran Gau I Ie d'activité = St
Réalisation et gestion d'un parking public
o Place du Général de Gaulle 57 INDICATELIRS
2 METZ
Nature du contrat : Concession + Activité
Signé le : 29/12/1993 Eléments Financiers (En euros)
Avec effet au : 07/06/1995 % abonnements et amodiations 2022 2023 2024
78,5% |
| échiéance : 06/06/2025 1 Chiffre d'Affaires (délégataire) 1203348 € 1402291 € 1543983 €
77,0% ‘
Durée : 30 ans 763 ‘ Résultat Net 157747 € 98 848 € 143396 €
Années Nb de Places de Stationnement | Recettes Collectivité 466 597 € 526 760 € 574818 €
2022 585 w2 w3 ) Tickets horaires 66327 79961 79 008
2023 585 % abonnements et amodiations 76,3% 78,5% 77,0%
2024 585
Tickets horaires [ Chiffre d"Affaires } Net Coll b
Exploitant : desntanchini :
3 2022 2023 2024
i Loy v i 1800000 € -
Raison soclale : | SNC Parking Charles de Gaulle — -+
| 1600 000 €
Forme juridique : SNC I 1400 000 €
18 avenue Frangois Mitterrand, 57 2022 2023 2028 1200000 €
Adresse 000 METZ ! I 1 1000000€
Capital : 152449 € Recette Annuelle moyenne par place 800 000 €
é dédiée oul - - 553 777m7' Coonmme
Sociét : 2876 €
2468¢€ i iy 400000 €
s i 200000 €
Société Mere - INDIGO PARK . . oe
2022 2023 2024 200000 € -
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1. COMPTE DE RESULTAT DE LA DELEGATION

Compte de résultat en € H.T.

Compte de résultat de la délégation

Délégation : Année 2024
Parking Charles de Gaulle Stationnement

2023 2024 Ecarten € Ecart en %
Produits d'exploitation

Recettes Activité 1402 291 1543983 141 692 10%

Production stockée immob. - - -

Subventions - = -

Autres Produits et reprises 29 557 17362 - 12 195 -41%
Total Produits d'exploitation 1431848 1561345 129 497 9%
Charges d'exploitation

Achats, Serv Ext et autres 142 705 197 229 54 524 38%

Sous traitance - - -

Charges de personnel 351 540 362 854 10914 3%

Redevances Collectivité 526 760 574 818 48 058 9%

Frais de siége - - -

Impdts et taxes 67 571 54294 - 13 277 -20%

Dotations aux amortissements 421 603 219718 - 201 885 -48%

Dotations aux provisions - - -

Autres charges 3397 - 2121 - 5518 -162%
Total Charges d'exploitation 1513976 1406792 - 107 184 -7%
Résultat d'exploitation - 82128 154 553 236 681 -288%
Excédent Brut d'Exploitation 313 315 354788 41 473 13%
Résultat financier - 16720 - 11 157 5563 -33%
Résultat exceptionnel - - -

Impots bénéfice & - i
Résultat net - 98 848 143 396 242 244 -245%

ANNEE 2024
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2. ANALYSE FINANCIERE

Les montants exprimés ici sont Hors-Taxes.
Evolution de I'activité et de I'exploitation

En 2024, les recettes d'activité du parc de stationnement Charles De Gaulle enregistrent une progression
de +10%, représentant un gain de +142k€ par rapport a I'année précédente. Cette dynamique s’explique
notamment par une hausse des recettes horaires de +6% soit 48k€. Cela compense la baisse des recettes
abonnés qui ont chuté de -2% soit -10k€.

Cette amélioration des recettes d’activité s’accompagne d’'une hausse significative de I'Excédent Brut
d’Exploitation (EBE) de +13%, atteignant 355k€ en 2024 contre 313k€ en 2023. Il convient toutefois de
souligner que le chiffre communiqué dans le rapport du délégataire différe.

En paralléle, les charges d'exploitation baissent de -7% (-107k€), reflétant une tendance générale a la baisse
sur la majorité des postes, avec des baisses notables sur les autres charges (-162%) ainsi qu’une forte
diminution des dotations aux amortissements (-48%) de méme pour la location avec une légére baisse (-
3%). Malgré tout il y a des hausses sur certains pdles de charges comme les fluides (+26%), les charges de
personnel (+3%).

Résultat net

Le résultat d’exploitation atteint 155k€ en 2024, en forte progression par rapport a 2023 (-82k€). Toutefois,
cette performance est partiellement atténuée par un résultat financier déficitaire de —11k€, qui impacte le
résultat net, lequel s'établit a 143k€. Bien que le résultat financier affiche une amélioration de +33% par
rapport a I'année précédente.

Redevance versée

Cette redevance pour occupation du domaine public annuelle est composée d'une part fixe égale a 100
000€ HT indexée (soit 112 560 € pour 2024), et d'une part variable correspondant a 30% du Chiffre
d’Affaires N HT du Concessionnaire réalisé au cours de I'année considérée soit 420 687.30€. Ce qui améne

ANNEE 2024

Evolution des charges et produits (en €)
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3 un total de 575 755€ en 2024 contre 526 300.37€ en 2023. Montant quasi identique au montant provisionné par le Concessionnaire (574 818€).
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3. ANALYSE DE L'ACTIVITE 2024

Fréquentations et recettes « horaire »

ANNEE 2024

Malgré une légére baisse du nombre de passages horaires, le parking Gare Charles de Gaulle retrouve progressivement son usage initial de parking de gare, apreés la période
post-Covid. Avec le retour progressif des déplacements en train, les usagers horaires stationnent majoritairement a la journée, ce qui limite la rotation et augmente la durée

movyenne des tickets. Le parking est régulierement complet en journée.

On peut noter également une hausse du nombre de tickets gratuit montrant la montée en puissance de la fonction de dépose minute du parking.

Nombre total de tickets annuels
(en quantité)

2022 2023 2024

recettes totales annuelles (en € et pour
tous les modes de paiement)

2024 1075039
2023 1027 764
2022 821196

Une hausse tarifaire a été appliquée au ler septembre 2024, ce qui pourrait avoir un impact sur la fréquentation en fin d’annee et 2025 et la hausse du ticket moyen.

moyenne ticket horaire

14,00

13,50

13,00
12,50

12,00 -

11,50
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Fréquentations et recettes « abonné »

ANNEE 2024

Concernant les abonnements, une légére baisse est observée. En 2024 ont été favorisés les clients horaires, au détriment de nouveaux abonnements. Le parking étant déja
en liste d’attente, le nombre d’abonnés a diminué, entrainant une baisse des recettes d’abonnement, malgré une révision tarifaire a la hausse au ler janvier 2024.

410 7

405
400

395 +

390
385
380

Nombre d'abonnés moyens sur I'année

2022

2023 2024

recettes totales annuelles abonnés (en
€ TTC et tous types d'abonnement)

| 538988

2023 550 842

2022

4. TRAVAUX REALISES SUR LE PARC EN 2024

Travaux sur la 2éme grille sur voirie place Charles de Gaulle

“Giéziizl r e
E;i -y
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ANNEE 2024

- Mise en peinture des places femme au niveau -1

3. ELEMENTS D'ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE

Parking ouvert 24h/24 ; 7j/7 aux usagers horaires et abonnés. Présence du personnel permanente.

En dehors des heures de présence ou d’indisponibilité (maintenance, accueil du client...) du personnel, les systemes de phonie, d’alarmes techniques et vidéo ainsi que les
installations de péage et de contréle d’accés de 'ensemble des parcs délégués gérés sont directement reliés au centre de télé-opération et d’assistance (CNTO)

Indigo réalise des contrdles des parkings avec un organisme spécialisé dans les visites mysteres et expériences clients. Ce mode opératoire fait partie intégrante du
management des équipes d’exploitation.

En 2024, 1 visite a été réalisée sur le parking Charles de Gaulle. Le parking a obtenu la note moyenne de 93.20% de satisfaction.
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ANNEE 2024

4. FAITS MARQUANTS ET VANDALISME

Durant I'année 2024, le parc Charles a constaté quelques faits marquants importants avec notamment quelques actes de vandalismes :
- Une sdf bloquée dans I'ascenseur nécessitant I'intervention des pompiers
- Maintenance annuelle radio continuité

- Passage de la flamme Olympique en juillet 2024
- Evacuation d’un véhicule abandonné au niveau -1
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Résumé de i'acte

057-200039865-20251215-2025-12-DC26-3-DE

Numéro de l'acte : .
Date de décision .:
Nafure de Macte :

" Objet :

Classification :
Rédacteur :
‘AR regu e .

- Numéro AR

Document principal :

Historique :

2025-12-DC26-3
lundi 15 décembre 2025
DE

Délégation de Service Public relative a l'exploitation
du parking Gare Chatrles de Gaulie de
'Eurométropole de Metz - Rapport Annuel 2024

1.2 - Délégation de service public
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