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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL METROPOLITAIN

Séance du Lundi 15 décembre 2025,

Sous la présidence de Monsieur Frangois GROSDIDIER, Président de Metz Métropole, Maire de
Metz, Membre Honoraire du Parlement,

Secrétaire de séance : Damien PARMENTIER.

Pointn® 2025-12-15-CM-26.6 :
Délégation de Service Public relative a I'exploitation du parking St Thiebault de
I'Eurométropole de Metz - Rapport Annuel 2024,

Rapporteur : Monsieur Jean-Claude WALTER
Le Conseil,
Les Commissions entendues,

VU le Code Géneral des Collectivités Territoriales, et notamment son article L. 1411-3,

VU le Code de la Commande Fublique, et notamment son article L. 3131-5,

VU la convention de Délégation de Service Public en date du 1° novembre 2007 relative &
I'exploitation du Parking St Thiébault de I'Eurométropole de Metz passée avec INDIGO INFRA
CGST,

VU le rapport du délégataire charge de l'exploitation du Parking St Thiébault de 'Eurométropole
de Metz présenté pour 'exercice 2024 dont une synthése est annexée a la présente délibération,
VU l'avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux,

PREND ACTE de ce rapport, lequel a été mis & disposition des élus et dont une synthése est
jointe a la présente délibération.

Metz, le 16 décembrep025

\ Pour extrait conforme

"t Pour le Président et par délégation
/ La Segrétare Générale

Le Secr¢taire de séance

PARMENTIER Marjorie MAFFERT-PELLAT
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Délégation de Service Public
PARKING SAINT-THIEBAULT
Syntheése du rapport annuel
en application de I'article L.1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales

Exercice 2024

"Toutes les informations fournies dans le présent rapport sont issues des diverses documentations mises a disposition par la société (notamment rapport
annuel d'activité, rapport de gestion, comptes annuels certifiés)".




ANNEE 2024

~ EUROMETROPOLE
y rs - - -
METZ Tableau de bord - Délégations de Service Public
. Direction Organisation, Méthodes, a <
R valion Code délégation : P_ST_THIEB Date: 15 juillet 2025
Année : 2024 Palitique publique : SA
: — Parking St Thiébault
Service gestionnaire : Dicecricg 161 Motitut et des g D dactivité : Sta
Transports
Réalisation et gestion d'un parking public
INDICATEURS
Situé 3 : Place St Thiébault 57 METZ
Nature du contrat : Concession # Activité
Signé le 23/10/2007 Eléments Financiers (En euros)
Avec effet au = 01/11/2007 % abonnements et amodiations 2022 2023 2024
117,0% |
Echéance : 30/09/2028 116,2% | chiffre a*Affaires (délégataire) 587385 € 620561 € 630664 €
|
Durée : 20ans 111,3% | Résultat Net 122785 € 135616 € 148 980 €
Anndes Nb de Places de Stationnement | Recettes Collectivité 57709 € 60714 € 61970 €
= X PEESS s i 1
2022 416 e HEx A Tickets horaires 49914 218 59 704
|
2023 416 % abonnements et amodiations 116,2% 117,0% 111,3%
2024 a16 i —_— =
N Tickets horaires J =) Chiffre d"Affaires (délégataire) ésultat Net Collectivité |
Exploitant : P S .._..i i i
59704
Raison sociale : SA INDIGO PARK adoia 52218 ! 700000 €
+______¢__———”* ! 600000 €
Forme juridique : SA ) R B [
2022 2023 2024 | 500000 €
Adresse : 1 PL DES DEGRES- 92800 PUTEAUX |
- . 1 400000 €
Capital : 91420758 € Recette Annuelle moyenne par place |
— —_— - 1 300000 €
Société dédiée : NON 1819€ 1
175 | 200000¢
1694 € |
| 100000 €
| Sociéré Mere : INDIGO PARK - - - — — + |
2022 2023 2024 i o€
4
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1. COMPTE DE RESULTAT DE LA DELEGATION

Compte de résultat en € H.T.

Compte de résultat de la délégation

Délégation : Année 2024
Parking St Thiébault Stationnement
2023 2024 Ecarten € Ecarten #%
Produits d'exploitation
Recerttes Activité 620 561 630 664 10103 28
Production stockée immob. - - -
Subventions - - 2
Autres Produits et reprises 57 713 67 427 g714 175%
Total Produits d'exploitation 678 274 698 091 19 817 3%
Charges d'exploitation
Achats, Serv Ext et autres 121345 89582 31763 -26%
Sous traitance = = -
Charges de personnel 92 144 95840 7 696 8%
Redevances Collectivité 60714 61570 1256 2%
Frais de siege 60910 64 608 3698 6%
Impots et taxes 41433 47 0BO 5647 145%
Dotations aux amortissements 139 289 164 488 25 200 18%
Dotations aux provisions - - ~
Autres charges - - =
Total Charges d'exploitation 515 835 527 569 11734 2%
Résultat d'exploitation 162 439 170 522 8083 5%
Excédent Brut d'Exploitation 244 015 267 584 23 569 10%
Résultat financier 26823 - 21542 5281 -20%
Résultat exceptionnel % - -
Impots bénéfice - - -
Résultat net 135616 148 980 13 364 10%



ANNEE 2024

2. ANALYSE FINANCIERE
Les montants exprimés ici sont Hors-Taxes.

Evolution de I'activité et de I'exploitation

En 2024, les recettes d'activité du parc de stationnement Saint Thiébault enregistrent une progression de Evolution des charges et produits (en €)
+2%, représentant un gain de +10k€ par rapport a I'année précédente. Cette dynamique s’explique
notamment par une hausse des recettes horaires de +8%, traduisant une amélioration de la fréquentation 80000

du parc di 3 un retour 3 la normale aprés les importants travaux de voirie ayant affecté la place Saint- 600000

Thiébault en 2023. 400 000
e B g ; o ek 200 000
Cette amélioration des recettes d’activité s’accompagne d’une hausse significative de I'Excédent Brut I

d’Exploitation (EBE) de +10%, atteignant 268k€ en 2024 contre 244k€ en 2023. Il convient toutefois de a

i 3 i £ . SRR . P . 2018 2020 2021 2022 2023 2024
souligner que le chiffre communiqué dans le rapport du délégataire différe en raison de I'inclusion de
certains autres produits qui ne doivent pas étre retenus pour I'analyse du périmétre opérationnel. B Total Produits d'exploitation B Total Charges d'exploitation
En paralléle, les charges d'exploitation augmentent légérement de +2% (+12k€), reflétant une tendance
générale a la hausse sur 'ensemble des postes, avec des hausses notables sur les charges de personnel Evolution du résultat d'exploitation et du
(+8%), les frais de siege (+6%), et les dépenses d’entretien et de maintenance (+83%). A I'inverse, les résultat net (en €)

dépenses liées aux fluides reculent nettement de —13% (—5k€) vraisemblablement due a une optimisation

énergétique (notamment via les nouvelles BRVE moins énergivores). Ainsi que la chute spectaculaire des i

charges d’assurance (-75%), expliquée par la fin de sinistres importants enregistrés en 2023. igii o — e

Résultat net 202 e e e e e e

Le résultat d’exploitation atteint 171k€ en 2024, en progression de +5% par rapport a 2023 (162k€). ggig =_

Toutefois, cette performance est partiellement atténuée par un résultat financier déficitaire de —22 k€, qui

impacte le résultat net, lequel s'établit a 149 k€. Bien que le résultat financier affiche une amélioration de 0 20000 100000 AaEEn sRdkERn
+20% par rapport a I'année précédente. ® Résultat net M Résultat d'exploitation

Redevance versée

Les redevances comprennent une redevance d'occupation du domaine public (une somme fixe indexée annuellement de 10€ par place de stationnement soit un total de
6 347,01€ pour 2024) et une redevance d'exploitation correspondant a 8% des recettes totales H.T, a laquelle s'ajoute une redevance variable égale a 45% du Chiffre d'Affaires
excédant 575 000€ H.T indexé. Le seuil de 879 414€ (valeur indexée en 2023) étant supérieur au Chiffre d'Affaires 2023, la part variable ne se déclenche pas et la redevance
d'exploitation 2024 s'éléve a 55 576,88€. Soit un total de redevances de 61 924€ ; montant quasi identique a celui provisionné dans les comptes annuels 2024 du Délégataire
(61 970€).
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ANNEE 2024

3. ECARTS ENTRE LE BUDGET DE DEPART ET LES REALISATIONS
Afin 2024, le résultat net cumulé de I'exploitation du parc de stationnement s’éléve a 56k€, trés en deca des +1,7M€ budgétés, soit un écart de —1,6M€. Ce décalage s’explique
quasi exclusivement par une sous-réalisation des recettes d’activité, a hauteur de —3ME, les recettes réelles s'établissant a 9,1M€, contre +12,2M€ prévues.

Du coté des charges, une maitrise notable est a relever : elles enregistrent une sous-consommation de —14%, soit —1,2M£ par rapport au prévisionnel. Cette dynamique
montre la capacité du gestionnaire a adapter son niveau de dépenses a une conjoncture moins favorable en matiére de recettes.

Les variations entre ces réalisations et ces prévisions, qui ont servi de base a I'élaboration du contrat, se résument comme suit (en € H.T.) :

® Période de 2007 afin 2024

" Ecart Ecart
En €uros Cumul Réalise Cumul Prévu g x

Réal-Prév en%

Recettes Activité 9144841 12230571 -3085 730 -34%
Autres Produits et reprises 306 673 0 306 673 100%
7. Produits 9451514 12 230571 -2779057 -28%
Achats, Serv Ext et autres 1599874 1712013 -112139 -7%
Sous traitance 42 124734 -124 692 -296887%
Charges de personnel 2462 260 2860788 -398 528 -16%
Redevances Collectivité 842 082 1717 845 -875763 -104%
Frais de siege 847776 1161904 -314 128 -37%
Impots et taxes 519 860 504 468 15 392 3%
Dotations aux amortissements 2340213 1700 339 639874 27%
Dotations aux provisions 0 (1] 0
Autres charges 1548 0 1548 100%
X Charges 8613 655 9782092 -1168 437 -14%
Résultat d'exploitation 837859 2448479 -1610620 -192%
Résultat financier -781629 -760 025 -21604 3%
Résultat exceptionnel 243 1] 243 100%
Résultat Net avant IS 56473 1688454 -1631981 -2890%

Comparaison du cumul des réalisations par rapport aux prévisions (en € H.T.)
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ANNEE 2024

4. ANALYSE DE L'‘ACTIVITE 2024
Fréquentation et recettes « horaire »
La fréquentation horaire progresse fortement de +14 % en 2024, signe d’une attractivité renforcée et également due en partie au fait qu’en 2023 de nombreux travaux sur le

secteur de la place saint Thiébault avaient fortement diminué la fréquentation a la méme période.
En parallele, le ticket moyen recule de 10 %, traduisant une augmentation des stationnements de courte durée.

Nombre total de tickets annuels (en quantité) recettes totales annuelles (en € et pour tous les
modes de paiement)

60000 |
58000 +
56000 +
54000 1
52000
50000
48000 |
46000 +
44000 - . : ;
2022 2023 2024

2024 255528

2023 246954

2022 231226

moyenne ticket horaire

2022 2023 2024
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Fréquentation et recettes « abonnés »

ANNEE 2024

Pour I'année 2024, le nombre d’abonnements moyen a diminué de —4.9%. Les recettes correspondantes subissent donc également une baisse —2.1%

Nombre d'abonnés moyens sur l'année

4%0 1~

485 +
480 1
475 4~

a0+
465 + / !
460 - 3
455 +~

450 r T
2022 2023 2024

recettes totales annuelles abonnés (en € TTC et
tous types d'abonnement)

L 463244

2024

2023

2022 455 801

En 2024, I'activité affiche une stabilité des recettes totales (718 772 €), résultat d’un équilibre entre la hausse des recettes horaires (+3 %) et la

légeére baisse des abonnements (-2%).

L'année 2024 confirme la solidité économique du parking Saint-Thiebault. L'activité est stable, avec de vrais signes de dynamisme sur les recettes
horaires. Les efforts de maitrise des charges sont visibles, et les indicateurs de rentabilité sont en amélioration. La trésorerie reste robuste, ce qui démontre

et renforce une qualité en matiére de gestion de long terme.
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ANNEE 2024

Bornes de rechargement électrique

Le parc posséde 4 bornes de recharge pour véhicules électriques mises en service depuis septembre 2019. Ces BRVE ont été supprimées et 20
nouvelles BRVE ont été installées en 2023.

Descriptif
Mombres de session 1 105
K'Wh consommes 23131

Durée Moyenne de
bronchement

oo
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ANNEE 2024

5. SITUATION PATRIMONIALE ET INVESTISSEMENTS
Au cours de I'année 2024, plusieurs travaux ont été entrepris dans le parking St Thiébault :

- Remplacement des bandes podotactiles thermocollées par des modéles en aluminium splittées au sol sur les 2 escaliers.
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ANNEE 2024

- Alasuite de présence de tags ineffacables sur le verre de I'édicule saint Augustin, il a été procédé a un covering des vitres.

- Leremplacement d’une grille de la trémie de ventilation, tombée pendant les travaux d’aménagement de la piste cyclable
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ANNEE 2024
6. ELEMENTS D’ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE

Le parking est ouvert 24/24 et 7j/7 aux horaires et abonnés munis d'un ticket. Sur le parking Saint Thiébault, les équipes sont présentes :
- Du lundi au vendredi de 06h00 a 09h00 pour assurer le nettoyage du parking et une réponse physique aux clients et de 16h a 19h.
- Le jeudi de 9h00 a 12h00 et de 14h00 a 18h00 (référente commerciale)

En dehors de ses horaires de présence, les usagers doivent se rendre a la boutique Indigo qui est située au parking St Jacques (Place des Paraiges 57000 METZ), ouverte les
lundis, mercredis et vendredis de 09H a 18H.

7. FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE 2024

Durant I'année 2024, il a été déploré plusieurs actes de vandalisme. En effet comme chaque année, les actes d’incivisme et de malveillance ont été nombreux, entre les faits
de prostitutions, les déjections et les jets de déchets divers, les présences d’intrus pour des faits de prise de stupéfiants ou de simple squat, I'équipe a été mobilisée en
permanence pour gérer les conséquences de ces agissements en ayant parfois recours aux services de Police avec parfois des dépéts de plainte lorsque cela s’est avéré
nécessaire. Voici un résumé des actes qui ont été répertoriés :

- Le 13/04/2024 le portail d’entrée a été forcé par un client ayant trop avancé pendant I'ouverture causant la mise en sécurité de 'appareil
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ANNEE 2024

- Dans la nuit du 4 au 5/08, des individus ont percutés et vidés 6 exBncteurs extincteurs dans les niveaux 3 et 4 occasionnant des dép6ts de poudre
conséquents et le déclenchement d’alarmes incendies a plusieurs reprises

- Le03/11/2024 un feu s’est déclaré dans une poubelle au niveau -3, il s'agit trés probablement d’un acte délibéré mais pas de couverture vidéo nous
permettant de confirmer cette hypothése.
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ANNEE 2024

- -Vandalisme divers

8. CONTROLES QUALITE INDIGO

Indigo réalise des contrdles des parkings avec un organisme spécialisé dans les visites mystéres et expériences clients. Ce mode opératoire fait partie intégrante du
management des équipes d’exploitation.

En 2024, 1 visite a été réalisée sur le parking Saint Thiebault. Le parking St-Thiebault a obtenu la note moyenne de 77.2% de satisfaction.
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