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Date de convocation ; 9 décembre 2025

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL METROPOLITAIN

Séance du Lundi 15 décembre 2025,

Sous la présidence de Monsieur Frangois GROSDIDIER, Président de Mefz Métropole, Maire de
Metz, Membre Honoraire du Parlement.

Secrétaire de séance : Damien PARMENTIER.

Point n° 2025-12-15-CM-26.7 .
Délégation de Service Public relative a I'exploitation du parking Mazelle de 'Eurométropole
de Metz - Rapport Annuei 2024,

Rapporteur : Monsieur Jean-Claude WALTER
Le Conseil,
Les Commissions entendues,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment son article L. 1411-3,

VU le Code de la Commande Publique, et notamment son article L. 3131-5,

VU la convention de Délégation de Service Public en date du 2 novembre 2010 relative a
l'exploitation du Parking Mazelle de 'Eurométropole de Metz passée avec la société SNC Parking
Mazelle,

VU le rapport du délégataire chargeé de l'exploitation du Parking Mazelle de I'Eurométropole de
Metz présenté pour 'exercice 2024 dont une synthése est annexée a la présente délibération,

VU l'avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux,

PREND ACTE de ce rapport, lequel a été mis & disposition des élus et dont une synthése est
jointe a la presente délibération.

Metz, le 16 décembre L025

Pour extrait conforme
Pour le Président et par délégation
La Secrétaire L5énérale

Le Secrffaire de séance

- i r-.':'. A

Marjorie MAFFERT-PELLAT




EUROMETROPOLE

METZ

Délégation de Service Public
PARKING MAZELLE

Synthese du rapport annuel

en application de I'article L.1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales

Exercice 2024

"Toutes les informations fournies dans le présent rapport sont issues des diverses documentations mises a disposition par la société (notamment rapport annuel
d'activité, rapport de gestion, comptes annuels certifiés)".




ANNEE 2024

- euromETROPOLE 2 . . 2
METZ Tableau de bord - Délégations de Service Public
. Direction Organisation, Méthodes, v o
Serice: ontrile de Gestion, Evaluation Codie Simprions P_MAL Date : 30 juillet 2025
Année : 2024 Politique publique : SNC
R —— Parking Place Mazelle
Service gestionnaire : Teusgpraris d'activité : Stat
Réalisation et gestion d'un parking public
INDICATEURS
Situé a : Place Mazelle 57 METZ
Nature du contrat : Concession & Activivé
Signé le: 16/10/2007 Eléments Financiers (En euros)
Avec effet au : 02/11/2010 % abonnements et amodiations 2022 2023 2024
Echéance : 01/11/2050 98,2% 115,8% Chiffre d'Affaires (délégataire} 323902¢ 304219 € 365 450 €
86,5%
Baibe s a0 ans ‘__———0-"‘_-’ Résultat Net 158826 € 142088 € 36 792¢
Années Nb de Places de Stationnement Recettes Collectivité 757€ o€ 845 €
2022 270 a e G Tickets horaires 15 186 1 29916
03 70 %ab dia 86,5% 98,2% 158%
2024 270 o
| Y - Net Colls Eoae 2
Exploitant : | Tickets horaires ‘
F . T 1 |
| 35186
Raison sociale : | SNC Parking Mazelle i 33331 400000 €
| 0\._\19:15 1 Saaite —
| i
Forme juridique : SNC | 300000 € — e
119, rue du Maréchal Foch 57200 022 2023 024 | 200000 € | .
i SARREGUEMINES L ‘
Caphtal - 200 000 € Recette Annuefle moyenne par place ‘ 100 000 €
Sociéte dédiée : out 1440¢ 1352¢ 1624¢€ ‘ ok i
— |
— |
SAS HERBERT HOLDING - 119, rue \ -100 000 €
Société Mére : du Maréchal Foch 57200 : -
SARREGUEMINES 2022 02 2024 ‘ .200000 €
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1. COMPTE DE RESULTAT DE LA DELEGATION

Compte de résultat de la délégation

Délégation : Année 2024
Parking Place Mazelle Stationnement
2023 2024 Ecarten € Ecart en %
Produits d'exploitation
Recettes Activité 304 219 365 460 61241 20%
Production stockée immob. i = o
Subventions - - -
Autres Produits et reprises = = =
Total Produits d'exploitation 304 219 365 460 61 241 20%
|Charges d'exploitation
Achats, Serv Ext et autres 52 141 151 668 99 527 191%
Sous traitance 148 160 = - 148 160 -100%
Charges de personnel - 69 306 69 306
Redevances Collectivité - 845 845
Frais de siége - - -
ImpGts et taxes 21729 17613 - 4116 -19%
Dotations aux amortissements 129 219 102706 - 26 513 -21%
Dotations aux provisions = - -
Autres charges - - -
Total Charges d'exploitation 351 249 342138 - 9111 -3%
Résultat d'exploitation - 47 030 23 322 70 352 -150%
Excédent Brut d'Exploitation 82 189 126 028 43 839 53%
Résultat financier - 107340 - 61843 45 497 -42%
Résultat exceptionnel 12 326 1729 - 10 597 -86%
|Impots bénéfice z - =
Résultat net - 142 044 - 36 792 105 252 -74%

Compte de résultat en € H.T.

ANNEE 2024
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2. ANALYSE FINANCIERE

Evolution de I'activité et de I'exploitation

En 2024, les recettes d'activité du parc de stationnement Mazelle enregistrent une
progression de +20%, représentant un gain de +61k€ par rapport a I'année précédente.
Cette dynamique s’explique notamment par une hausse des recettes horaires de +10%,
traduisant une amélioration de la fréquentation du parc ainsi qu'une hausse des
recettes abonnés de +28%. Par ailleurs, une régularisation a été effectuée en 2024 en
raison du changement de prestataire, dont la méthode de comptabilisation des recettes
d'abonnés différe ce qui explique cette hausse. L'augmentation des tickets moyens est
en hausse par rapport a 2023 passant de 5.02€ a 6.11€ en 2024.

Cette amélioration des recettes d’activité s'accompagne d’'une hausse significative de
I’Excédent Brut d’Exploitation (EBE) de +53%, atteignant 126k€ en 2024 contre 82k€ en
2023.

En paralléle, les charges d'exploitation diminuent légérement de -3% (-9k€), reflétant
une tendance générale a la baisse sur la majorité des postes, avec notamment les
dotations aux amortissements (-21%) ainsi que la baisse de sous-traitance atteignant
une charge nulle en 2024. Cette derniére s'explique par un changement de prestataire,
entrainant la disparition de la sous-traitance en tant que poste de dépenses distinct. En
effet, les colits précédemment comptabilisés en sous-traitance sont désormais intégrés
aux charges de personnel, ce qui explique son absence dans les dépenses de I'exercice
2024. Alinverse, les dépenses liées aux fluides augmentent nettement de +94% (+20k€)
ainsi que la hausse spectaculaire de I'entretien et de la maintenance +2916% soit +27k€.

Résultat net

Le résultat d’exploitation atteint +23k€ en 2024, en progression de +70k€ par rapport a
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ANNEE 2024

Evolution des charges et produits (en €)

m Total Produits d'exploitation m Total Charges d'exploitation

Evolution du résultat d'exploitation et du résultat net (en €)
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mRasultat net @ Résultat d'exploitation

2023. Toutefois, cette performance est partiellement atténuée par un résultat financier déficitaire de =62 k€, qui impacte le résultat net, lequel s'établit a -37
k€. Bien que le résultat financier affiche une amélioration de +42% par rapport a I'année précédente.
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ANNEE 2024

Redevance versée

La redevance d'occupation du domaine public se compose chaque année d'une somme fixe de 2€ indexée par place de stationnement et d'une redevance
variable égale a 40% du chiffre d'affaires a partir de 700k€ indexé.

Compte tenu de ces éléments, la Métropole a pergu une redevance d'occupation du domaine public a hauteur de 832€ en 2024 et pas de part variable.
Montant quasi identique a celui provisionné par le concessionnaire (844,97€).

3. ECARTS ENTRE LE BUDGET DE DEPART ET LES REALISATIONS

A fin 2024, le résultat d’exploitation cumulé du parc de stationnement s’éléve a -347k&, trés en dega des +504k€ budgétés, soit un écart de —851k€. Ce décalage
s’explique par une sous-réalisation des recettes d’activité, a hauteur de —1.7M£, les recettes réelles s'établissant a 4.5M&€, contre +6.1ME€ prévues. Du coté
des charges, une sous-réalisation des achats, service extérieur et autres est a noter avec un décalage de -1M&£, trés en deca des 1.8M€ budgétés, contre un
réel de 800kE.

Les variations entre ces réalisations et ces prévisions, qui ont servi de base a I'élaboration du contrat, se résument comme suit (en € H.T.) :

# Période de 2010 a fin 2024

gk g 5 Ecart Ecart
En €uros Cumul Réalisé  Cumul Préva SO

Réal-Prév en%

Recettes Activité 4478 829 6159114 -1680 285 -38%
Autres Produits et reprises 24111 0 24111 100%
T Produits 4502 940 6159 114 -1656 174 -37%
Achats, Serv Ext et autres 800 351 1836 790 -1036 439 -129%
Sous traitance 1729395 0 1729395 100%
Charges de personnel 82664 1188579 -1105915 -1338%
Redevances Collectivité 8432 9028 -596 -T%
Frais de siége L] 646 707 -646 707
Impits et taxes 270939 518 803 -247 864 -91%
Dotations aux amortissements 1958 549 1342 500 616 049 3%
Dotations aux provisions 0 112 500 -112 500
Autres charges -141 0 -141 100%
I Charges 4850 189 5 654 907 -804 718 -17%
Résultat d'exploitation -347 249 504 207 -851 456 245%
Résultat financier -1 988 B95 -2 490 038 501 143 -25%
Résultat exceptionnel 251 996 0 251596 100%
Résultat Net avant IS -2084 148 -1985 831 -98 317 5%
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Comparaison du cumul des réalisations par rapport aux pi’éw’sions (en € H.T.)

4. ANALYSE DE L'ACTIVITE 2024

Fréquentations et recettes « horaire »

ANNEE 2024

Pour I'année 2024, la fréquentation horaire est en légére baisse de -9.9% mais les recettes correspondantes sont, elles bien supérieures puisque qu’elles enregistrent une
forte hausse. Cette hausse des recettes s’explique par I"Taugmentation de la valeur du ticket moyen qui est supérieure de 22% a celle de I'exercice précédent. Ainsi le chiffre

d’affaires « horaire » s’affiche en progression de +19,6 K€ TTC, soit +12%.

Nombre total de tickets
annuels (en quantité)
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recettes totales annuelles (en €
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paiement)
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Fréquentations et recettes « abonnés »

ANNEE 2024

Au 31 décembre 2024, le nombre d'abonnés global sur le parc est en hausse de +20% soit +54 clients en valeur par rapport a décembre 2023. Dans le méme
temps le chiffres d’affaires est en baisse de -14,3 K€ HT. Le nombre d’abonné résident est en forte progression (+71% soit +34 clients) de méme que les
abonnements societé (+10% soit +21 clients) ce qui témoigne de l'attractivité de la nouvelle offre de service du parc de stationnement.

Nombre d'abonnés moyens sur
I'année

2022 2023 2024

recettes totales annuelles
abonnés (en € TTC et tous types
d'abonnement)

2024 |EiiSssleRtass IR SRR 233 589
2023
2022 219 369

253 030

5. SITUATION PATRIMONIALE ET INVESTISSEMENTS

- Renouvellement de I'ensemble des luminaires du parc

- Création « Place Femmes »
- Renouvellement de l'installation vidéo du parc de stationnement

- Renouvellement des extincteurs
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ANNEE 2024

6. ELEMENTS D'ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE

Parking ouvert 24h/24 ; 7j/7 aux usagers horaires et aux abonnés.
L'accueil de la clientéle est réalisé du lundi au vendredi de 9h a 17h ainsi que le samedi de 9h a 19h.

Pendant les périodes d'absence du personnel (rondes du personnel, petit entretien, dépannage clients, etc...) ou de faible fréquentation, le parc est télé-opéré depuis le
centre de télégestion situé dans la Dréme. Ce dernier recoit et traite I'intégralité des appels ainsi que les remontées d’alarmes techniques en temps réel. A ce titre, il assure
notamment la sécurité des biens et personnes dans le respect de la réglementation en vigueur. Ainsi il déclenche I'intervention des secours ou d’une astreinte formée pour

intervenir et assurer la sécurité des biens et des personnes aussi souvent que nécessaire.

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés, horaires et réservation répondent a un questionnaire en ligne
qui leur permet de noter différents critéres : accueil du personnel, installations, signalétiques intérieures et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients. A Metz son
format est harmonisé afin de les rendre comparable pour I'ensemble des parcs de stationnement de 'Eurométropole. L'enquéte a été administré en décembre sur un
questionnaire 100 % en ligne et les résultats sont directement collectés par la Collectivité.

L'enquéte a été réalisée en décembre 2024 avec 54 clients interrogés. Le niveau de satisfaction globale est trés satisfaisant et démontre que les actions et investissements
réalisés depuis octobre 2023 ont permis de faire évoluer trés positivement |a satisfaction de la clientele.
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ANNEE 2024

7. PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS DE 2024

- Renouvellement des plans d’intervention et d’évacuation
- Marché de Noel du 22nov. Au 30 déc. (forte fréquentations)
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