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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL METROPOLITAIN

Séance du Lundi 15 décembre 2025,

Sous la présidence de Monsieur Frangois GROSDIDIER, Président de Metz Métropole, Maire de
Metz, Membre Honoraire du Parlement.

Secretaire de séance : Damien PARMENTIER.

Point n°® 2025-12-15-CM-26.8 :
Délégation de Service Public relative a [l'exploitation du parking Paixhans de
I'Eurometropole de Metz - Rapport Annuel 2024,

Rapporteur : Monsieur Jean-Claude WALTER
Le Conseil,
Les Commissions entendues,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment son article L. 1411-3,

VU le Code de la Commande Publique, et notamment son article L. 3131-5,

VU la convention de Délégation de Service Public en date du 13 juillet 2010 relative a I'exploitation
du Parking Paixhans de I'Eurométropale de Metz passée avec la société SNC Parking Paixhans,
VU le rapport du délégataire chargé de I'exploitation du Parking Paixhans de 'Eurométropole de
Metz présenté pour I'exercice 2024 dont une synthése est annexée a la présente delibération,

VU l'avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux,

PREND ACTE de ce rapport, lequel a €té mis a disposition des élus et dont une synthése est
jointe & la presente délibération.

Metz, le 16 décembi 2025

Pour extrait conforme
our le President et par délegation
La SecretairgyGénerale
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Délégation de Service Public
PARKING PAIXHANS

Synthése du rapport annuel

en application de I'article L.1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales

Exercice 2024

"Toutes les informations fournies dans le présent rapport sont issues des diverses documentations mises a disposition par la société (notamment
rapport annuel d'activité, rapport de gestion, comptes annuels certifiés)".




ANNEE 2024

EUROMETROPOLE e = = .
METZ Tableau de bord - Délégations de Service Public
. Direction Organisation, Méthades, Hdgation - D WGl
" Contréle de Gestion, Evaluation Codle d i P_PAIXH RARalEins
Année : 2024 Politique publique : syC
Parking Boulevard
s Direction de la Mobilité et des ; i
Service ionnaire : d'activité - Siatior
gest Transports Pa i.xhans
Réalisation et gestion d'un parking public
INDICATEURS.
Situé 3 : Rue du Général Fournier 57 METZ
Nature du contrat : Concession & Activité
Signéle : 10/07/2007 Eléments Financiers (En euros)
Aveceffet au : 13/07/2010 % et amodi 2022 2023 2024
Echéance : 12/07/2050 i 57,0% Chiffre d'Affaires (délégataire) 203167 € 181611 € 171400 €
g 45,6%
Durée : 40 ans ’\.\., | Résultat Net 1052433 € -274019€ 443698 €
Annkes Nb de Places de Stationnement | Recettes Collectivité 1112€ 1253€ o€
2002 400 mna Tickets horaires 5554 8328 831
2023 400 % abonnements et amodiations 62,2% 57,0% 45,6%
2024 400 25 - ey
: kit Kok | = Chiffre d'Affaires ire) ésultat Net —i— Collectivité
2022 2023 2024
It e B i fis ST S 8328 8131 |
min sosib SNC Parking Paishans 5 V_. 1200000€ — |
1000000 € | |
Forme juridigue : SNC 5 . 800 000 €
- 2 rue Maurice BARRES, 57 000 w22 w2 w2 600 000 €
METZ O
400000 €
Capital : 200000 € ﬂmhm# moyenne parphr.g 200000 €
Société dédiée : ou 610€ i o
545 € 514 € | ‘
.\0_‘—. .200000€ —
S 5S4 Halding Metz St Jacques 57 . ) ) | 400000€ | |
MET 2022 2023 2024 600000 € |
|
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1. COMPTE DE RESULTAT DE LA DELEGATION

Compte de résultat en € H.T.

Compte de résultat de la délégation

ANNEE 2024

Délégation : Année 2024
Parking Boulevard Paixhans Stationnement
2023 2024 Ecarten € Ecarten %
Produits d'exploitation
Recettes Activité 181611 171400 - 10211 -6%
Production stockée immab. - - &
Subventions - - -
Autres Produits et reprises - = =
Total Produits d'exploitation 181611 171400 - 10211 -6%
Charges d'exploitation
Achats, Serv Ext et autres - 56491 239843 296 434 -525%
Sous traitance 163 330 - = 163330 -100%
Charges de personnel - - -
Redevances Collectivité 1253 - - 1253 -100%
Frais de siége - - -
Impdts et taxes 2087 4239 2152 103%
Dotations aux amortissements 185 455 194 2295 8774 5%
Dotations aux provisions L E i
Autres charges = - -
Total Charges d'exploitation 295634 438 411 142777 48%
Résultat d'exploitation - 114023 - 267011 - 152 988 134%
Excédent Brut d'Exploitation 71432 - 72782 - 144 214 -202%
Résultat financier - 170474 - 181687 - 11213 7%
Résultat exceptionnel 10478 5000 - 5478 -52%
Impdts bénéfice - - -
Résultat net - 274019 - 443698 - 169679 62%
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2. ANALYSE FINANCIERE

Les montants exprimés ici sont Hors-Taxes.

Evolution de I'activité et de I'exploitation

En 2024, les recettes d'activité du parc de stationnement Paixhans enregistrent une baisse de -6%,
représentant une perte de -10k€ par rapport a I'année précédente. Cette dynamique s’explique
notamment par une baisse des recettes abonnés de -17%, cependant cette baisse est en partie
compensée par la hausse des recettes horaires de +59% soit +44k en 2024 contre +28k€ sur
I'exercice 2023. Cette diminution des recettes d’activité s’accompagne d’une baisse significative de
I’'Excédent Brut d’Exploitation (EBE) de -202%, atteignant -73k€ en 2024 contre +71k€ en 2023.

En parallele, les charges d'exploitation augmentent fortement de +48% soit +143k€, reflétant une
tendance générale a la hausse notamment avec une hausse notable sur le poste impots et taxes
(+103%). Cette évolution parait d’autant plus surprenante que les deux derniers exercices se sont
soldés par un résultat net négatif. L’analyse reste difficile a affiner, car le détail des charges par
poste n’est pas communiqué : I'ensemble est regroupé sous la rubrique autres achats et charges
externes.

Résultat net

Le résultat d’exploitation atteint -267k€ en 2024, en forte diminution par rapport a 2023 (-114ke€).
De plus, cette performance est accentuée par un résultat financier déficitaire de —182 k€, qui
impacte le résultat net. Toutefois, cette performance est partiellement atténuée par un résultat

ANNEE 2024

Evolution des charges et produits (en €)
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exceptionnel de +5k€. Le résultat net s’établit a -444 k€ soit une baisse de 62% par rapport a I'exercice précédent.

Redevance versée

La redevance annuelle revenant a I'Eurométropole chaque année se compose d'une somme fixe de 2€ indexée, par place de stationnement et d'une redevance

variable égale a 40% du Chiffre d'Affaires a partir d'un seuil de 650k€ indexé. Pour 2024, le Délégataire a versé une redevance d'occupation de 1229€ au

Délégant. Aucune redevance variable n'a été versée en raison du niveau des recettes d'exploitation. La redevance n’ayant pas été provisionné par le

concessionnaire son rapport d’activité affiche une redevance nulle ce qui constitue une erreur d’écriture comptable.
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ANNEE 2024

3. ECARTS ENTRE LE BUDGET DE DEPART ET LES REALISATIONS

A fin 2024, le résultat net cumulé de I'exploitation du parc de stationnement s’éléve a -1,5M&€, tres en dega des +1,7M€ budgétés, soit un écart de —3,1M£. Ce
décalage s'explique quasi exclusivement par une sous-réalisation des recettes d’activité, a hauteur de —4.4M£, les recettes réelles s'établissant a +3.5M&€,
contre +7.9M€ prévues. Du coté des charges, une maitrise notable est a relever : elles enregistrent une légére surconsommation de +5%, soit +320k€ par
rapport au prévisionnel.

Les variations entre ces réalisations et ces prévisions (ayant servi de base a I'élaboration du contrat) se résument comme suit (en € H.T.) :

¢ Période de 2010 afin 2024
En €uros Cumul Réalisé Cumul Prévu Ecart Eoa
Réal-Prév en%
Recettes Activité 3540329 7922 395 -4 382 066 -124%
Autres Produits et reprises 1569 016 0 1569 016 100%
¥ Produits 5109 345 7922 395 -2 813 050 -55%
Achats, Serv Ext et autres 1470005 1336439 133 566 9%
Sous traitance 2165111 ] 2165111 100%
Charges de personnel 116 205 1188579 -1072 374 -923%
Redevances Collectivite 14 553 13 350 1203 8%
Frais de siege 3398 831851 -828 453 -24381%
Impots et taxes 57 785 518 803 -461 018 -798%
Dotations aux amortissements 2 746 366 2138910 607 456 22%
Dotations aux provisions 0 225 000 -225 000
Autres charges 21 0 21 100%
¥ Charges 6573 444 6252932 320512 5%
Résultat d'exploitation -1 464 099 1 669 463 -3 133 562 214%
Résultat financier -2793 200 -3 967 196 1173996 -42%
Résultat exceptionnel -1768917 0 -1768917 100%
Résultat Net avant IS -6 026 216 -2 297 733 -3 728 483 62%

Comparaison du Cumul des Réalisations par rapport aux Prévisions (en € H.T.)
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4. ANALYSE DE L'ACTIVITE 2024

Fréquentations et recettes « horaire »

ANNEE 2024

L'activité « horaires et assimilés » représente environ 26% du chiffre d’affaires. La fréquentation a été stable en 2024 mais le ticket moyen a
significativement progressé (+1,27 € TTC) grace a la fiabilité du matériel de péage (renouvelé en début d’exercice), la qualité de I'exploitation et au

développement de l'offre de service.

Nombre total de tickets annuels
(en quantité)

P

10 000 ‘

5554

7~
5000 -+

P

2022 2023 2024

moyenne ticket horaire

2022 2023 2024

En 2024 la fréquentation payante du parc est de 8 331 clients donc quasi identiques a I'année 2023. Le ticket moyen est de 4,85 € (environ 2h de
stationnement). Le chiffre d’affaires assimilés progresse de +59% environ porté par la vente de forfait et de tickets prépayés, notamment auprés de I’Amicale

du personnel de 'Eurométropole de Metz
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recettes totales annuelles
horaires (en € et pour tous les
modes de paiement)

2024

2023

2022

Fréguentations et recettes « abonnés »

Le nombre moyen d’abonnés enregistre & nouveau une baisse importante (-19.7%) et les recettes en subissent I'impact (-17.2%).

ANNEE 2024

Le chiffre d’affaires des abonnés représentant 74% des recettes du parc, celui-ci est en baisse de -6% impacté par la diminution du nombre d’abonnements
et de plusieurs remboursements de clients n’ayant pas renouvelé leur contrat.

Nombre d'abonnés
moyens sur l'année

300 v
J/ 249
200 (
J// Z":is
100 -
0 1/

2022 2023 2024

recettes totales annuelles
abonnés (en € TTC et tous
types d'abonnement)

2024 | 152 011

2023 184 699

2022 201 226
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ANNEE 2024

La baisse du nombre d’abonnés amorcée au cours du dernier trimestre 2023 s’est poursuivie en début d’année 2024. Par ailleurs a son départ I'ancien
prestataire de service a adressé une communication ambigué a la clientele du parc de stationnement laissant entendre que celui-ci allait fermer et
communiguant sur les abonnements disponibles sur les autres parkings qu’il exploite a Metz.

5. SITUATION PATRIMONIALE ET INVESTISSEMENTS

- Relamping de I'ensemble des luminaires sur le parc (janvier 2024)
- Remplacement du matériel de péage (janvier 2024)

- Renouvellement de l'installation de vidéosurveillance

- Renouvellement des extincteurs (+10 ans)

- Renouvellement des plans d’intervention et d’évacuation du parking
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ANNEE 2024

6. ELEMENTS D’ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE

L’ensemble des parkings est accessible 24h/24 et 7 jours/7 a la clientéle et télégérés de facon permanente par notre centre de télégestion situé dans la Dréme.

L'accueil de la clientele est réalisé dans le parc du mardi au vendredi de 12h45 a 19h ou sur rendez-vous.

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gere les demandes envoyées :
- Par téléphone : 09 86 86 86 90 (n° gratuit) du lundi au vendredi de 9h a 18h
- Par courrier : Q-Park France - Service Clients — 1 rue Jacques Henri Lartigue — 92130 Issy-les-Moulineaux
- Par e-mail : service.clients@qg-park.fr

- Sur Internet : www.qg-park.fr

De méme le Centre de Télégestion contribue a cette gestion en intervenant a distance en temps réel pour répondre aux appels de la clientéle grace aux
boutons d’appels situés sur les équipements des parkings.

7. PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS DE 2024

Voici les principaux événements qui ont eu lieu lors de I'année 2024 :
- Prestation de service confié a la société Q-Park France a compter du ler janvier 2024
- Renouvellement du matériel de péage du parking
- Renouvellement des luminaires sur I'ensemble du parc
- Renouvellement du systéme de vidéoprotection
- Renouvellement des extincteurs du parking (+10 ans)
- Renouvellement des plans d’intervention et d’évacuation
- Création de place réservées aux femmes
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